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Plan de la présentation

e Quest ce que Ila méthodologie PEEPI-
Protocole d’Elaboration et d’Evaluation des

Parcours d’Insertion (par Guillaume HUART- coordinateur
d’insertion)

— Introduction (présentation PREZI)
— Présentation et explication de la méthodologie

— Parcours d’insertion- analyse de la demande, des

freins et des besoins (regle des POUR et
nomenclature des « ETRE »)
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Parcours d’insertion

W Ensemble d’étapes pour aller d’'un point A (la ou j’en suis, ce qui

é.,@& me va et ce qui ne me va pas) a un point B (la place que j’ai besoin
7 d’occuper pour y étre reconnu, étre quelqu’un pour les autres
7] quelq P

N

C’est ce que nous appelons le ETRE.
Les étapes pour y arriver sont du FAIRE (faire une formation, un CV,
un stage, ...) ou de 'AVOIR (avoir le permis de conduire, avoir de
I'argent, ...)



Présentation de la méthodologie PEEPI

Entretien 1 (Etape 1)- Construction de l’étoile




Entretien 1 (Etape 2)- Analyse de la demande,

des besoins et des freins

Besoin




Regle des POUR

Technique utilisée dans la méthodologie PEEPI pour approfondir et clarifier le besoin.

o)

Nomenclature de I'ETRE

COMME LES
SALARIE AUTRES
PARENT SOI-MEME

&

STABLE/PROTEGE UTILE




Pl |« vous savez, mo: ce que je veux c'est du travail, c’est tout simple » | Clest la DEMANDE
P |« Ouw, les personnes que je regoss ici, et pour qui avoir un travail | Le professionnel uthse la regle
est trés important, n'ont pas toutes ke méme besom : pour|des POUR
certaines, le travail c’est pour acheter des choses pour la mason, |pour aider la personne i situer
ou pour les enfants, ou pour payer des dettes urgentes, ou pour | son Besom
sortir de chez clles, ou pour rencontrer des gens, ou pour étre
occupé, ou pour avorr un logement, ou pour étre reconnu sur leur
compétence ... Et pour vous, dans tous ces monfs, ce serat
plutdr quor ? »
Pl |« ah bah mos, cest simple, cest pour Paspent évidemment » Mais Pargent c’est AVOIR
P |«ou, et les personnes que je recois ici pour qui travailler est | Donc il faut faire une 2° régle des
mndispensable parce qu'elles veulent de Pasgent, pour chacune c’est | POUR
souvent différent: cela peut étre pour régler des dettes, pour
améhorer le confort de la maison, pour financer un grand projet,
pour ader la famulle, pour se maner, pour s'occuper des enfants,
pour changer de vie ... » et pour vous, dans tout ¢a, ce serait
phltf)t quot ?»
PI |« bah cest pour les enfants, vous savez j'ame bien moccuper |11 v a deux possibiliés d'ETRE :
d’eux, sinon a quoi ¢a sert des parents si c'est pas pour les gater 7 » [soit  cest quelqu’un  qui  veurt
P |«et pour vous, le fait de vous occuper de vos enfants, c’est plutot | exister en tant que parent, sost en
pour étre un bon papa (une bonne maman) ou plutor un chef de rant que chef de famulle sur qui
famulle sur qui les autres peuvent compter 7 » on peut compter (méme sl n'y a
pas denfants): donc  on
reformule avec la personne
Pl |« non, c’est pour étre un peére » (Ou une mere) Le ETRE est donc la
On peut donc demander les
Fremns
P |« Alors done, gu'est-ce qui aujourd’hur vous empéche de trouver | Les Frens portent sur le ETRE
un travai, qui vous permette de gagner de I'argent pour gater vos |quand on I'a, ou le Besomn. Mais
enfants ¢t vous sentir (vous vivre comme) un bon papa (une |l faut tout répérer:  travail,
bonne maman) ? » argent, enfants
Pl |« bah du boulot, on ne me propose que des trucs en CES, rien de
stable, et puis s1 yavas plus dargent on pourrat sortir
ensemble, partir en vacances, s'acheter des choses, mnviter les
autres enfants ... »
P |« Donc pour vous le premuer frem, c'est 'offre d’emplor stable qui

manque, et puss argent, mass encore ? »




Ml

i Bah e ne sass pas ou je peux trouver dles mdes pou les vacances,
la piscine, fatee des actmatés, ... »

Minque de connassance des
fessoltces fnt pour trouver de
emplot que pour les enfants

i Je note done pour secapituler que vous avez besoi davoir un
trava, pour gagner de [argent, pour mueu vous occuper de vos
enfants. Ce qui vous gene clest que kes offres d'emplor sont
recaes, et quen dehors de TANPE vous ne savez a3 trop ol
trouver des offres, mais ausst (U VOUS N CONNASSEZ PAs encore
bien ce qui est proposé aux enfants. Don, je vais rechescher tout
Ce qui extste it qui permetteait de vous aider sur cette question de
savoir ol trouver du travail plus stable, des infos pour les enfants,
et s’ existe des actions pour s¢ sentir un bon parent meme quand
0n 172 pas beaucoup d'argent, et nous feverront toute cette lste b
fous prochae. Fst-ce que cela vous convient 7

Reformulation de synthése de
lentretien et conclusion

PI= personne en tnertion
P= tmfessinnnel




Documents transmis au bénéficiaire
apres l'entretien 1

Logement
1

¥| Etoile 1 ¥| Etoile 2



‘ Quitter l'entratien

r|;|;r|'1

Demandes Besoins

& npourmen sortir & pourmafille
r r

Freins

& largent(3)

& les ennuis avec le papa (3)

r

Objectifs du parcours

Peepi 1 Date: 21-08-2015
Demande : pour m en sortir

Four : pour ma fille

Freins : largent, les ennuis avec le papa

Prochain RDV pour finaliser le choix des actions: 04-02-2016

Motsclés

IMme Amélie- Se loger

Efre stable, protege
Financement du logement
Procédure judiciaire en cours
(divorce, délit...)

Cellule de suivi

5 ressources
2 ressources
2 ressources
0 ressources




Page Suivante .

‘ Retour

PROVINCE DE HAINALT PLUS HAUT /\I\ r
CENTRE PUBLIC ET PLUS PROCHE |
D'ACTION SOCIALE " N

6460 CHIMAY

ATTESTATION DE COMPETENCES
relevées dans le cadre d'un parcours professionnel

Cette attestation présente les compétences professionnelles acquises par

Madame Amélie- né le D9-08-1988.

Compétences professionnelles acquises

- Respecter les ragles de sécurité - Avoir une tenue de travail propre

- Respecter les régles d'utilisation des produits - Effectuer les dosages des produits

- Ramasser la poussiére - Laver les vitrages

- Mettoyer les meubles (bureaux...) - Mettoyer les sanitaires

- Wtiliser Faspirateur (et maintenance ) - Repérer le produit le mieux adapté

- Enlever des salissuras sur sols/murs - Chaoisir Foutil le mieux approprié

- Choisir la machine la misux appropriée - Contrdler le travail (coins, dessous de rampe...)

- Changer leau fréquemment (travail & leau claire) - Déplacer et replacer les maubles

- &valuer le temps nécessaire pour un travail - Suivre la chronologie des actions de nettoyage

- Signaler les dégradations / réparations a faire - Signaler au responsable tout probléme rencontra

Cette attestation de compétence a été élaborée avec Mme JACQUET le 21-06-2016.



‘ Retour A
PROVINCE DE AT AT PLUS HAUT .

CENTRE PUBLIC ET__PLUS _PRQCHE 9

D*ACTION SOCIALE
m 4

v ‘Wallanie

6460 CHIMAY

Mme-.ﬂ.mélie
rue de 18a

6460 Chimay

Madame-.

Vous avez élaboré un parcours dinsertion PEEPI le 21-09-2015. Votre demande est pour m en sortir pour pouvoir atteindre
I'objectif suivant : pour ma fille

Vous rencontrez des freins pour atteindre votre objectif: | argent (3*), les ennuis avec le papa (3%)

Les actions et dispositifs qui peuvent éventuellement aider les personnes dans votre situation vous ont &té présentées.

Vous avez décidé de vous mobiliser auprés de:
« COUP DE POUCE, rue de Bourlers, 1 6460 Chimay
« CPAS de Chimay, Chaussée de Couvin, 59 6460 Chimay
« Administration Communale de Chimay- Service du Logement, Grand-Place, 13 6460 Chimay

Votre prochain entretien PEEP! aura lieu le 04-02-2016 & 14h00, avec Mme JACQUET afin que vous puissiez voir comment
vous avancez vers vos objectifs.

N'hésitez pas a demander & votre référent un rendez-vous intermédiaire si besoin.

Mme JACQUET



Ana Iyses Stat|St|q UES (chiffres 01/09/15 au 21/06/2016)

Statistiques

v

Sélectionnez un type de statistique dans la liste ;| Données chiffrées

Référent Période
’7 Tous v qu 01/09/2015 au | 22/06/2016 Filtrer

—Entretiens réalisés
PEEPI1 PEEPI 2 PEEPI 3 Total
Nombre d'entretiens PEEPI
réalisés e - - ==
Nombre de personnes 153
CONCernées
91
dont Homme
59.48 %
62
dont Femme
4052 %
—Répartition par age
Homme Femme Total
- de 26 ans 35 18 53
26 ans et + 56 44 100
—Répartition par niveau de formation
Peepi1 Peepi 2 Peepi 3 Total
< Niv. 5 46 0 0 46
dont lllettrisme ] 0 i H]




Statistiques

Sélectionnez un type de statistigue dans la liste :| Diagrammes moyen v |

Référent :

Tous v

Bénéficiaires

Age

core [Tous v Jpeep:(Tous v] | e[ | a[ |

Période

du|01-09-2015 | au[22-06-2016 | | Filtrer |

Logement

11




Statistiques

Sélectionnez un type de statistique dans la liste :| Personnes en difficulté v |

Période

du 01-01-2016 | au 31-12-2016 | | Filtrer |

Nombre de personnes en difficulte

100 B Difficulté moyenne [l Crande difficulté

84 85

Mb de personnes en difficulté




Orientation a la signature du PIIS

1 S | |

0 50 100 150 200 250
1
M Logement 31
H Situation familiale 2
M Santé 21
| Difficultés administratives 8
B Gestion budgétaire 4
m ISP 123
W Autres 2

25

20

15

10

1

M Stage entreprise/CPAS M Article 60§7



M Aide le bénéficiaire a

construire son parcours
d'insertion en définissant d’ou il
part pvuis quelle place il
recherche.

Collecte toutes les ressources
du territoire susceptibles
d'aider a atteindre I'objectif.
Evalue I'impact de telle action
sur le parcours du bénéficiaire.

E N'accompagne pas dans une

action car il prend du recul sur
le parcours et pour celaq, il ne
réalise pas lui-méme l'une des
actions.




Entretien 2 (Etape 2) — Signature du
PIIS

=
(%
3

Apres chaque entretien PEEPI, un PIIS est élaboré systématiquement (18-25 ans,
mais aussi 25 ans et +) a partir des actions choisies.

Le PIS devient un réel instrument d'accompagnement qui s'appuie sur les
aspirations, les besoins (réels et personnalisés) du bénéficiaire et les possibilités du
territoire (gréce a la collecte de données réalisée au préalable) comme codifié
dans I'article 11 de la loi DIS.
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Avec cette méthodologie, on répond & notre mission, codifié a I'article 59 de la
Loi organique, qui consiste & mettre en place des méthodes de travail les plus
adaptées dans le but de respecter les convictions des bénéficiaires.

1

é @:’ Nous ne faisons plus de distinction entre I'insertion professionnelle et
I'insertion sociale.

AN



Conclusion

1% ligne
Service Social Général

Orientation apres CSSS

Staff ISP (Financement FSE)

2:™ ligne . PEEPI
Référents de parcours | - [Stage d’insertion| Menant a un CT
- lSuppressfon allocation de f’ONEm| PlIS ——» < Général
-| Suspension ONEm| - |Autre bénéficiaire (sauf suspension ONEm}| T Formation
BSP
Signature PIIS Orientation ISP Partenaires externes P.ex. : Maison de I'emploi, Asbl Carrefour,
Suivi/évaluation © UCM, Administration communale, Randstadt,
Partenaires internes Auto-école, AWIPH, hépital de Chimay, ...
3*™ [igne |::> Stage Entreprise/CPAS (anciennement contrat 20 heures) et/ou  Article 60§7

Agents d'insertion

|:> Services Coup de Pouce (ateliers SIS) et/ou Accompagnement logement

S -

PAS de PIIS




Le CSSS
Comité spécial du m'accorde
service social mon RIS

Convocation a un

Durée: TH max @

%

Jour j 430 mo*

mon assistante sociale

[ ler rendez- vous avec J

Une vue d’ensemble : =
Ter
étoile Jeréponds & .en"ehen
des questions je rencontre mon
portant sur
plus on

s'éloigne du

centre del' *

plus la situation

me convient | . e ..

9 Suivant mon projet je me dirige vers : L& ov, je frouve I'aide

d'appoint pour atteindre

mes objectifs - rencontres /
moyens d'améliorer mon quotidien

C'est quoi MON projet?
Qu'est ce qui me freine

g avjourd’hui?

Utiliser les ressources du
territoire pour réaliser mon

projet - Il existe des moyens, des
aides autour de moi

Partenaires et
Ressources

( Avec I'agent d'insertion
j'avance sur la route de
k I'emploi = (re)trouver du travail

Conception graphique: Chloé Leblon



