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Historique
Constat : 2/3 des usagers ne sont pas prêt pour un parcours ISP et ont
besoin d’un accompagnement spécifique. Constitution d’un groupe de
travail au sein de la Coordination Sociale

➢Ouverture au public en septembre 2012 de l’Espace Ressources

«Lorsque la personne n’est pas prête à entrer dans un processus d’insertion
professionnelle, le projet pourra définir les modalités de l’insertion sociale de
la personne afin de favoriser progressivement sa participation active dans la
société. Des activités de resocialisation sont parfois nécessaires pour sortir
les personnes de leur isolement avant de pouvoir entamer un processus
menant à l’emploi».

Article 11, loi du 26 mai 2002



2012 : 1er groupe engagé dans un processus de remobilisation
(financement sur fonds propres).

2013- 2014 : plusieurs groupes engagés dans des processus. Nouveaux
partenariats et sous-traitance > élargissement de l’offre d’ateliers.
Financement par le Fonds Social Européen.

2015-2016: déploiement du projet ( ↗ volume de public, ↗ volume
d’ateliers + engagement de 2 ETP). Financement par la Subvention
Majorée Grandes Villes.

2017-2018: Financement par le Subside Participation et Activation
Sociale



Objectifs
Objectif général

Accompagnement individuel et collectif en matière de remobilisation et de (ré)insertion sociale pour un public
éloigné du marché de l’emploi et fragilisé par une longue période d’inactivité.

Le public est engagé sur base volontaire dans le processus (pas de contrainte ou de sanction)

Objectifs opérationnels

1. Stabilisation des situations sociales

➢ Bilan social portant sur :
- la situation administrative (gestion, autonomie et capacité à démarcher),
- la vie familiale (aspects relationnels, gestion de la parentalité, etc.),
- la vie sociale et culturelle,
- le logement (état, gestion et coût),
- la situation financière (gestion et autonomie),
- la santé (psychologique et physique),
- l’emploi et la formation (disposition à entamer un parcours ISP).

➢ Plan d’actions pour chaque problématiques rencontrées

2. Autonomisation des participants

➢ Définition d’un projet d’insertion sociale ou professionnelle au terme du processus



Cible des actions
2 types de public et de processus différents : 

1. Personnes fragilisées par une situation d’inactivité prolongée et un état de 
démobilisation et de désocialisation. 

➢ retrouver progressivement un rythme, créer un réseau social, s’initier à la 
dynamique d’apprentissage et cheminer vers l’émancipation et la 
participation sociale.  

➢ 4 ou 5 après-midi par semaine pendant 10 mois.

2. Personnes issues de l’immigration manquant d’ancrage dans notre société et 
éprouvant des difficultés à s’approprier une des langues nationales. 

➢ favoriser la resocialisation et l’appropriation du français oral en offrant un 
lieu d’immersion, de découvertes et d’accroches culturelles

➢ 8 et 9 ateliers par semaine pendant 12 mois (en parallèle de cours de FLE 
ou d’alpha)



Caractéristiques majeures des participants en 2016 :

• 36% d’hommes et 63% de femmes

• Moyenne d’âge : 42 ans.

• 66% originaires d’un pays hors Union Européenne. 

• 77% ne disposent d’aucune qualification valorisable sur le marché de 
l’emploi

• 97% sont inactifs depuis + de 24 mois. 

• 63% ont un niveau « très faible » à « moyen » en Français parmi 
lesquels 37% suivent des cours Français Langue Etrangère et 26% des 
cours d’alphabétisation. 



Intervention

Accompagnement individuel (¼ de l’intervention) :

- Bilan social à l’entrée, au milieu et en fin de processus

- Interventions ponctuelles en fonction des besoins et demandes

- Test de positionnement en alphabétisation

Accompagnement collectif (¾ de l’intervention) :

➢ Programmation d’ateliers permettant d’acquérir les outils,
compétences et ressources nécessaires



Ateliers éducatifs
Axe collectif Objectifs pédagogiques Domaines d’intervention

Atelier citoyen Encourager l'émancipation et la participation sociale,  

informer sur le système social, institutionnel et politique 

belge 

Situation administrative, Vie sociale, Emploi &  

formation 

Atelier consom’action Sensibiliser à la consommation responsable et écologique Logement, Situation financière et 

administrative, vie familiale

Atelier santé Prévenir et promouvoir la santé au sens large (bien-être 

mental et physique) 

Santé, Situation financière, vie sociale et 

familiale, Logement 

Ateliers conversation, 

pourparlers et mots croisés

Favoriser l’expression orale et l’appropriation de 

vocabulaire 

Vie sociale, situation administrative

Ateliers projet et orientation Développer l’aptitude à définir et porter un projet Emploi et formation, Vie sociale 

Atelier d’initiation à 

l’informatique

S’initier aux TIC afin de favoriser l’intégration sociale des 

participants 

Vie sociale, situation administrative, Emploi &  

formation

Atelier prélude et 

convivialité

Temps d’évaluation collective autour des aspects 

organisationnels et relationnels du groupe et des ateliers 

Vie sociale, Emploi &  formation



Ateliers artistiques et culturels
Axe collectif Objectifs pédagogiques Domaines d’intervention

Activités culturelles Initiation à la culture sous ses différentes formes Vie sociale, Santé, vie familiale

Ateliers créatifs et artistiques initier aux arts plastiques et de stimuler la créativité, la 

participation, l’épanouissement et la revalorisation 

Vie sociale, Santé 

Atelier vélo Initier à la pratique d’exercices physiques et promouvoir la 

santé et l’égalité des chances

Santé, Vie sociale 

Ateliers photo et vidéo Initier aux médias, à l’analyse critique de l’image et à la 

dynamique d’apprentissage 

Vie sociale, Emploi &  formation

Atelier couture Acquisition de compétences techniques, sensibilisation au 

recyclage et développement de la créativité

Vie sociale

Ateliers conte, impro et jeux 

de société

Favoriser la réflexion, la prise de parole, les échanges et  

l’apprentissage du français par un biais ludique

Vie sociale, vie familiale 



Evolution 2012-2017
2012 2013 2014 2015 2016

2017

Au 1/6

Nombre de participants 9 51 53 76 90 63

Nombre d’heures d’ateliers :

Animés par :

- L’équipe

- Des sous-traitants

- Des partenaires
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- Éducatif
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- Culturel 
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Résultats chiffrés 
2016

• 17% des participants abandonnent le processus avant le terme pour
raisons de santé ou déménagement

• 22% des participants ont besoin que l’accompagnement se prolonge
et réintègrent donc un autre groupe

• 25% des participants sont porteurs d’un projet d’insertion sociale
(bénévolat, préformation en langue ou informatique, activités
artistiques ou culturelles, projets personnels en matière de santé,
logement, famille ou autres).

• 36% des participants sont porteurs d’un projet d’insertion
professionnelle (entrée en préformation ou en formation qualifiante,
recherche d’emploi ou mise à l’emploi).



En 2016, tous les participants arrivés au terme d’un processus ont
stabilisé ou amélioré leur situation sociale grâce à l’intervention :

- Amélioration de la vie sociale et culturelle 80%

- Amélioration de la gestion de la santé 46%

- Amélioration de la gestion du logement 44%

- Préparation à un parcours ISP 42%

- Amélioration de la gestion de la situation financière 34%

- Amélioration de la gestion de la vie familiale 34%

- Amélioration de la gestion administrative 29%


