
Centre de services emploi

den travoo

Veststraat 60 – 2490 Balen

Tél. 014/68.71.93

www.ocmwbalen.be

http://www.ocmwbalen.be/


Offre 

• Espace de rencontre
• Service de 

repassage
• Formations

Koffie staat klaar :
Tous les premiers lundis du 
mois, entre 13h30 et 15h.
Moment de rencontre



Tout le monde est le bienvenu

• Citoyens de Balen et des environs
• Clients CPAS ou non
• Jeunes/personnes âgées



Public cible 

• Personnes sans ou avec revenus de 

remplacement

• Personnes peu qualifiées

• Personnes souffrant d'un handicap 

professionnel

• Chômeurs de longue durée

• Personnes de plus de 45 ans



Public cible 

• Occupation sensée de la journée

• Activation

• Contact social

• Peut être une condition pour le revenu

d'intégration ou le REDI

• Initiative personnelle ou orientation



1. Créer de l'emploi/occupation sensée de 

la journée

2. Accroître l'autonomie

→ Emploi à den travoo

→ Formations

→ Développer un réseau social

→ Accompagnement individuel

→ Support psycho-émotionnel

Objectifs CS den travoo



3. Prestation de services

• Horaire : lundi, mercredi, vendredi

de 11h à 15h

• Service de repassage : lu – mer – ve

de 7h30 à 16h / ma - je : de 9h à 18h30

• Centre de services : ouvert en 

permanence de 9h à 16h

Objectifs CS den travoo



• Accompagnement de parcours, parcours
préalable
• Bénévolat espace de rencontre
→ bénévolat, assistance par le travail
→ formation attitude professionnelle
• ENG (interne et externe)
• Coopération avec des partenaires externes
• Moments d'information et cours
• Service de repassage 't Ijzertje

Améliorer les opportunités d'emploi



Espace de rencontre

• Commande / comptoir / cuisine
• Bénévolat / assistance par le travail
• Améliorer les opportunités d'emploi
• Occupation sensée de la journée
• Outil pour la formation attitude professionnelle

• bénévole ≠ sans 
engagement
(note bénévolat)

• législation sur le travail



Partenaires externes

1. Travail de quartier
• personnes avec revenus de remplacement
• peut être combiné avec l'espace de rencontre
2. Asbl Klein Postel en collaboration avec la 

province d'Anvers
• collaborateurs assistance par le travail



Partenaires externes

3. Bistro De Met
• CEN
• ENG
4. Boulangerie Mariën
• CEN
• ENG
5. Entreprise de construction Dillen
• CEN
• ENG



Moments d'information et cours
•

• Logement social

• Préparation d'entretiens

d’embauche

• CV et courriers

• PC

• Budget

• Confiance en soi

• Club emploi

• …



Moments d'information et cours

• Liés à l'emploi

• Gratuit

• Pour tout le monde (interne/externe)

• Inscription obligatoire

• Dans les médias locaux

• Peut être repris dans le plan 

d'accompagnement des collaborateurs



PC-café

Familiarisation gratuite 

à l'informatique

Accueil aux horaires suivants

lundi (18h -20h) au bib

vendredi (9h-12h)

!!! Nous recherchons des 

accompagnateurs motivés !



Leviers pour l'activation sociale

• Parcours sur mesure pour le client

• Inscription

• Effet de renfort et d'extension

• Points forts



inscription

admission

orientation parcours préalable
emploi

dans den travoo

ENG

privé

transition :

CEN, ONEM

engagement interne

transition :

CEN, ONEM 

collaborateur
assistance par le 

travail

transition :

économie sociale, autre 
bénévolat, CEN, travail de 

quartier

bénévole

transition :

économie sociale, autre 
bénévolat, CEN, travail de 

quartier

auteur de projet de 
liaison

fin année scolaire

via

- service social du CPAS

- service ATB CPAS Balen, Mol, Retie, Dessel

- GTB

- asbl ‘t WEB

- le palais de justice

- enseignement à temps partiel (projet de liaison)

- CVO (stage linguistique)

- initiative personnelle



Inscription 

• Equipe accompagnement du parcours

professionnel (collaboration avec les CPAS de la 

région pour ENG)

• Service social

• GTB et asbl ‘t WEB

• Service peines de travail

• Enseignement à temps partiel

• CVO

• Initiative personnelle : koffie staat klaar, proactif

via brochure d'info



Admission

1. Parcours préalable ou ENG (revenu

d'intégration)

→ accompagnateur de parcours professionnel et 

coordinateur

2. Bénévolat

→ accompagnateur sur le lieu de travail

3. Assistance par le travail

→ collaborateur formation

4. Pas clair

→ coordinateur



Conditions de parcours

• Motivation intrinsèque

• Connaissances de base de la langue 

néerlandaise (1.2)

• Problème d'addiction sous contrôle

• Accueil de la petite enfance



Effet de renfort et d'extension

• Apprentissage mutuel - rencontre

• Formation attitude professionnelle, 

formations, soutien psychosocial

• Optimiser les conditions connexes : 

accueil de la petite enfance, mobilité, 

attitude professionnelle, motivation 

intrinsèque, langue néerlandaise

• Règlement de travail applicable pour tout 

le monde



Points forts den travoo

• Aisément accessible - ambiance conviviale

• Résultats enquête : collaborateurs enthousiastes, 

accompagnement sur le lieu de travail 

• Participation des utilisateurs cf. groupe de travail 

occupation professionnelle et sensée

• Travail thématique, ex. PC-Café, FSE (coachs de 

travail), PSP, projet provincial (essayer et tester), 

projet d'accompagnement des devoirs, assistance 

par le travail via la province, permanence 

psychologue de première ligne OOG’enblik, 

thérapeute en toxicomanie, Club Actief, etc.



Points forts den travoo

• Travail non stigmatisant - favoriser l'autonomie

• Compétences comme point de départ

✓ vuur werkt

✓ autonomisation

✓ entretien motivant

• Accompagnement sur mesure et au rythme du 

collaborateur



Points forts den travoo

• L'objectif final est toujours une transition vers

l'économie sociale, CEN, autre bénévolat, travail 

de quartier

• Transition vers et collaboration avec les services 

à domicile (Baldemo, travail de quartier)

• Aide pour chercher un emploi et poser sa

candidature


