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De sociale dienst :
passie + dienstbaarheid + authenticiteit
een belangrijk deel van authenticiteit : integriteit




Zingen wij het zeltde liedje °?
Verduidelijjk je verhaal !

-een eigen verhaal : de dringende wil
om er iets van te maken ;

-dichtbij het bestuur ;

-een dubbel gevoel : de over- en weer
verlamming tussen 4 mentaliteiten ;
-armoede maakt ziek en doodt;

-de ervaringsdeskundige en een
welstellende middenklasse ;

- de mensen uit de armoede halen/de
armoede uit de mensen halen ;

-de ondraaglijke lichtheid van het
bestaan : uitzicht op ... niets ;

-de internalisering van armoede/de
ontbrekende codes/sociale activering ;
-armoede woont in de tijd , in de
maatschappij, in de portemonnee , in
hart, geest, lijf en leden ;



In de tijd
Zele : een geschiedenis van armoede
1850/1900/1950

In de portemonnee en in de maatschappij
2019 : gemiddelde inkomen — geboorten in kansarme gezinnen —
houding tov verschillende culturen
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H. Armoede

Vorige

Armoede
Onderwijskansarmoedeindicator (OKI-index)

Defintie: De OKI wordt berekend als het aantal van de 4 leerlingenkenmerken (Thuistaal niet-
Nederlands, Laag opleidingsniveau van de moeder, Ontvangen van een schooltoelage, Wonend in een
buurt met hoge mate van schoolse vertraging) waaraan de leerlingen voldoen ("aantikken"), gesommeerd
voor alle leerlingen, en vervolgens gedeeld door het totaal aantal leerlingen.

De OKI is bijgevolg een cijfer tussen 0 en 4.

Bron: Departement Onderwijs & Vorming, verwerking Statistiek Vlaanderen
Metadata: armoede
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Houding tegenover verschillende culturen

Aandeel (%) van de inwoners dat het eens is met volgende stelling: De
verschillende culturen leven goed samen in mijn
gemeente.

Bron: Survey Gemeentemonitor/Stadsmonitor, Statistiek Vlaanderen/ABB
Metadata: samenleven

VTM nieuws 27 september :

Acht op de tien Vlamingen willen meer camera’s in hun gemeente om de veiligheid te verhogen. Dat blijkt uit de Stem Van Vlaanderen, de stemtest van VTM NIEUWS en Het Laatste Nieuws. De gemeentes
luisteren ook naar die roep om meer camera’s. In Zele bijvoorbeeld komen er dit jaar vijftien bij, bovenop de vijftig die er al hangen.

In heel Vlaanderen hangen nu al zeker 3.500 politiecamera’s, zowel gewone veiligheidscamera’s als speciale ANPR-camera’s die nummerplaten herkennen. Maar dat mogen er blijkbaar nog een pak meer worden, blijkt uit onze
stemtest

2017 Oneens Neutraal Eens

Zele 55% 25% 20%

Vlaams Gewest 17% 29% 54%
excl 13
centrumsteden

Besluit : Grootstedelijke problematiek in een gemeente
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In hart , geest, lijf en leden

de neocortex = het meest recente stuk : taal — abstract denken — logica -
informatie ontvangen, analyseren ;

het limbisch systeem = het zoogdierenbrein : gevoelens — nauw verwant
met het reptielenbrein ;

e de hersenstam = het reptielenbrein : autonome functies — overleven ;



TRAUMATISCHE ERVARING

Vil Iy Het reptielenbrein neemt het gezag over met als gevolg veel onlogica,
: gf ;ﬂﬂ“% _? impulsiviteit, lijden, onstabiliteit,... =in overlevingsstand staan

Komt dit bekend voor ?
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- Fight - flight (verliezers en winnaars) — freeze — mechanisme in het
reptielenbrein ;

- De langdurige freeze = permanente emotionele beschadiging (In de klas
‘Marcel, heb je je centjes weer niet mee ? Morgen komen we verkleed naar
school : het is carnaval ! Thuis : ruzies ; uithuiszettingen ; deurwaarders ;
middelenmisbuik ; agressie;... = vroegkinderlijke trauma’s) ;

- Beelden en EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing)
(oorlogsvluchtelingen);

- Beelden en sociale activering : mentale foto’s die voor tegengewicht zorgen;

- Sociale activering en het scheppen van succeservaringen ;

- De slang moet niet sterven — ze moet vervellen : slangen kunnen dat ;

- Het belang van autonomie : ik gooi mijn eigen vensters in (en liefst op
voorhand) ;

- In gelijk wat je doet : opgelet voor correct attribueren ! 2 belangrijke elementen ;

- Het proces nodig om uit armoede te raken, is niet rechtlijnig ...;
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De attributietheorie is een theorie uit de sociale psychologie die de wijze waarop mensen het gedrag van zichzelf en van
anderen verklaren in termen van oorzaak en gevolg, en hoe dit van invloed is op hun motivatie, wil begrijpen. De
Oostenrijkse Amerikaan Fritz Heider was hiervan in 1958 een belangrijke grondlegger.

De theorie verdeelt de manier waarop mensen attribueren (dat wil zeggen oorzaken toekennen) in twee typen:

Van externe attributie is sprake als oorzaken worden gezien als liggend buiten de betrokkene. Wanneer iemand zakt voor een
examen dan is de uitspraak “dat komt doordat de verwarming zo hoog stond dat ik me niet kon concentreren” een
voorbeeld van externe attributie;

Van interne attributie is sprake als oorzaken worden gezien als liggend binnen de betrokkene. Wanneer iemand zakt voor
een examen dan is de uitspraak “dat komt doordat ik te dom ben voor dit examen” een voorbeeld van interne attributie.
Mensen hebben de neiging om te attribueren op een wijze die prettig is voor het eigen zelfbeeld. Bij prettige gebeurtenissen
wordt er meestal intern geattribueerd, terwijl bij vervelende gebeurtenissen meestal extern geattribueerd wordt. Deze
vertekening van de attributie wordt de zeltbedieningstendens genoemd.

Attributie kan problematisch zijn, als de persoon ermee aan zelfsabotage doet, vanwege (tijdelijke)
minderwaardigheidsgevoelens. Vervelende gebeurtenissen worden dan intern in plaats van extern geattribueerd en
prettige gebeurtenissen extern in plaats van intern.

(Bron Wikipedia)


https://nl.wikipedia.org/wiki/Sociale_psychologie
https://nl.wikipedia.org/wiki/Gedrag
https://nl.wikipedia.org/wiki/Fritz_Heider
https://nl.wikipedia.org/w/index.php?title=Zelfsabotage&action=edit&redlink=1
https://nl.wikipedia.org/wiki/Minderwaardigheidscomplex
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- Streven naar kwaliteitsvol onthaal : tijd maken voor
sociale balans = op maat , zodanig dat reéle
succeservaringen mogelijk worden- troeven van een
klein OCMW uitspelen : de één op één werkrelatie cfr
‘de persoonlijkheid van de maatschappelijk werker is
belangrijker dan de capaciteiten van de klant om werk
te vinden’ — optimaal gebruik betoelaging — ‘beelden’
maken — vrijwilligerswerk — opleidingen — ZAPD,... :
individueel ;

- Collectieve modules : Randstad Diversity en werken
met de PC ; koken €1 — 2 — 3 ism PCVO en Colruyt ;
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ZAPP, een testcase voor samenwerking tussen OCMW en gemeente sedert juli 2017

- een aanbod en uiteraard enkel voor wie dit wil ;

- 19 start-ups ; verlengingen ; 5 lopende ;

- enthousiasme bij de maatschappelijk werkers ;

- bijkomende steun eerst voor MM nu voor elke module
- aanvankelijk eerst in GPMI maar uitgebreid ;

- ‘mentor’-idee ;

- direct de arbeidsmarkt op ?

- verwachtingen naar gezinnen met kinderen ;
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Wat is mobility mentoring ?
Dirk Van De Vyver




Zeels Armoede Preventie Project

LAPP



Verspreiding Mobility Mentoring
Ontstaan in Boston (Empath)

Nederland : pilootproject Alphen aan de Rijn

Samenwerking gemeente/Hogeschool Utrecht, Platform 31
Platform 31 : kennisorganisatie (vgl VVSG)

Leernetwerken voor gemeenten inzake Mobility Mentoring
Onderzoeksprojecten via Zon W (soort parastatale
Gefinancierd door Ministerie Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Nederlandse organisatie voor wetenschappelijk onderzoek



Inhoud

Theoretische verankering
Beleidsmatig

Score concept

Praktische invulling
Evaluatie



Theoretische verankering

Gebaseerd op neurologisch onderzoek
Hersenen functioneren anders

Reversibileit van hersenwerking
Therapeutische mogelijkheden

Concept "Bridge to self-sufficiency” (Empath)
Google: "Mobility Mentoring”



Neurologisch onderzoek




Hersenen functioneren anders

Minder activiteit in temporale lob
Stress zet hersenen in “survival modus”
Geen lange termijn denken



Reversibiliteit

Veranderde werking wordt veroorzaakt door cortisol
(stresshormoon)

Mechanisme dat cortisol afbouwt wanneer moeilijke situatie
verdwijnt, werkt niet

Gevolg : continu te hoog cortisolniveau

Reversibel mits onmiddellijke beloning van (kleine) positieve
stappen



Therapeutische mogelijkheden

Doorbreken van de vicieuze cirkel
Essentieel: onmiddellijke beloning



Inhoud

Theoretische verankering
Beleidsmatig

Score concept

Praktische invulling
Evaluatie



Beleidsmatig

Vanuit OCMW
o |nkaderen in GPMI

Vanuit gemeentebestuur
o Zele bekend als “arme” gemeente
= Remediéren van kansarmoede



Inhoud

Theoretische verankering
Beleidsmatig

Score concept

Praktische invulling
Evaluatie



Score concept

Bepalen plaats op matrix
Belang van quantificatie
Client bepaalt onder begeleiding zelf zijn score



Score concept

Score matrix

Score Familiale Welzijn
stabiliteit
Huis-  Gezin  Gezond
vesting heid

100

80

60

40

20

10

Sociaal
netwerk

Opleiding

Financieel

Reserve

Schuld

Werk



Inhoud

Theoretische verankering
Beleidsmatig

Score concept

Praktische invulling
Evaluatie



Praktische invulling

Aanbod aan cliént om in ZAPP te stappen
Opstellen afsprakennota in overleg met cliént
Client wordt beloond met 15 euro / sessie

10 3@ 15 Sessies

Sessie:

= Opvolging doelstellingen

= Score updaten op basis van behaald resultaat
o Bespreken nieuwe doelstellingen



Inhoud

Theoretische verankering
Beleidsmatig

Score concept

Praktische invulling
Evaluatie



Normen

s de score van cliént gestegen?
s levenskwaliteit gestegen?

s er een perspectief gecreéerd?



Resultaten

Resultaten zijn zeer bemoedigend.

In termen van

= Werk zoeken

= Opleiding hervatten

= Gameverslaving gestopt
= Misbruik verwerkt



Vragen en opmerkingen?
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