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Doelstelling bij aanvang van het project

- 8 Leerwerknemers op dagbasis

- 10 tal winkels

- 40 organisaties

- 200.000 kilo aan overschotten







 Ophalingen : 480.000 Kg

 Indicatieve winkelwaarde : 3.000.000 euro

 Verlies of afval : 9 %



 Aanbieders
 Colruyt Group
 Testvloer voor
 Vlees en vis, uitgebreid naar gans Belgie

 Wegschenken van broodproducten, in onderzoek om op te schalen

 Samenwerking met Okay-winkels, in onderzoek om te starten

 Verwerken van reststromen om terug circulair in te zetten

 Aldi
 In overleg met Aldi (national) werd nieuw manier van schenken

ontworpen. Ism Federatie Voedselbanken, test in region W13



 Aanbieders
 Andere retail zoals Hypercarrefour, Albert Heyn en 

Metro

 Bakkers

 Plaatselijke landbouwers zoals Zuivelhoeve en 

Kaashoeve

 Occasionele aanbieders, ook naar aanleiding van 

CORONA crisis waarbij Food Act 13 een zekere

naambekendheid kreeg



 Afnemers
 85 leveradressen

 Voedselverdeelorganisaties gelinkt aan eigen lokaal

bestuur, voorbeeld: De Oever, Harelbeke

 Welzijnsorganisaties zoals Centrum voor Jongeren en 

Gezinsbegeleiding

 Scholen en kinderopvang zoals die van vzw Effect

 Sporadische vragen bedoeld voor activiteiten ism met in 

kansarmoede



 Afname in kilo sinds registratie april 2019

 Anzegem 7926,62 kg

 Avelgem 22 825 kg

 Deerlijk 7919,8 kg

 Harelbeke 14 709,22 kg

 Kortrijk 250 002,54 kg

 Kuurne 13 489,03 kg

 Lendelede 10 807,32 kg



 Afname in kilo sinds registratie april 2019

 Menen 21557,6 kg

 Spiere-Helkijn 12 799,5 kg

 Waregem 762,7 kg
 Pas definitieve doorstart bij opening van sociale kruidenier

 Wervik 25 325,28 kg 

 Wevelgem 7012,92 kg

 Wielsbeke 4551,4 kg

 Zwevegem 25 096,17 kg



 Food Act 13 als expertisecentrum rond

voedselbedeling en voedselveiligheid

 CORONA: aanbevelingen hoe voedselhulp alsnog verder

kon gerealiseerd worden

 Opmaak van instructieboek rond organisatie van een

voedselverdeelpunt in kader van opvolging FAVV



Werkvloer Food Act 13
 67 medewerkers ( vrijwilliger, BVS, 

WES,TWE, GTB)
 Intake gesprek samen met trajectbegeleider

 Eerste dag onthaalbrochure 

 Ziektebeleid

 Te laat komen

 Evalueren adhv POP en evaluatieformulier

 Tijdsregistraties



Gregory- (ex) medewerker Food Act 13 aan de slag in een 

regulier bedrijf
 “Ik kreeg de kans om ervaring op te doen als administratief 

medewerker. Dankzij een goede ondersteuning en de 

vriendelijke omgeving heb ik mij op mijn eigen tempo kunnen 

inwerken. Ik voelde me gewaardeerd door collega’s en was 

blij om een steentje te kunnen bijdragen. Met een divers 

takenpakket heb ik mijn vaardigheden kunnen testen en nog 

verbeteren. Ik sta toch steviger in mijn schoenen nu en dit 

heeft zeker bijgedragen om nadien een goed 

sollicitatiegesprek te kunnen voeren, waarvoor enorm veel 

dank!”



Sinds Corona
 Lock down…18 maart …..

 Heel intense periode
 Organisaties die sloten, opnieuw deuren openden, 

veranderingen in aanvragen, veel ad hoc

 LWN die fantastisch werk hebben gedaan in steeds 

wijzigende situaties

 Geen nieuwe instroom van LWN

 Uitval van collega’s wegens ziekte



Uitdagingen
 Na opstart van dit project zijn volgende stappen nog 

nodig
 Vaktechnische competenties op werkvloer implementeren

adhv standaarden in het NEC
 Samenwerking met VDAB en groep studenten VIVES

 Nauwer contact met de voedselverdeelorganisaties en 

trajectbegeleiders om werking van Food Act 13 beter

tussentijds te evalueren

 Middelen vanuit bovenlokale overheden na erkenning van 

deze nieuwe sector. 
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