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Contexte & GROUPE-CIBLE DES STEWARDS DE
QUARTIER

% Service Travail de proximité — Ville de Gand

% Moyens de projet ministre Homans pour 4 villes
flamandes

% Spécialité : Migration intraeuropéenne (= MIE) /
Roms
% MIE = phénomene = afflux en peu de temps de

nouveaux citoyens de I'UE (d'Europe de I'Est) =>
pression sur les services et les équipements




Cadre européen

Demandeurs d'asile
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Citoyens UE ° 2004 et 2007
(Directive 2004/38/CE)

Slovaquie, Bulgarie, Roumanie # Kosovo, Macédoine, Serbie

~



Migration intra-européenne

Liberté de circulation pour les personnes au sein de |'UE
< Moyens de subsistance suffisants !
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Migrants de I'UE : En quéte d'une vie meilleure

¢ Travail

Droits limités

(Dont un grand pourcentage de Roms)




Afflux : chiffres

Nation. | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |Mi-2018
Bulgarie | 5112 | 5630 | 6024 | 6633 | 7380 | 8193 | 8504 | 8763 | 9068
Estonie | 14 20 10 17 14 12 13 12 15
Hongrie | 152 135 132 140 132 160 159 166 165
Croatie 42 40 53 71 72 74
Lettonie | 46 59 79 73 60 45 39 36 38
Lituanie | 63 76 71 75 70 64 61 58 62
Pologne | 1057 | 1081 | 1187 | 1285 | 1319 | 1374 | 1303 | 1201 | 1211
Roumanie| 133 175 215 274 359 503 540 606 660
Slovaquie| 1836 | 1930 | 1675 | 1688 | 1722 | 1810 | 1809 | 1829 | 1912
Slovénie | 30 29 26 31 33 33 32 30 31
ziir‘:ggjg 288 298 266 277 270 293 271 267 285
TOTAL | 8731 | 9433 | 9685 | 10535 | 11399 | 12021 | 12802 | 13040 |/ 13521




Groupe-cible

% Les plus vulnérables : Slovaques, Bulgares et Roumains

% Grand % de Roms = origine ethnique, de nombreuses
nationalités possibles, remplace le terme négatif de
« tsigane »

% Les nouveaux citoyens de I'UE ne sont pas tous des Roms

“+ # Nomades : une maniere d'habiter, différentes nationalités
et racines ethniques sont possibles




Seuils |

“*Barriere linguistique
“*Peu qualifies — analphabétisme
“Statut de séjour

*  Tout commence par le travail => grand fossé au
marché de I'emploi

* Informations insuffisantes ou peu claires chez les
employeurs/services/banques (statut complexe)

* Droits limités a des prestations régulieres en raison du
statut

“*Vulnérables a I'exploitation




Seuils Il

Multiproblématique complexe / problemes a différents niveaux
Travail/école
Habitation
Financier

Santé
Probleme d'image
Méfiance
Pauvreté générationnelle
Culture de survie
Culture de groupe/contexte familial




Attitude de
base du
médiateur

Notification/
point de départ

Relation avec la
famille/individu ‘ Trajet et pont




Méthodologie des stewards de quartier |

“*Théorie de |la présence : étre la (construire une relation de
confiance), se présenter (relation entre I'autre et vous-méme)

“*Attitude de base participative :
Sincérité
Implication
Equivalence
Franchise
Inconditionnalité
Attitude positive
Proximité professionnelle
Fiabilité
Respect




Méthodologie des stewards de quartier Il

“*Pont entre les nouveaux citoyens de I'UE et les
services/organisations => ne pas reprendre des deux cotés

“*Mandat du groupe-cible nécessaire

< Etablissement de la confiance

“*Long terme, parfois avec insistance

“Intégral

“*En suivant le groupe-cible (pas de maniere territoriale)

“*Création d'un réseau => interdépendance de problemes + nous
rendre nous-mémes inutiles

“*Responsabilisant/responsabilité partagée
“»Travail sur mesure / créativité




Finale

« Il n'est pas possible de tout régler comme ¢a,
ce ne sont pas toujours des regles simples qui sont d'application,
la solution ne consiste pas a taper du poing sur la table dans chaque
situation.

Il ne s'agit pas d'objets devant étre rangés, il s'agit d'étres humains,
méme si leur comportement peut s'avérer parfois tres problématique...

La fermeté sans compassion se transforme en répression. Tout |'art
consiste a combiner fermeté et compassion.

Cette réalité est une affaire de pauvreté, d'impuissance, d'isolement,
d'ignorance, d'incompétence et d'irréflexion, et — en effet — souvent
aussi de mauvaise volonté. »

(Van der Lans, 2010). Y



Contact ?

Marieke.Lamaire@stad.gent

https://stad.gent/sites/default/files/page/documents/Intra-
Europese%20migratie%2C%20een%20voorstelling%20van%20het%20pr
oject%20Buurtstewards.pdf
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