Personne-relais dans 'enseignement
primaire a Waregem

Sobrie et Debby Deklerck

o

- 13,8 % des enfants flamands grandissent
en situation de pauvreté

sof A

ok /
S

\¢ 3 \

s

J WHREGEM

b i aicn



Taux régional de pauvreté infantile

Waregem 9,6 %
Ypres 11,7 %
Menin 20,9 %

Courtrai 18,6 %
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Déroulement du projet

2014

 Création de la WOK
« Rassembler des partenaires
« Définition de la vision

2015

« Démarrage du projet personnes-relais

« Projet pilote dans 5 écoles ayant les temps de SSE les plus élevés par réseau
scolaire

« Subvention : 'Les enfants d'abord' (SPP IS - Maggie De Block)

2015-2016

« Mise en place dans les 16 écoles primaires de Waregem
» 2¢ personne-relais
« Subvention : Reglement d'impulsion de la Province

N

2018-2019

« Extension du projet personnes-relais

« Coopération avec Anzegem

« 3¢ personne-relais

« Subvention : 'Pauvreté des ménages' (SPP IS - Zuhal Demir)

N
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Waregems Overlegplatform Kinderarmoede
(WOK) ('Plate-forme de concertation de
Waregem en matiere de pauvreté i~far*~’)
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Que fait la WOK ?

Harmoniser l'offre d'aide
Vision et charte
Développer des actions préventives et proactives

Une plaque tournante harmonisant les actions de lutte contre la
pauvreté infantile, a partir d'une vision globale

\NAREGENA

stad in galop


http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiRkqzD3pXhAhXIzaQKHUETDuEQjRx6BAgBEAU&url=http://politie.zwijndrecht.be/nieuwsdetail.aspx?id%3D8224&psig=AOvVaw260NRv81BwuktKZWIq03uC&ust=1553343738459938
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiRkqzD3pXhAhXIzaQKHUETDuEQjRx6BAgBEAU&url=http://politie.zwijndrecht.be/nieuwsdetail.aspx?id%3D8224&psig=AOvVaw260NRv81BwuktKZWIq03uC&ust=1553343738459938
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiRkqzD3pXhAhXIzaQKHUETDuEQjRx6BAgBEAU&url=http://politie.zwijndrecht.be/nieuwsdetail.aspx?id%3D8224&psig=AOvVaw260NRv81BwuktKZWIq03uC&ust=1553343738459938
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiRkqzD3pXhAhXIzaQKHUETDuEQjRx6BAgBEAU&url=http://politie.zwijndrecht.be/nieuwsdetail.aspx?id%3D8224&psig=AOvVaw260NRv81BwuktKZWIq03uC&ust=1553343738459938

Personne-relais : but

Parents

Enfant

Ecole Quartier/Réseau

La personne-relais tente d'améliorer la relation et de combler le fossé
entre les parents, l'école primaire et le quartier/réseau afin d'accroitre
les chances de développement, les résultats scolaires, le développement

socio-emotionnel et le bien-étre général de l'enfant.
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Personne-relais : 4 piliers

La personne-relais tend vers une
coopération fructueuse

J

implication des parents, de l'école et
d'autres partenaires

La personne-relais relie, renforce les
efforts et guide

!

les directions, les enseignants, les parents et

les partenaires donnent chaque jour le
meilleur d'eux-mémes

La personne-relais accroit la communication
ouverte et honnéte/sincere

g

confiance dans l'enseignement

La personne-relais sensibilise différents
partenaires

sur les causes de la pauvreté et de la

vulnérabilité
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Personne-relais : orientation ?

Formulaire de renvoi
L:\soc\PROJECTWERKING\Gezin\BRUGFIGUREN\Documenten\WOK doorverwijsformulier brugfiguur.pdf

QuUI ?

= Equipe scolaire (enseignant, direction, coordinateur de soins, ....)
Collaborateur du Centre PMS

Collaborateur Kind & Gezin

Collaborateur de la Welzijnshuis (‘'maison de bien-étre')

Autres partenaires de la WOK

COMMENT ?
Le(s) parent(s) peut (peuvent) étre envoyé(s) de la facon suivante :

« Demander au(x) parent(s) l'autorisation (verbale) de transmettre ses (leurs) coordonnées a la
personne-relais, afin que celle-ci puisse le(s) contacter (acces aisé).

« Remplir le 'formulaire de renvoi vers la personne-relais de l'école’ (par la personne qui renvoie
ou ultérieurement par la personne-relais lors du premier entretien avec le ménage + la
signature du parent).

 Le parent contacte lui-méme la personne-relais liée a l'école.
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file://warocnt/data/soc/PROJECTWERKING/Gezin/BRUGFIGUREN/Documenten/WOK doorverwijsformulier brugfiguur.pdf

Personne-relais : orientation ?

QUELQUES QUESTIONS CONCRETES ?

Les parents ont-ils besoin d'aide ou de conseils en matiere d'éducation ?

Y a-t-il une présomption de problemes financiers dans le ménage ?

Le ménage n'a-t-il pas de vétements adéquats pour les enfants ?

L'enfant a-t-il un comportement inapproprié a l'école ?

L'enfant n'a-t-il pas un déjeuner a emporter complet et des collations pour aller
a l'école ?

L'enfant est-il souvent absent illégalement de l'école (méme chez les enfants de
maternelle) ?

Les parents sont-ils difficiles a joindre ? Absence lors des contacts parentaux ?
L'enfant vit-il dans de mauvaises conditions de logement ?

v Bourse d'études ?
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Personne-relais : secret
professionnel/informations confidentielles

Bon équilibre entre 'besoin de savoir’ et 'bon a

\\I’\“r’l
Savoh—.

 Personne-relais = collaborateur du CPAS : secret
professionnel

« Collaborateur de l'ecole : secret professionnel

Convenir des le début d'un protocole que le partage de
l'information ne soit pas un goulot d'étranglement,
m[z}is un avantage.

Formulaire de renvoi (autorisation)
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onderwijs

Personne-relais : type de dem D 7

- FancoanNnces! narricinarion
école

commiinicarion contTacr naranrtal

reseau
education
revenu ///////

Travall/rtormarion/ernioces
Personne- temps

financier EBIEiI ore
materiel Iogement
aAaciMminisrrarion/
nrariciiie

Iooonaniga

A1ITre 1anaiie

juridique sante psycho-sociale

ayYyaminar les ornirs
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Personne-relais : méthodique

« De proximité

« Communication positive et ouverte
« Renforcant/axé sur la force

« Rassemblant

 Avec insistance

« Intégral
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Personne-relais : fonction d'information

Au début du projet :
1) Information via une réunion de la direction = réseaux

2) Information a toutes les équipes scolaires par le biais d'un

pe rsonn el Brugfiguur school
3) Information des Centres PMS et de K&G par le biais d'une =2’
personnel i3 =

4) Information interne aux collegues du CPAS

Information annuelle supplémentaire :

1) Information personnalisée via ['élaboration d'un plan d'action avec la
direction, le coordinateur de soins et le Centre PMS au début de
l'année scolaire (chaque année scolaire a nouveau).

2) Informer via le journal de l'école, des sites internet, d'autres
partenaires, ...

3) Dépliant lors de nouvelles inscriptions, ...
4) Présence hebdomadaire dans toutes les écoles
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Personne-relais : propre a l'action et a la
fonction a Waregem

« Demarrage et hypothese de départ depuis la Welzijnshuis
« Toutes les écoles primaires (1 PR -> pour plusieurs écoles)
* Inter-réseaux

* Proximite

« Flexibilité

« Pas de matiere liée a 'enseignement

» Explorer les droits

« Ecole primaire libre Gaverke - College ® Ecole primaire libre Keukeldam - St.-Petrus

o Ecole primaire libre Desselgem o Ecole primaire libre Nieuwenhove

o Ecole primaire libre d'enseignement primaire spécial ® Ecole primaire libre Biest - Jager

Zonneburcht o Ecole primaire libre Beveren-Leie

« Ecole primaire de la Ville Torenhof o Ecole primaire libre Duizendpluspoot

o Leefschool Het Biezebos o Ecole primaire de la Ville Guido Gezelle

de I'enseignement communautaire ® Ecole primaire de la Ville Beveren-Leie

o Ecole Freinet De Kleine Wereld o Ecole primaire de la Ville Desselgem
o Ecole primaire de la Ville Sint-Eloois-Vijve

o Ecole primaire de I'enseignement communautaire

TalentenSprong
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Personne-relais : aide financiere et

mateérielle

Frais de matériels

Banque de Pampers

Lait de nourrissons

Tarif social garde d'enfants

Dettes scolaires
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Personne-relais : actions d'aide

S). PRAATGROEP
“UW GEDACHT”

Formation 'La pauvreté a
l'envers’

Aide linguistique par des
bénévoles

Ouders Steunen In
Opvoeding (VOT) (‘Aide
aux parents dans le
domaine de ['éducation’)




Personne-relais : projets de prévention

Eau
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Personne-relais : action en chiffres

140
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2015-2016 2016-2017 2017-2018

M nouveaux cas signalés ® ménages personne-relais existants
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Personne-relais : = personnes qui renvoient

90 - 66 %
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RSVK Banque de Centre PMS Kind &  Welzijnshuis Initiative Ecole
(Bureau Pampers Gezin (‘maison de propre
régional de bien-étre’)
location
sociale)

\NAREGENA

stad in galop



Personne-relais : profil des ménages
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Personne-relais : aprés 3 ans de
fonctionnement ...

> 192 ménages difféerents

> 2.574 demandes d'aide
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Personne-relais : signaler et conseiller

4 niveaux

Opérationnel

Ex. entrevue de départ en fonction d pnfant, intervention
soins matériels, entrevue de départ
directe CPAS via PR, ...

Organisation

Ex. Formation HV orienté vers la forc
et pauvreté a l'envers

pour l'équipe du service social, ...
Ancrage structurel Inters gor >
Ex. WOK, présentation des

organisations en équipe, Maisons de
'Enfant, permanence K&GgG, ...

Politique locale

Ex. Augmentation du nombre d'enfan
parlant une autre langue, offre de let s
de néerlandais en été, ...
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Personne-relais : coopérations/participations

Maison de 'Enfant

Réseau périnatal

Réseau d'apprentissage




Personne-relais : facteurs de succes

v" Interroger au préalable les partenaires et vérifier leur
engagement

v Fournir un ancrage structurel ; le tester par rapport a votre
politique

v’ L'action est facile d'acces et de proximité ; permanence
hebdomadaire dans les écoles

v' Partir d'une vision commune sur la pauvreté infantile entre
tous les partenaires

v' Méthodique généraliste ; approche intégrale

v' Travail en insistant et 'cote a cote'
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Personne-relais : défis du futur

« Travail transversal : sensibiliser les enseignants et travailler ainsi de
maniére encore plus préventive et proactive

« Atteindre plus encore le groupe de personnes parlant une autre
langue, par des groupes de discussion (informations sur la scolarité a
Waregem).

« Poursuivre les actions préventives personnalisées (travail en groupe)
« Intégrer plus encore l'action des Maisons de 'Enfant.
« Continuer de mettre l'accent sur linformation

* Mettre au maximum l'accent sur le lancement de projets dans le
cadre d'appels a projets.

« Intégrer l'action des Maisons de 'Enfant au sein du cluster Famille.

« Réaliser, suivre, évaluer et ajuster encore les objectifs de l'action des
personnes-relais.

« Renforcer les réseaux a travers les Maisons de l'Enfant, le Réseau
périnatal, les formations, ....
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Personnes-relais Anzegem

- Suivant l'exemple de Waregem

- Vision, objectifs, piliers analogues a ceux de
Waregem

- Poursuite de l'extension de l'action des
personnes-relais

- Différence avec Waregem : pas systématiquement
présent dans les écoles, mais sur demande.

- Actuellement bonne coopération avec 1 école

)
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Déro

ulement du projet

« Recrutement %2 travailleur social CPAS )
« Appui a des initiatives axées sur des projets
e Lancement de Katrol : aide a l'étude et a l'éducation

2014 . . . .
» Action en veilleuse en raison d'un changement de personnel J
- Bonanza : plateforme de concertation enseignement Anzegem )
« Information dans les écoles primaires

2017 « Signal en provenance d'un certain nombre d'écoles sur des situations familiales

difficiles renvoi vers l'action 'Personnes-relais Waregem' )

<

Début 2018

Y Ha | teta-Mai teLEnfant-a-été-mi I
intermédiaire entre les loisirs/la garde d'enfants et les parents (4
heures/semaine)

« Démarrage du groupe de travail lutte contre la pauvreté : garderie extrascolaire,

~ Maison de 'Enfant, service de Bien-étre social, CPAS

S

Septembre
2018

« Recrutement d'V2 collaborateur pauvreté infantile
« 2 personnes-relais (conjointement % ETP) : vision développée
« Coopération avec Waregem

« Subvention : 'Pauvreté des ménages' (SPP IS - Zuhal Demir)

<
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BRUGFIGUREN IN ANZEGEM

In Anzegem zijn er twee brugfiguren. Gezinnen kunnen bij
hen terecht voor allerlei vragen over school, opvoeding,
opvang, financiéle voordelen voor kinderen, UlTpas, vrije
tijd, studietoelage, gezondheid en hygiéne van de kinderen,
groeipakket, studie- en huiswerkondersteuning De Katrol,
vakantie-aanbod, ...

Gezinnen kunnen aangemeld worden via de school van de
kinderen, het Sociaal Huis, Kind en Gezin, de huisarts, politie, ...
De doorverwijzer of brugfiguur neemt dan contact op met het
gezin voor een eerste gesprek.

Aanmelden via:
brugfiguur@anzegem.be
056 77 88 28

0479 99 27 67

Brugfiguren:

Femke Vaneeckhout Sarah Callens

SOCIAAL HUIS
ANZEGEMl J

begeleiding VOOr gezinnen waar het gezin
van ouders het even moeilijk gaat sterker maken

)
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DOELSTELLINGEN

Met de begeleiding van de brugfiguren willen we het welzijn van
gezinnen verbeteren.

Als een gezin wordt aangemeld bij de brugfiguren, wordt een
eerste gesprek georganiseerd. Dit is een verkennend gesprek
waarbij de problemen en de verwachtingen van het gezin, de
school, de huisarts, de brugfiguur, ... in kaart gebracht worden.

Hierna gaat het gezin verder met de brugfiguur, andere partijen
zijn niet meer aanwezig bij de gesprekken. Via kleine stapjes
wordt er geprobeerd om samen vooruit te geraken.

De brugfiguur heeft regelmatig contact met het gezin. Hoe vaak
hangt af van de ernst van de problematiek en de hulpvraag.
Vooraf wordt er geen limiet gezet op de tijd die nodig is om het
gezin sterker te maken.

De begeleiding verloopt op vrijwillige basis, wat maakt dat
de hulpverlening altijd kan worden stopgezet
door zowel het gezin als de brugfiguur.

Indien er meerdere hulpverleners aanwezig zijn, kan er
een zorgoverleg gepland worden. Zo worden alle vormen
van begeleiding afgestemd op elkaar.

DOELGROEP

De brugfiguur is er voor alle kwetsbare gezinnen met kinderen
uit Anzegem. Focus ligt vooral op gezinnen die geconfronteerd
worden met ernstige problemen, klachten of moeilijkheden op
tenminste drie levensdomeinen, al dan niet in armoede.

ARMOEDEWEB
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WERKWIJZE

Outreachende werking
De brugfiguur gaat zelf actief het contact aan. Er
wordt gezocht welke contactvorm het best werkt,
voorkeur gaat uit naar huisbezoeken.

Op maat werken
De brugfiguur vertrekt vanuit de concrete hulpvraag
van het gezin. De intensiviteit is afhankelijk van de
zorgvraag en zorgnood van het gezin.

Krachtgericht werken
De brugfiguur vertrekt vanuit de aanwezige positieve
krachten binnen het gezin, versterken wat goed
loopt en zoeken naar kansen.

Vertrouwen opbouwen
De brugfiguur heeft geen controlerende functie maar
staat aan de kant van het gezin. De brugfiguur is een
neutraal persoon.

Participatief werken
De brugfiguur gaat samen met gezin op pad. We
verwachten een actieve deelname van het gezin.

Integraal
De brugfiguur heeft oog voor alle levensdomeinen en
focust daarbij op het welzijn van het kind.

Gestructureerd
De brugfiguur bepaalt samen met het gezin hun
gewenste doelstellingen en gaat daarbij planmatig
aan het werk.

Gecoordineerd
De brugfiguur zorgt voor afstemming tussen de
aanwezige hulpverleningsinstanties en plant indien
nodig een zorgoverleg.

Versterking sociaal netwerk
De brugfiguur probeert het bestaande sociaal
netwerk te verstevigen en uit te bouwen.



WWW.DEKATROL.ORG

2002

2015

e Création de I'ASBL De Katrol a Ostende
« Appui a 'étude et a I'éducation a domicile
e Pour les enfants de familles vulnérables

« Anzegem débute avec De Katrol

« Chaque année, environ 7 familles sont appuyées.

« Etudiants de l'enseignement primaire, psychologie, orthopédagogie,
travail social, ...

«2018 : 12 ménages et 37 enfants

~
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De Katrol Anzegem 1. K,

Aide facile d'acces comme tremplin vers l'actio

WW.DEKATR()L.ORG

personne-relais
Méthodique :

Etre présent dans le contexte familial

Aide en cas de problémes familiaux graves
menacant de désintégrer le ménage

Instaurer une culture d'enseignement dans le
meénage

Déroulement pluridisciplinaire du projet :
moments de feed-back avec les étudiants

)
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De Katrol Anzegem

Groupe-Cible WWW.DEKATROL.ORG

Ménages vulnérables et défavorisées

Avec des enfants en troisieme maternelle,
premiére/deuxieme années du primaire

Implication de tous les enfants présents

Les parents peuvent également bénéficier d'une
aide (néerlandais, questions d'éducation, etc.).

)
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De Katrol Anzegem 1o

ObjeCtifS WWW.DEKATROL.ORG

Accroitre les chances des enfants défavorisés
Accroitre l'autonomie des parents

Offrir aux futurs secouristes, enseignants, etc.
'occasion de mieux connaitre les ménages vivant
en situation de pauvreté.

)
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Personne-relais : aide financiere et

mateérielle

Frais de matériels

Banque de Pampers/banque
alimentaire/
magasin de vétements
Allocation fruits et légumes/
1-2-3 euros (Colruyt)

Participation socioculturelle

Lait de nourrissons

Tarif réduit individuel pour la garde
d'enfants (bébé, enfant en age
préscolaire)

Intervention dans le matériel
scolaire

Tarif social pour la garde d'enfants
via UiTpas (‘kansenpas’)

Aide paramédicale (logopédie,
kinésithérapie, etc.)

)
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Personne-relais : actions d'aide

Projets sur le theme de
Saint-Nicolas,

journée parent-enfant,
alimentation saine, ...

Bourse de budget

PRAATGROEPEN NEDERLANDS

Ben je anderstalig ?
Oefen Nederlands in
een praatgroep!

Aide linguistique par des
bénévoles (bibliotheque,
école)

)
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Debby.deklerck@welzijn.waregem.be
Lynn.sobrie@welzijn.waregem.be
Leni.vanhauwaert@welzijn.waregem.be
Femke.vaneeckhout@anzegem.be




