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13,8 % des enfants flamands grandissent 

en situation de pauvreté



Taux régional de pauvreté infantile

Ville 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Waregem 9,6 % 9,0 % 7,8 % 8,3 % 7,8 % 7,3 % 5,6 % 4,4 %

Ypres 11,7 % 10,1 % 9,9 % 10,3 % 11,7 % 11,6 % 11,7 % 9,9 %

Menin 20,9 % 20,3 % 21,6 % 23,6 % 25,9 % 25,6 % 24,8 % 21,3 %

Courtrai 18,6 % 17,4 % 12,9 % 15,4 % 17,6 % 18 % 14,4 % 9,8 %

∑

Flandre Occ.

12,68 % 11,68 % 10,47 % 10,33 % 10,81 % 10,29 % 9,01 % 7,18 %



2014

•Création de la WOK

•Rassembler des partenaires

•Définition de la vision

2015

•Démarrage du projet personnes-relais

•Projet pilote dans 5 écoles ayant les temps de SSE les plus élevés par réseau 
scolaire

•Subvention : 'Les enfants d'abord' (SPP IS - Maggie De Block)

2015-2016

•Mise en place dans les 16 écoles primaires de Waregem

•2e personne-relais

•Subvention : Règlement d'impulsion de la Province

2018-2019

•Extension du projet personnes-relais

•Coopération avec Anzegem

•3e personne-relais

•Subvention : 'Pauvreté des ménages' (SPP IS - Zuhal Demir)

Déroulement du projet



Waregems Overlegplatform Kinderarmoede 

(WOK) ('Plate-forme de concertation de 

Waregem en matière de pauvreté infantile')



 Harmoniser l'offre d'aide

 Vision et charte 

 Développer des actions préventives et proactives 

 Une plaque tournante harmonisant les actions de lutte contre la 

pauvreté infantile, à partir d'une vision globale

Que fait la WOK ?
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Parents

Personne-relais : but

École Quartier/Réseau

La personne-relais tente d'améliorer la relation et de combler le fossé

entre les parents, l'école primaire et le quartier/réseau afin d'accroître

les chances de développement, les résultats scolaires, le développement

socio-émotionnel et le bien-être général de l'enfant.

Enfant



La personne-relais tend vers une 

coopération fructueuse

implication des parents, de l'école et 

d'autres partenaires

La personne-relais relie, renforce les 

efforts et guide

les directions, les enseignants, les parents et 

les partenaires donnent chaque jour le 

meilleur d'eux-mêmes 

La personne-relais accroît la communication 

ouverte et honnête/sincère

confiance dans l'enseignement

La personne-relais sensibilise différents 

partenaires

sur les causes de la pauvreté et de la 

vulnérabilité

Personne-relais : 4 piliers 



Formulaire de renvoi 
L:\soc\PROJECTWERKING\Gezin\BRUGFIGUREN\Documenten\WOK doorverwijsformulier brugfiguur.pdf

QUI ?

 Équipe scolaire (enseignant, direction, coordinateur de soins, ....)

 Collaborateur du Centre PMS

 Collaborateur Kind & Gezin

 Collaborateur de la Welzijnshuis ('maison de bien-être')

 Autres partenaires de la WOK

COMMENT ?

Le(s) parent(s) peut (peuvent) être envoyé(s) de la façon suivante : 

• Demander au(x) parent(s) l'autorisation (verbale) de transmettre ses (leurs) coordonnées à la 

personne-relais, afin que celle-ci puisse le(s) contacter (accès aisé). 

• Remplir le 'formulaire de renvoi vers la personne-relais de l'école' (par la personne qui renvoie 

ou ultérieurement par la personne-relais lors du premier entretien avec le ménage + la 

signature du parent).

• Le parent contacte lui-même la personne-relais liée à l'école.

Personne-relais : orientation ?

file://warocnt/data/soc/PROJECTWERKING/Gezin/BRUGFIGUREN/Documenten/WOK doorverwijsformulier brugfiguur.pdf


QUELQUES QUESTIONS CONCRÈTES ?

 Les parents ont-ils besoin d'aide ou de conseils en matière d'éducation ?

 Y a-t-il une présomption de problèmes financiers dans le ménage ? 

 Le ménage n'a-t-il pas de vêtements adéquats pour les enfants ? 

 L'enfant a-t-il un comportement inapproprié à l'école ? 

 L'enfant n'a-t-il pas un déjeuner à emporter complet et des collations pour aller 

à l'école ? 

 L'enfant est-il souvent absent illégalement de l'école (même chez les enfants de 

maternelle) ? 

 Les parents sont-ils difficiles à joindre ? Absence lors des contacts parentaux ? 

 L'enfant vit-il dans de mauvaises conditions de logement ? 

 Bourse d'études ?

Personne-relais : orientation ?



Bon équilibre entre 'besoin de savoir' et 'bon à 

savoir'.

• Personne-relais = collaborateur du CPAS : secret 

professionnel

• Collaborateur de l'école : secret professionnel

Convenir dès le début d'un protocole que le partage de 

l'information ne soit pas un goulot d'étranglement, 

mais un avantage. 

Formulaire de renvoi (autorisation)

Personne-relais : secret 

professionnel/informations confidentielles



Personne-relais : type de demandes d'aide

Personne-

relais



• De proximité 

• Communication positive et ouverte 

• Renforçant/axé sur la force

• Rassemblant

• Avec insistance

• Intégral

Personne-relais : méthodique



Au début du projet : 

1) Information via une réunion de la direction ≠ réseaux

2) Information à toutes les équipes scolaires par le biais d'une réunion du 

personnel

3) Information des Centres PMS et de K&G par le biais d'une réunion du 

personnel

4) Information interne aux collègues du CPAS

Information annuelle supplémentaire :

1) Information personnalisée via l'élaboration d'un plan d'action avec la 

direction, le coordinateur de soins et le Centre PMS au début de 

l'année scolaire (chaque année scolaire à nouveau).

2) Informer via le journal de l'école, des sites internet, d'autres 

partenaires, ...

3) Dépliant lors de nouvelles inscriptions, ...

4) Présence hebdomadaire dans toutes les écoles

5) …

Personne-relais : fonction d'information



• Démarrage et hypothèse de départ depuis la Welzijnshuis

• Toutes les écoles primaires (1 PR -> pour plusieurs écoles)

• Inter-réseaux

• Proximité

• Flexibilité

• Pas de matière liée à l'enseignement 

• Explorer les droits

Personne-relais : propre à l'action et à la 

fonction à Waregem

 École primaire libre Gaverke - College 

 École primaire libre Desselgem

 École primaire libre d'enseignement primaire spécial 

Zonneburcht

 École primaire de la Ville Torenhof

 Leefschool Het Biezebos 

de l'enseignement communautaire 

 École Freinet De Kleine Wereld

 École primaire libre Keukeldam - St.-Petrus

 École primaire libre Nieuwenhove

 École primaire libre Biest - Jager

 École primaire libre Beveren-Leie

 École primaire libre Duizendpluspoot

 École primaire de la Ville Guido Gezelle

 École primaire de la Ville Beveren-Leie

 École primaire de la Ville Desselgem

 École primaire de la Ville Sint-Eloois-Vijve

 École primaire de l'enseignement communautaire 

TalentenSprong



Personne-relais : aide financière et 

matérielle

Frais de matériels Lait de nourrissons

Tarif social garde d'enfants

Dettes scolaires

Banque de Pampers



Personne-relais : actions d'aide

Formation 'La pauvreté à 

l'envers'

Ouders Steunen In 

Opvoeding (VOT) ('Aide 

aux parents dans le 

domaine de l'éducation')

Aide linguistique par des 

bénévoles



Personne-relais : projets de prévention

Entraînement à la résilience Roche & 

Eau
Bourse de budget

Ludothèque



Personne-relais : action en chiffres
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Personne-relais : profil des ménages



Personne-relais : après 3 ans de 

fonctionnement ...

192 ménages différents

2.574 demandes d'aide



4 niveaux

Opérationnel 
Ex. entrevue de départ en fonction de l'enfant, intervention

soins matériels, entrevue de départ

directe CPAS via PR, …

Organisation 
Ex. Formation HV orienté vers la force 

et pauvreté à l'envers

pour l'équipe du service social, …

Ancrage structurel Intersectoriel
Ex. WOK, présentation des 

organisations en équipe, Maisons de 

l'Enfant, permanence K&G, ...

Politique locale
Ex. Augmentation du nombre d'enfants

parlant une autre langue, offre de leçons 

de néerlandais en été, ...

Personne-relais : signaler et conseiller



Personne-relais : coopérations/participations

Réseau périnatal

Maison de l'Enfant

Réseau d'apprentissage



 Interroger au préalable les partenaires et vérifier leur 

engagement

 Fournir un ancrage structurel ; le tester par rapport à votre 

politique

 L'action est facile d'accès et de proximité ; permanence 

hebdomadaire dans les écoles

 Partir d'une vision commune sur la pauvreté infantile entre 

tous les partenaires

 Méthodique généraliste ; approche intégrale

 Travail en insistant et 'côte à côte'

Personne-relais : facteurs de succès



• Travail transversal : sensibiliser les enseignants et travailler ainsi de 

manière encore plus préventive et proactive

• Atteindre plus encore le groupe de personnes parlant une autre 

langue, par des groupes de discussion (informations sur la scolarité à 

Waregem).

• Poursuivre les actions préventives personnalisées (travail en groupe)

• Intégrer plus encore l'action des Maisons de l'Enfant.

• Continuer de mettre l'accent sur l'information 

• Mettre au maximum l'accent sur le lancement de projets dans le 

cadre d'appels à projets. 

• Intégrer l'action des Maisons de l'Enfant au sein du cluster Famille.

• Réaliser, suivre, évaluer et ajuster encore les objectifs de l'action des 

personnes-relais.

• Renforcer les réseaux à travers les Maisons de l'Enfant, le Réseau 

périnatal, les formations, .... 

Personne-relais : défis du futur



Personnes-relais Anzegem

- Suivant l'exemple de Waregem

- Vision, objectifs, piliers analogues à ceux de 

Waregem

- Poursuite de l'extension de l'action des 

personnes-relais

- Différence avec Waregem : pas systématiquement 

présent dans les écoles, mais sur demande.

- Actuellement bonne coopération avec 1 école



2014

•Recrutement ½ travailleur social CPAS

•Appui à des initiatives axées sur des projets

•Lancement de Katrol : aide à l'étude et à l'éducation

•Action en veilleuse en raison d'un changement de personnel 

2017

•Bonanza : plateforme de concertation enseignement Anzegem

•Information dans les écoles primaires 

•Signal en provenance d'un certain nombre d'écoles sur des situations familiales 
difficiles renvoi vers l'action 'Personnes-relais Waregem'

Début 2018

•Un collaborateur de la Maison de l'Enfant a été mis en place comme 
intermédiaire entre les loisirs/la garde d'enfants et les parents (4 
heures/semaine)

•Démarrage du groupe de travail lutte contre la pauvreté : garderie extrascolaire, 
Maison de l'Enfant, service de Bien-être social, CPAS

Septembre 
2018

•Recrutement d'½ collaborateur pauvreté infantile

•2 personnes-relais (conjointement ¾ ETP) : vision développée

•Coopération avec Waregem

•Subvention : 'Pauvreté des ménages' (SPP IS - Zuhal Demir) 

Déroulement du projet







2002

•Création de l'ASBL De Katrol à Ostende

•Appui à l'étude et à l'éducation à domicile

•Pour les enfants de familles vulnérables

2015

•Anzegem débute avec De Katrol

•Chaque année, environ 7 familles sont appuyées.

•Étudiants de l'enseignement primaire, psychologie, orthopédagogie, 
travail social, ...

•2018 : 12 ménages et 37 enfants



Aide facile d'accès comme tremplin vers l'action 

personne-relais

Méthodique :

- Être présent dans le contexte familial

- Aide en cas de problèmes familiaux graves 

menaçant de désintégrer le ménage

- Instaurer une culture d'enseignement dans le 

ménage

- Déroulement pluridisciplinaire du projet : 

moments de feed-back avec les étudiants

De Katrol Anzegem



Groupe-cible

- Ménages vulnérables et défavorisées

- Avec des enfants en troisième maternelle, 

première/deuxième années du primaire

- Implication de tous les enfants présents

- Les parents peuvent également bénéficier d'une 

aide (néerlandais, questions d'éducation, etc.).

De Katrol Anzegem



Objectifs

- Accroître les chances des enfants défavorisés

- Accroître l'autonomie des parents 

- Offrir aux futurs secouristes, enseignants, etc. 

l'occasion de mieux connaître les ménages vivant 

en situation de pauvreté.

De Katrol Anzegem



Personne-relais : aide financière et 

matérielle

Frais de matériels Lait de nourrissons

Tarif réduit individuel pour la garde 

d'enfants (bébé, enfant en âge 

préscolaire)

Intervention dans le matériel 

scolaire

Banque de Pampers/banque 

alimentaire/

magasin de vêtements

Allocation fruits et légumes/

1-2-3 euros (Colruyt)

Participation socioculturelle
Tarif social pour la garde d'enfants 

via UiTpas ('kansenpas')

Aide paramédicale (logopédie, 

kinésithérapie, etc.)



Personne-relais : actions d'aide

Projets sur le thème de 

Saint-Nicolas, 

journée parent-enfant, 

alimentation saine, ...

Aide linguistique par des 

bénévoles (bibliothèque, 

école)

Bourse de budget



Debby.deklerck@welzijn.waregem.be

Lynn.sobrie@welzijn.waregem.be 

Leni.vanhauwaert@welzijn.waregem.be 

Femke.vaneeckhout@anzegem.be


