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Caractéristiques de la commune de Wingene

Commune rurale

14.158 habitants

Indice de précarité (2016) : 3,6 (Flandre : 12,6)

Indice de précarité éducative (IPE) : 0,32 (Flandre : 0,81).

1 ancienne commune : Zwevezele

1.400 élèves, 7 écoles primaires, 1 communauté scolaire : Driespan

1 ETP personne-relais, deux exécutants

2/05/2019Personnes-relais en milieu rural 2



Action des personnes-relais : antécédents

2012 - 2013 : début de la collaboration entre le CPAS et l'enseignement Driespan

• Incitant : ↑ nombre de ménages socialement vulnérables 

• Résultat d'une enquête dans les écoles :
• Insuffisance de temps et de place dans l'enseignement

• Limitations au sein de la mission d'enseignement

• Besoin d'aide de proximité (≠ Centre PMS : axé sur la demande)

• Idée de base : "Comment pouvons-nous abaisser le seuil de l'aide ?"

2013 - 2014 : projet 'aide aux devoirs scolaires dans l'enseignement primaire'. 

• Première collaboration concrète entre l'école et le CPAS

• Groupe cible : écoliers du primaire issus de ménages vulnérables et précarisés

• 2x par semaine accompagnement des devoirs scolaires au LDC Geselle
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Action des personnes-relais : antécédents

2014 - 2015 : collaboration à la recherche académique « un réseau 
d'organisations de dirigeants pour lutter contre la pauvreté des ménages et des 
enfants à Wingene ». 

• Recommandation : utiliser des personnes-relais dans les organisations et 
réseaux existants

2015 - 2016 : projet d'impulsion provincial « Personnes-relais dans les écoles 
primaires de quartier de Wingene ».

• Conclusion :
• bon ancrage dans le contexte et la culture de l'école

• besoin de visibilité et d'accessibilité pour les parents et les enseignants

• investir dans une vision large sur la pauvreté

• créer une relation de confiance avec les parents prend du temps

• seuil élevé par rapport à l'aide régulière : l'autonomisation seule ne suffit pas, elle aide 
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Action des personnes-relais : antécédents

2016 – 2018 : projet leader « Les personnes-relais et les écoles élargies comme 
partenaires de lutte contre la pauvreté des enfants et des ménages ».

• Extension de 3 à 7 écoles, personne-relais pour chaque école

• But :
• ↑ la coopération intersectorielle dans le cadre d'un large environnement d'apprentissage 

et de vie

• lutter de manière proactive contre la précarité 

• maximiser les possibilités d'éducation et de développement des enfants

• Chiffres :
• 910 demandes d'aide

• 75 ménages/année scolaire

• seuls 15 % des ménages sont déjà connus du CPAS (première année scolaire)
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Action des personnes-relais : quelques points d'attention 

Agir de manière proactive et en proximité

• ↓ sous-protection

• Initiative du citoyen -> initiative du prestataire de services

• École = porte d'entrée, point de rencontre pour jeunes ménages

• Neutre et facilement accessible

• Agir en insistant 

Personnalisation en fonction de la nécessité, de la demande et du contexte 

Trois lignes d'action

• Accompagnement individuel

• Approche de groupe 

• Conforme à notre politique
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Action des personnes-relais : quelques points d'attention 

Politique sociale locale

• Temps et place pour les personnes-relais

• Réorientation des moyens existants

• Plan pluriannuel

• 'liberté' de travail, mandat

• Rapports et évaluation

• Impliquer le personnel politique

Sensibilisation

• Préjugés et stéréotypes

• Formation et outils
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Action des personnes-relais : obstacles en milieu rural

Isolement

• Disposition géographique, p.ex. petit centre de village, hameaux isolés, ...

• Population plus réduite

Pas de concentration visible de la pauvreté

• 'Loin', au propre comme au figuré, de l'aide

Influence des tendances (inter)nationales

• ↑ afflux de résidents vulnérables, de personnes parlant une autre langue, ...

Capacité limitée

• Possibilités des communes < attentes des habitants
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Action des personnes-relais : obstacles en milieu rural

Offre locale de services limitée

• ↑ seuil

• Îlots de bien-être 

Mobilité 

• Transports en commun limités

• Longs temps de trajet ou pas de trajets disponibles en journée

• Centres ruraux mutuellement difficiles d'accès
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Livre d'inspiration « Personnes-relais en milieu rural »
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Téléchargement (gratuit) depuis 
www.samenlevingsopbouwwvl.be. 
À commander (€ 10) via 
Samenlevingsopbouw West-
Vlaanderen
051 24 29 28

http://www.samenlevingsopbouwwvl.be/


« Je suis entrée en contact avec la personne-relais via l'école. Elle m'a rendu visite, 

j'étais nerveuse mais ça s'est très bien passé. J'ai du mal à m'ouvrir à quelqu'un et 

pense vite que les gens me regardent d'un drôle d'air. Le contact avec elle se déroule 

toujours très bien, très agréablement. Elle téléphone régulièrement ou passe parfois 

après un rendez-vous. Je peux également toujours lui téléphoner moi-même. C'est un 

grand réconfort pour mois. En tant que parent isolé, il n'est pas facile de trouver des 

gens qui veulent écouter vos problèmes. Elle est une figure de confiance pour moi. » 
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Témoignage de Roos, mère de deux enfants (5 ans et 10 ans)


