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Samenvatting

MIRIAM richt zich op alleenstaande moeders in armoede. De projectwerking versterkt de vrouwen,
doorbreekt hun isolement en bestrijdt armoede.

Een MIRIAM-groep bestaat uit ongeveer twaalf vrouwen, begeleid door een casemanager. De
werking spreidt zich over een tiental maanden en mengt individuele begeleiding met groeps-
sessies. Een OCMW kan kiezen voor één of meer MIRIAM-groepen en krijgt steun van de
programmatorische overheidsdienst Maatschappelijke Integratie.

Onderzoekers volgen al langer het project. Ze vergelijken onder meer de beginsituatie van de
vrouwen met hun situatie op het einde van de werking. Dat toont mooie resultaten. De deelne-
mende vrouwen boeken vooruitgang op verschillende levensdomeinen en staan sterker in het
leven.

Dit rapport gaat een stap verder. Het biedt een eerste antwoord op de vraag naar de impact op
langere termijn van MIRIAM. Zijn de gerealiseerde verbeteringen duurzaam of hervallen ex-
deelneemsters na verloop van tijd? Het doet dit door met tweeéndertig ex-deelneemsters te
praten over de periode na MIRIAM. De interviews met deze vrouwen vonden plaats ongeveer één
jaar na hun deelname aan het project.

Ondanks verschillende achtergronden en lokale variaties in de MIRIAM-werkingen, blikken de
deelneemsters verrassend gelijkaardig terug op hun MIRIAM-ervaringen. Het oordeel is, ook één
jaar later, ronduit positief. De deelneemsters schrikken er niet voor terug om MIRIAM als een
kantelpuntin hun leven te omschrijven.

Sinds het einde van MIRIAM houden de ex-deelneemsters een weinig intensief contact met elkaar
aan. Verrassend is dat één jaar na de deelname aan MIRIAM het vooral de toenmalige casemanager
is die nog prominent figureert in de leefwereld van de ex-deelneemsters, als een vertrouwens-
persoon om op terug te vallen bij moeilijkheden.

PAGINA3 — HOE VERGAAT HET DE DEELNEEMSTERS NA MIRIAM?



De ondervraagde vrouwen schuiven richting arbeidsmarkt. Zeven van de tweeéndertig geinter-
viewde vrouwen zijn een jaar na MIRIAM aan het werk. Eénderde vindt arbeid echter geen
realistisch toekomstbeeld gezien aanhoudende gezondheidsproblemen.

MIRIAM leerde de deelnemende vrouwen het belang van zelfzorg en vrije tijd. Dat is een blijver. Ook
één jaar later reserveren de alleenstaande moeders meer tijd voor zichzelf. Ze staan er sterker mee
in het leven.

Langdurige gezondheidsproblemen blijven als donkere wolken boven de alleenstaande moeders
hangen. Wel lukte de begeleiding er soms in om de vrouwen hun gezondheidsprobleem te doen
aanvaarden en een plaats te geven in hun leven. Een jaar na MIRIAM beschrijven de vrouwen
zichzelf als mentaal matuurder.

Wonen was tijdens de MIRIAM-werking een pijnpunt voor veel deelneemsters, waarvoor bovendien
weinig bevredigende oplossingen voorhanden zijn. Eén jaar later blijft het een problematisch
onderwerp. Het is het enige levensdomein waar meer vrouwen zichzelf achteruit zien gaan
wanneer ze vergelijken met hun situatie bij het afsluiten van de MIRIAM-werking.

Doorheen MIRIAM zetten de deelneemsters stappen in hun greep op mobiliteit. Dat rendeerde. Eén
jaar later uiten weinig vrouwen een ambitie om de eigen mobiliteit nog ingrijpend te verbeteren.

Elk MIRIAM-project besteedde heel wat aandacht aan de financiéle situatie van de deelneemsters
en wat daaraan te verbeteren is. Dat op pad zetten over centen en budget gaf kleine duwtjes, die
ook een jaar laten nog renderen.

MIRIAM helpt de kinderen van de deelneemsters. Opvoeding en de gezinssituatie zijn een
belangrijk aandachtspunt in elke werking. Maar casemanagers helpen ook bij schoolse
moeilijkheden en medische problemen. Dankzij MIRIAM ontmoetten kinderen nieuwe vriendjes,
verruimde hun wereld en versterkten hun sociale vaardigheden.
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» Overdit rapport




1 De contouren van het MIRIAM-project

e MIRIAM richt zich op alleenstaande moeders in armoede.

e Deondersteuning die het vrouwen biedst, is intensief en gendersensitief. Ze doorbreekt O
isolement, bestrijdt armoede en versterkt daarmee alleenstaande moeders. Dat verbetert voor o0
de vrouwen hun kansen op socio-professionele integratie. l ' I

e MIRIAM steunt op een holistische aanpak, die verschillende levensdomeinen aanspreekt.

Project

e Het projectis een initiatief van de minister belast met armoedebestrijding en wordt
georganiseerd door de programmatorische overheidsdienst Maatschappelijke Integratie.

e Inelk MIRIAM-groep begeleidt een casemanager ongeveer twaalf alleenstaande vrouwen in
armoede.

e De begeleiding duurt tien maanden en loopt idealiter van september tot juni.

e De begeleiding vertrekt vanuit de specifieke noden en de levenssituaties van de Begeleiding
deelneemsters.

e Minimaal één keer om de veertien dagen vindt een collectieve begeleiding plaats. De °2°°
deelneemsters komen samen met het oog op kennisversterking en peer-to-peer- “ﬁﬁ
ervaringsuitwisseling. Soms wordt ruimte gemaakt voor meer luchtige activiteiten.

e De collectieve momenten worden afgewisseld met individuele begeleiding. Die gebeurt op Groepssessies en individuele
maat van elke cliénte, opnieuw met het oog op het versterken van haar situatie. momenten
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De intake van de deelneemsters volgt enkele richtlijnen:

De alleenstaande moeder bevindt zich in een persistente en/of urgente armoedesituatie.
De alleenstaande moeder is geisoleerd en kampt met een beperkt sociaal netwerk.
De alleenstaande moeder spreekt op zijn minst een taal die de casemanager machtig is.

De alleenstaande moeder neemt vrijwillig deel.

Elk geinteresseerd OCMW stelde vooraf een kandidatuurdossier op. De selectie van deelnemende
OCMW'’s gebeurde op basis van deze kandidatuurdossiers.

De meeste OCMW’s nemen zelfstandig deel aan MIRIAM; maar OCMW’s kunnen ook
samenwerken in een consortium.

In de jaargang 2023-2024 participeerden 40 OCMW’s zelfstandig en 2 consortia met elk
2 OCMW’s. In totaal namen 44 OCMW’s deel.

MIRIAM bestaat al langer. In 2023-2024 stapten 12 OCMW’s of consortia nieuw in het project in.

MIRIAM ontstond in 2015 als een oplossing voor OCMW’s om gericht te werken aan armoede bij
alleenstaande moeders met een (equivalent) leefloon.

De POD Maatschappelijke Integratie draagt het project. Tot 2021 stond de Nederlandstalige
Vrouwenraad in voor de begeleiding en vorming van de casemanagers. Recenter wordt deze
rol opgenomen door UCLeuven-Limburg.
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2 Zoeken naar de projectimpact op langere termijn

Tweeéndertig interviews peilen hoe ex-deelneemsters het stellen één jaar na
MIRIAM.

MIRIAM wil veranderingen realiseren — Alleenstaande moeders nemen één jaar lang deel aan
een MIRIAM-project. Doorheen dat jaar ambieert die MIRIAM-werking veel, met een holistische
benadering die mikt op vooruitgang voor de deelneemsters op meerdere belangrijke
levensgebieden. Dankzij hun deelname aan de groepen moeten de alleenstaande vrouwen
stappen vooruit zetten in onder meer hun sociaal netwerk, gezondheid en vrije tijd.

Van bij de aanvangin 2015-2017 volgen onderzoekers de MIRIAM-werking (zie de marge voor
referenties). Hun studiewerk toont dat MIRIAM goede resultaten voorlegt. Steeds opnieuw stelden
de rapporten vast dat deelneemsters tijdens een MIRIAM-jaar op verschillende levensdomeinen
vooruitgang boeken. Op een relatief korte tijdspanne realiseert MIRIAM betekenisvolle
veranderingen in het leven van de deelneemsters. Enkele voorbeelden uit het rapport over de
werking 2023-2024:

e  Opelklevensdomein boeken de deelneemsters vooruitgang. Bij de aanvang van de begeleiding
beoordelen de deelnemende vrouwen hun leven matig. Op belangrijke levensdomeinen
schommelt het oordeel over de eigen levenskwaliteit gemiddeld rond een 5 op 10. Na de
MIRIAM-begeleiding verbetert die gemiddelde waardering op alle levensdomeinen.

e  Zeven op tien deelnemende vrouwen rapporteren vooruitgang. Veruit de meeste deelneemsters
gaan vooruit doorheen de begeleiding. Zeven op tien vrouwen vinden dat ze sterker eindigen
in vergelijking met hun beginsituatie.

e  Op het domein vrije tijd boeken de deelnemende vrouwen het meeste vooruitgang. De eigen vrije
tijd beoordelen de deelneemsters zwakker dan andere levensdomeinen; maar MIRIAM geeft
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vervolgens een sterke duw in de rug. De vrouwen leren tijd voor zichzelf te maken en maken
kennis met het beschikbare vrijetijdsaanbod in hun omgeving.

e  Hetdoorbreken van sociaal isolement: Alleenstaande vrouwen komen in contact met elkaar.
Gedurende een jaar wonen de deelneemsters samen activiteiten bij, waardoor hun
vriendenkring verbreedt en hun sociaal isolement reduceert.

MIRIAM vertrekt vaak vanuit een crisissituatie — De vooruitgang doorheen MIRIAM is des te
opmerkelijker omdat de ervaring leert dat de deelnemende vrouwen bij de projectinstap veelal
kampen met urgente problemen. Dat zijn moeilijkheden waar vanuit het perspectief van hulp-
verlening meteen aan gewerkt moet worden. Casemanagers besteden de eerste maanden van een
MIRIAM-werking bovengemiddeld aan individuele gesprekken en begeleiding, die de deelnemende
vrouwen terug op pad helpen.

Die soms moeizame projectstart zit ingebakken in de MIRIAM-doelstellingen. Het project mikt op
alleenstaande moeders in kansarmoede, die logischerwijze vaak kampen met opeengestapelde
problemen. Gerichte urgente hulp bij de projectaanvang neemt barriéres weg, die verderop in het
traject de eigenlijke MIRIAM-werking zou belemmeren.

Maar die problematische beginsituatie zorgt er ook voor dat MIRIAM bij sommige deelneemsters
pas na een inloopperiode toekomt aan de volwaardige projectwerking. De dringende hulp-
verlening bij aanvang reduceert de beschikbare tijd voor de ‘reguliere’ werking. De vooruitgang die
onderzoekers vaststellen bij de deelneemsters is dan ook niet noodzakelijk het resultaat van een
volwaardig werkingsjaar. Dat ene werkingsjaar kampt in de praktijk vaak met een moeizame start.

Op langere termijn terugkijken — De ervaringen met de situatie waarin alleenstaande moeders
in MIRIAM stappen, illustreren de problematische levens van de MIRIAM-deelneemsters. Dat roept
een nieuwe vraag op: in welke mate lukt MIRIAM erin om duurzame veranderingen te realiseren?
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Tot op heden focuste het studiewerk op het in kaart brengen van de effecten die MIRIAM
realiseerde op korte termijn. Zoals de voorbeelden hierboven aantonen, gebeurde dat met een
vergelijking van de situatie bij instap en uitstroom in een MIRIAM-project. Dat is een correcte
wetenschappelijke aanpak: het vergelijken van instap- en uitstapmoment is de meest zuivere
meting van de impact die MIRIAM realiseert bij de deelneemsters.

Tegelijk bleef een andere — even belangrijke vraag — tot op heden onbeantwoord: behouden de
ex-deelneemsters hun vooruitgang? Een alleenstaande moeder herneemt na het afronden van de
deelname immers haar reguliere leven en moet verder zonder de MIRIAM-ondersteuning. Urgent
precaire situaties zijn denkelijk verdwenen, maar deelneemsters die uitstromen uit MIRIAM blijven
alleenstaande moeders die veelal kampen met kansarmoede. Wat is de impact van MIRIAM op
deelneemsters op een langere termijn?

Eén jaar na MIRIAM — Dit rapport wil een eerste antwoord bieden op de vraag naar de impact op
langere termijn van MIRIAM. Zijn de gerealiseerde positieve veranderingen duurzaam of doven ze
terug uit? Het doet dit door met ex-deelneemsters te spreken over de periode na MIRIAM. Daartoe
werden 32 vrouwen ongeveer één jaar na hun deelname aan MIRIAM aangesproken en geinter-
viewd. Het aantal van 32 interviews maakt duidelijk dat het om kwalitatief, verdiepend onderzoek
gaat. Dit onderzoeksspoor bakent eerste contouren af over de socio-professionele integratie van
MIRIAM, maar ambieert niet om een definitief antwoord te geven.

De periode van ongeveer één jaar is grotendeels arbitrair gekozen: het is een even lange periode
zonder MIRIAM als de looptijd van het project. Een opvolgmeting snel enkele maanden na het
einde van MIRIAM biedt minder kans op duidelijke ontwikkelingen in het leven van de geinter-
viewde vrouwen; maar omgekeerd zet een lange periode zonder MIRIAM de deur steeds verder
open voor interveniérende gebeurtenissen buiten de MIRIAM-werking.
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De impact op kinderen — Bij zo’n analyse op langere termijn mag de impact van de project-
werking op de kinderen van de deelneemsters niet ontbreken. MIRIAM werkt met en voor
alleenstaande vrouwen in kansarmoede met kinderen. Alle vrouwen die participeren in MIRIAM
delen in hun leven een quasi-definiérende moederrol. Het is voor hen een essentiéle persoons-
karakteristiek, die noodzakelijk is voor een opname in het project. Tijdens de groepssessies
verbindt het hebben van kinderen de deelneemsters. Tegelijk duwt de combinatie van kinderen
met een scheiding — bij de deelneemsters vaak resulterend in een afwezige vader — veel vrouwen
in de kansarmoede, bemoeilijkt vervolgens arbeid en stapelt financiéle lasten bij de vrouw op.

MIRIAM reikt doorheen de moederwerking uit naar de kinderen. Veel van de onderwerpen die aan
bod komen doorheen een MIRIAM-project hebben betrekking op kinderen, bijvoorbeeld de
toegang tot ondersteunende diensten die helpen met opvang, vrije tijd en onderwijs. Daarom
gingen de gesprekken met de ex-deelneemsters in op de impact die het MIRIAM-project had op het
leven van de kinderen, opnieuw op zoek of het project lukt in een aanhoudende impact, ook na het
beéindigen van het project.
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3 Aanpak van de gegevensverzameling

Persoonlijke gesprekken met ex-deelneemsters uit zoveel mogelijk MIRIAM-
werkingen.

Gesprekken met 32 alleenstaande moeders — Tussen maart en augustus 2024 werden

32 MIRIAM-moeders uitgenodigd voor een gesprek over hun huidige situatie. Allemaal waren het
alleenstaande moeders die deelnamen aan het MIRIAM-project 2022-2023. Het gesprek volgde
bijgevolg minstens negen maanden na het afsluiten van het MIRIAM-project; en veelal kon
teruggekeken worden over een periode van een volledig jaar.

De onderzoekstechniek koos voor kwalitatieve diepte-interviews. Dat liet toe om gedetailleerde
vragen en bijvragen te stellen om nauwkeurig informatie en ervaringen te bespreken. De meeste
gesprekken gebeurden individueel. Soms werden kleine groepjes van twee of drie vrouwen
geinterviewd over hun deelname aan het project. Eén keer vormden vijf viouwen samen een
interviewgroep.

De interviews gebruikten een semigestructureerde interviewleidraad. Die leidraad zorgde voor
consistentie in de behandelde onderwerpen. Het maakt het ook mogelijk om bepaalde aspecten
voorzichtig te kwantificeren, maar gaf respondentes tegelijk ruimte om eigen accenten te leggen
en dieper in te gaan op specifieke vragen.

Tussendoor werd een korte vragenlijst ingevuld, soortgelijk aan het instrument waarmee ander
onderzoek de evolutie van vrouwen doorheen de MIRIAM-werking in kaart bracht. Dit liet toe om
de zelfevaluatie van vrouwen één jaar na MIRIAM te vergelijken met hun situatie op het einde van
het project.

Op één telefonisch interview na, vonden alle interviews face-to-face plaats in gebouwen van het
OCMW van de deelneemsters of in een lokaal dat het MIRIAM-project gebruikte. De individuele
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Gesprekken met 32 ex-deelneemsters van
21 MIRIAM-projecten uit:

e Anderlecht:
e Antwerpen:

e Arlon:

e Binche:

e Brugge:

e Brussel:

¢ Chaudfontaine:
e Comines:

e Courcelles:

e Dison:

o Eeklo/Maldegem
e Hamme:

e Herve:

e Kortrijk:

e Lalouviére:
¢ Moeskroen:
e Sint-Gilles:
e Schaarbeek:
e Seraing:

e Turnhout:

e Wevelgem:

1 deelneemster gesproken
1 deelneemster gesproken
1 deelneemster gesproken
1 deelneemster gesproken
1 deelneemster gesproken
3 deelneemsters gesproken
1 deelneemster gesproken
2 deelneemsters gesproken
1 deelneemster gesproken
1 deelneemster gesproken
1 deelneemster gesproken
2 deelneemsters gesproken
1 deelneemster gesproken
1 deelneemster gesproken
2 deelneemsters gesproken
2 deelneemsters gesproken
1 deelneemster gesproken
2 deelneemsters gesproken
5 deelneemsters gesproken
1 deelneemster gesproken
1 deelneemster gesproken



interviews duurden gemiddeld tussen 45 en 60 minuten; de gesprekken met meerdere ex-
deelneemsters tussen 60 en 120 minuten.

Elk interview begon met een uitleg over de doelstellingen van de bijeenkomst en het overlopen
van enkele vertrouwelijkheidsafspraken: duiding over de verbintenis van de onderzoekers om alle
gegevens te anonimiseren om elke analyse op OCMW- of individueel niveau te voorkomen, net
zoals een herinnering aan de mogelijkheid om bepaalde vragen niet te beantwoorden.

Vervolgens werden verschillende herinneringen aan het MIRIAM-project en levensdomeinen
besproken om daarna de huidige levenssituatie van de dames in kaart te brengen.

Ex-deelneemsters uit 21 MIRIAM-werkingen — De deelnemende OCMW’s werden geselecteerd
binnen de groep OCMW'’s die zowel aan MIRIAM 2023-2024 als aan de voorgaande jaargang 2022-
2023 participeerden. Die vereiste leverde een groep van 28 MIRIAM-projecten die in beide jaren een
MIRIAM-werking aanhielden.

De groep reduceerde naar 24 MIRIAM-projecten door een bijkomende vereiste: bij het project
moest een casemanager werken met ervaring in beide jaargangen. Zo’n casemanager is een
vertrouwenspersoon voor de vrouwen uit 2022-2023 en kon met veel kans op succes een ex-
deelneemster aanspreken met de vraag voor een interview.

Uiteindelijk vonden gesprekken in 21 van die 24 OCMW’s plaats. Drie MIRIAM-projecten vonden
geen kandidate bereid tot deelname, dan wel zegde de kandidate het gesprek last-minute af.

Ervaringen uit zoveel mogelijk MIRIAM-werkingen — De bevindingen in dit rapport — eigen aan
arbeidsintensief kwalitatief onderzoek — zijn gebaseerd op een relatief klein aantal interviews.
Gezien die beperking koos het onderzoeksdesign ervoor om met ex-deelneemsters uit zoveel
mogelijk verschillende MIRIAM-werkingen te praten: één deelneemster per werking, dan wel één
groepsgesprek met enkele vrouwen.
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Het maximaliseren van informatie uit zoveel mogelijk MIRIAM-werkingen levert naar verwachting
meer diverse ervaringen en inzichten op. Deze aanpak is te verkiezen boven het interviewen van
ex-deelneemsters van slechts één of enkele werkingen. In dat laatste geval zou de aanpak en
eigenheid van die enkele werkingen immers doorslaggevend kunnen zijn voor de ervaringen van
de deelneemsters. De gesprekken zouden niet zozeer de langetermijnimpact van het project
MIRIAM in kaart brengen, maar wel de resultaten van één of enkele al-dan-niet atypische MIRIAM-
werkingen.

Rekrutering door de casemanagers — Het rekruteren van de interviewees gebeurde door een
casemanager van de geselecteerde MIRIAM-projecten. Zij werden gevraagd om een ex-deelneem-
ster aan te spreken die naar hun inzicht en ervaring aangewezen was voor een interview.

De casemanagers werden ingeschakeld bij de rekrutering van de deelneemsters gezien hun lange
en intense band met de ex-deelneemsters. Wanneer de vertrouwde casemanager het interview
toelicht en uitnodigt tot deelname, was de kans op een positief antwoord groot.

De casemanagers hebben bovendien een uitstekend zicht op welke vrouwen geschikt zijn voor een
dergelijk gesprek. De doelgroep van MIRIAM zijn alleenstaande moeders in kansarmoede. Niet
iedereen van deze groep kan zich bijvoorbeeld goed uitdrukken in de Nederlandse taal. Werken via
de casemanagers leverde het onderzoek kwalitatieve gesprekpartners.

Deze aanpak via de casemanagers brengt onvermijdelijk selectiebiases mee. Enerzijds gaat het om
een bewuste selectiebias, die op zoek trok naar meer mondige gesprekspartners. Dit kwalitatieve
onderzoek ging ervan uit dat inhoudelijk sterke gesprekken met mondige gesprekspartners meer
zouden opleveren dan een willekeurige selectie van ex-deelneemsters, waar mogelijk heel wat
gesprekken minder informatie zouden bezorgen.
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Een tweede selectiebias ligt in de persoonlijke voorkeuren van de casemanagers. De kans bestaat
dat zij eerder vrouwen contacteerden die enthousiast deelnamen aan MIRIAM en waarmee het
contact doorheen de werking positief verliep.

Een derde selectiebias is te vinden in de interviews overdag op een OCMW-locatie. Mogelijk waren
sommige potentiéle interviewees niet beschikbaar omdat ze aan het werk waren en overdag geen
tijd konden vrijmaken. Alleenstaande moeders die aansluitend op MIRIAM een baan vonden, zijn
nochtans een interessante deelgroep van MIRIAM.

Het is nuttig om de resultaten van dit rapport met het bovenstaande in het achterhoofd te lezen.
Kwalitatief onderzoek maakt bij het selecteren van een kleine groep respondenten onvermijdelijk
keuzes wie waarom te interviewen. Dit onderzoek koos voor gesprekspartners die de onderzoekers
veel materiaal konden leveren.
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Persoonskarakteristieken van de deelneemsters Bijna de helft van de geinterviewde vrouwen is geboren in Belgi€. Daarna komt ‘andere
Afrikaanse landen’. Opnieuw ligt dit in de lijn met de resultaten van de hele MIRIAM-

populatie.
Net iets meer dan de helft van de geinterviewde ex-deelneemsters
woont in Wallonié. Daarmee is dit gewest oververtegenwoordigd bij

de respondenten. Ter vergelijking: in 2022-2023 was 37 procent van selgic [ 1:

de MIRIAM-deelneemsters afkomstig uit Wallonié. De oververtegen-

woordiging vloeit voort uit twee redenen: in verhouding verlengden Andere Afrikaanse landen ([N 10
meer Waalse OCMW’s hun deelname aan MIRIAM met een tweede
jaar en bovendien werden — uitzonderlijk —bij één Franstalig
OCMW vijf ex-deelneemsters samen geinterviewd. Andere landen - rest van de wereld . 1

Land van herkomst van de respondentes (N=23)

Noord-Afrika en/of Arabische landen . 1

Woonplaats van de respondentes

(N=32)
De helft van de geinterviewde vrouwen bezit een diploma lager secundair onderwijs

Brussel (of hoger). In het kwantitatief rapport 2023 is het meest voorkomende hoogst
U behaalde diploma ‘hoger secundair onderwijs of derde graad’ gevolgd door ‘geen
diploma’ en ‘lager secundair onderwijs of tweede graad’, samen goed voor 35%.

Wallonié

Vlaanderen 17 Behaalde diploma door de respondentes (N=23)

8

Lager secundair onderwijs of tweede graad 7

2]

Hoger secundair onderwijs of derde graad

Buitengewoon secundair onderwijs - 3
Qp andere persoonskara kterlst.l.eken spiegelt de groep gelnter— Lz anciami - 5
viewde deelneemsters behoorlijk goed de hele populatie MIRIAM-
deelneemsters 2022-2023. Zo is het merendeel (67%) van de Geen diploma - 2
ge’l’ntervieren b|J hun prOjeCtinStap Oudel’ dan 35. Dit komt Deeltuds beroepsonderwijs/[eercontract 1

proportioneel behoorlijk overeen met het algemene aandeel

rapport over de deelneemsters van MIRIAM 2022-2023 (56%). Buitengewoon lager onderwijs

=

[

. Hoger of universitair onderwijs
Leeftijd van de respondentes (N=30)

Te noteren is dat niet van alle vrouwen de gegevens bekend zijn. De figuren steunen

11
9
6
5 5 grotendeels op de zelfrapportage doorheen de MIRIAM-deelname. Die ontbrak bij zes
R — - vrouwen. Andere zelfrapportages werden onvolledig ingevuld.

18-24 jaar 25-29jaar 30-34jaar 35-39jaar 40+ jaar
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I I o Impact van MIRIAM op

langere termijn
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4 Eén jaar later: terugblikkend op MIRIAM

De alleenstaande moeders kijken positief terug op hun deelname aan MIRIAM.

Een breed gedragen terugblik — Eén jaar na hun deelname blikken vrouwen afkomstig uit
éénentwintig MIRIAM-werkingen — ondanks allerlei achtergronden en verschillende MIRIAM-
werkingen — verrassend gelijkaardig terug op hun MIRIAM-ervaringen. Dat oordeel is ronduit
positief en laat zich samenvatten als:

1.

Deelnemen aan MIRIAM kwam met een drempel en bracht in eerste instantie angst en
onzekerheid;

De individuele begeleiding leerde vrouwen het bespreekbaar maken van problemen;

De groepssessies creéerden een veilige omgeving met lotgenotes, maar toonden de
deelneemsters ook de kracht van een groep;

De casemanager groeide snel uit tot een vertrouwenspersoon, die voor de vrouwen deuren
opende.

De rol van het OCMW wordt via MIRIAM geherwaardeerd. Voor een deelneemster leidt het
project vaak naar een betere relatie met haar maatschappelijk werker;

De deelneemsters schrikken er niet voor terug om MIRIAM als een kantelpunt in hun leven te
omschrijven;

Het einde van het jaar MIRIAM zadelt de deelneemsters op met een gevoel van verlies.

MIRIAM betekende in eerste instantie angst en onzekerheid — De ex-deelneemsters beschrijven
hun leven voor de deelname aan een MIRIAM-project in soortgelijke termen: een onzekere tijd,
opgesloten ‘in de eigen bubbel’ en met weinig menselijk contact. “lk kwam nauwelijks nog
buiten.” Het was een periode vol problemen: een moeilijke moederrol, budgetmoeilijkheden,
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eenzaambheid, geen toekomstvisie, ... Kortom, een periode waarin de deelneemsters kampten met
veel negatieve impulsen.

Slechts 3 van de 32 ex-deelneemsters waren meteen enthousiast om aan het MIRIAM-project deel
te nemen. De overige deelneemsters vatten hun MIRIAM-project veeleer angstig en onzeker aan.
De vrees om aan de schoolpoort herkend te worden door andere deelneemsters, angst voor
afwijzende commentaren van de andere vrouwen, als ‘slechte moeder’ gebrandmerkt worden, ...
Deze spontane verduidelijkingen illustreren hoe diep de deelneemsters in de eigen neerslachtig-
heid verstrikt zaten. Ze maakten niet de reflectie dat lotgenotes bestaan en dat die hen in groeps-
sessies niet zullen veroordelen.

Die overheersende negativiteit hoeft niet te verbazen. Uitreiken naar de kwetsbare groep van
alleenstaande moeders in moeilijkheden is de doelstelling van MIRIAM. Duidelijk moet echter zijn
dat de deelneemsters MIRIAM initieel zagen als ‘een opdracht’. Het project toont hen kwetsbaar
voor onbekenden en trekt hen met spannende groepssessies uit hun comfortzone. Bij het
rekruteren van deelneemsters ontmoetten casemanagers weinig vrouwen die MIRIAM als een
leuke kans of een positieve uitdaging zagen.

Individuele begeleiding: problemen bespreekbaar maken — Met een stevige portie nervositeit
begonnen de meeste deelneemsters aan hun MIRIAM-project. Al snel maakten ze kennis met de
twee vormen van begeleiding: individuele versus collectieve momenten.

De persoonlijke begeleiding is in de herinnering vooreerst bijgebleven als een onvoorwaardelijke

steun. Bij hun casemanager konden de vrouwen in individuele gesprekken met problemen terecht.

Ze beschrijven deze contacten haast zonder uitzondering als een bevoorrechte toestand. “Voor
een keer werd er naar mij geluisterd.” De deelneemsters kregen een aandacht die ze niet gewend
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waren. En er werd voor hen gezorgd. Het was een sterke formule: iemand die tijd maakte voor de
deelneemster en gericht suggesties deed die aansloten bij haar leefwereld.

Positief naar de toekomst kijken was een moeilijke opgave voor de deelneemsters. Doorheen de
individuele begeleiding merkten veel vrouwen dat dit mee veroorzaakt werd door hun gebrek aan
kennis. MIRIAM leerde de alleenstaande moeders dat ze hulp kunnen vragen voor zowat elk
levensprobleem, maar ook om de eigen moeilijkheden aan te kaarten. Dat laatste was een
drempel waarover veel vrouwen moeilijk stapten: durven vertellen over de problemen waarmee ze
kampten. Met die les doen de geinterviewde vrouwen — een jaar na MIRIAM —nog steeds hun
voordeel.

Een veilige omgeving: groepssessies met lotgenotes — MIRIAM combineert individuele gesprek-
ken met een uitgebouwde groepswerking. Niet onbelangrijk daarbij: er dook een vaste afspraak op
in het leven van de deelneemsters; een moment dat ze deelden met lotgenotes.

De groepssessies creéerden een veilige omgeving voor de deelneemsters. De initiéle angst om te
spreken in een groep met onbekenden maakte snel plaats voor een gevoel van vertrouwdheid. De
groepsmomenten zorgden voor verbinding met andere alleenstaande moeders. De sessies blijven
de vrouwen vooreerst bij als momenten van ontspanning. Het waren momenten om aan zichzelf te
denken; waarop de kinderen even op de tweede plaats kwamen.

De groepssessies werd als belangrijk en constructief ervaren door de ex-deelneemsters. Sommige
vrouwen zien nog groeimarge in de aanpak en pleiten bijvoorbeeld voor wekelijkse bijeenkomsten
in de plaats van om de twee weken. Hogere aanwezigheidspercentages worden eveneens frequent
gemeld als verbeterpunt. In de praktijk wonen lang niet altijd alle deelneemsters een sessie bij.

Tegelijk waren de groepsmomenten leerrijk: activiteiten die je met je kinderen kunt doen, open-
baar vervoer leren gebruiken, creatieve hobby’s, een andere kijk op opvoeding, hulp bij
administratieve formaliteiten, ... Een sterkte van de groepsmomenten was dat de groep
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“De onvoorwaardelijke steun van de case-
manager, wat ongebruikelijk was in mijn
contacten met het OCMW.”

— Deelneemster Chaudfontaine

“Stabiliteit. Dankzij MIRIAM is mijn leven compleet
veranderd. Het is een draai van 180°. Ik heb zoveel
geleerd.”

— Deelneemster Brussel



individuele problemen besprak. De vrouwen hielpen elkaar. Soms betekende dat een grote steun;
tegelijk leerden de deelneemsters om hun denken en gevoelens (terug) te openen voor anderen.

De casemanager als vertrouwenspersoon die deuren opent — De casemanager leverde wel-
gekomen emotionele bijstand. De deelneemsters konden bij haar terecht om hun hart te luchten.
Maar de rol van de casemanager is ingrijpender. Ze werd een vertrouwenspersoon voor de
deelneemsters: iemand die een jaar lang naast hen stond. Ze leverde bijstand die nauw aansluit bij
de leefwereld van de alleenstaande moeder. Voorbeelden zijn het gebruik van openbaar vervoer,
mee op doktersbezoek gaan, een gesprek met een advocaat bijwonen, ... Bij een oudercontact in
de school van de kinderen vergezelde de casemanager bijvoorbeeld de moeder en schetst als
buitenstaander de thuissituatie. Met de aanwezigheid en hulp van de casemanager kreeg zo’n
oudercontact een fundamenteel andere dynamiek.

Een betere relatie met het OCMW — De casemanager hielp ook in de relatie met het OCMW.
Veelzeggend vertellen de deelneemsters zonder uitzondering over het contrast tussen enerzijds de
reguliere begeleiding van een maatschappelijk werker van het OCMW en anderzijds de intense en
persoonsgebonden begeleiding door de casemanager. ‘MIRIAM was zo anders’, klinkt het in allerlei
varianten. Dankzij hun informele aanpak maakten de casemanagers snel komaf met de argwaan of
terughoudendheid die de relatie tussen cliénte en maatschappelijk werker makkelijk
overschaduwt.

Veel van de deelneemsters kijken terug op een lang traject bij een OCMW. Ze ontvangen onder-
steuning van een OCMW en een maatschappelijk werker begeleidt hen en helpt moeilijkheden aan
te pakken. Sommige deelneemsters zijn positief over hun maatschappelijk werker en verwijzen
nogal eens naar een zaak die de werker met succes regelde. En bovendien bracht de maatschap-
pelijk werker hen in contact met MIRIAM.
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“Ik denk dat een jaar te kort is voor sommige
moeders. Ik boekte goede vooruitgang. MIRIAM
gaf me een boost en ‘maakte me wakker’. Tegen
het einde van het project had ik het project niet
meer nodig.”

— Deelneemster Courcelles



Tegelijk karakteriseren veel dames de relatie met hun maatschappelijk werker als eerder moeilijk
of zelfs negatief. Veel frustraties zijn er over de beperkte bereikbaarheid van de maatschappelijk
werker. Andere kritiek komt er op de korte beschikbare tijd in een gesprek, weinig kennis van de
leefcontext van de vrouw en interacties zonder resultaten. Het is de vrouwen bovendien ondui-
delijk wat ze precies aan de maatschappelijk werker kunnen vragen.

Uit de gesprekken doemen vrouwen op die hun geloof in het OCMW verloren. Ze schuiven de
gesprekken met de maatschappelijk werker als onbelangrijk opzij. Ook een jaar na het afsluiten
van MIRIAM spreken vrouwen liever hun casemanager aan dan hun reguliere maatschappelijk
werker.

De casemanager herstelde nogal eens de relatie tussen alleenstaande moeder en haar maat-
schappelijker werker. Na interventies van de casemanager — die kan bouwen op een vertrouwens-
band met zowel de vrouw als de maatschappelijk werker — groeiden beide partijen naar een meer
constructieve houding toe.

Bovendien herwaardeerde het bestaan van MIRIAM en de casemanager het geloof in het OCMW. De
deelneemsters waren zich bewust dat het lokale OCMW de MIRIAM-werking draagt en de deelname
van de vrouw aan het project mogelijk maakte. MIRIAM zorgde voor een nieuwe en positieve
ervaring met het OCMW.

Een kantelpunt — Het mag uit het bovenstaande duidelijk zijn: ook een jaar na afzwaaien spreken
de ondervraagde alleenstaande moeders ronduit lovend over MIRIAM. Veel vrouwen schrikken niet
terug om hun deelname aan een MIRIAM-project te omschrijven als ‘een kantelpunt’ in hun leven.
Illustratief is het verhaal van een dame die uit haar jeugd leerde om problemen voor zich te
houden. In MIRIAM praatte ze voor het eerst in haar leven over haar moeilijkheden. Daardoor reali-
seerde ze zich dat ze met een depressie kampte. Maar het leidde haar ook naar stappen onder-
nemen. Een jaar later voelt ze zich stabieler, bezit ze nieuwe hoop voor de toekomst en beschikt
over een degelijke basis om haar leven op te bouwen.
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MIRIAM laat een leegte achter — Bijna alle dames raken spontaan de duurtijd van een MIRIAM-
project aan. De mening wordt breed gedeeld dat de looptijd van één jaar (te) kort is. Sommigen
merken nochtans op dat voor hen één jaar voldoende was. Het jaar MIRIAM was het duwtje in de Ik voel me weer alleen met veel problemen.
. j MIRIAM was als therapie voor mij. Ik moet nu weer
rug dat ze nodig hadden om hun leven te activeren. kunnen praten en stoom afblazen.”

Maar als de geinterviewde deelneemsters hun groep overschouwen, volgt al snel dat wat zwakkere — Deelneemster La Louviére
dames baat zouden hebben met een langere looptijd. Ook deze vrouwen zetten stappen, maar niet

voldoende om na één jaar MIRIAM alleen door het leven te gaan, zonder de intense opvolging

binnen MIRIAM. De geinterviewde deelneemsters vreesden voor een terugval bij zulke dames,

waarbij de positieve veranderingen verdwijnen die MIRIAM realiseerde.

Tegelijk is er heel wat realisme. Veel van de geinterviewde deelneemsters erkennen dat MIRIAM
een omvangrijk en intensief project is, waarbij er veel voor pleit dat na een jaar plaats moet
geruimd worden voor andere alleenstaande moeders.

Verschillende ex-deelneemsters pleiten voor een opvolging na het initiéle project. Te noteren is dat
de ex-deelneemsters zelf vaak een gereduceerd programma voorstellen, waarbij de vrouwen
elkaar en de casemanager occasioneel zien. De geinterviewde deelneemsters wijzen op

verschillende voordelen:
“MIRIAM stopte abrupt. Er zou een follow-up

e het behouden van de contacten en uitwisselingen met andere vrouwen in soortgelijke precaire moeten zijn en workshops waar we de andere
situaties; moeders weerzien.”
e blijvende leerkansen, al dan niet via een mogelijkheid om aan te sluiten bij workshops van de _ Deelneemster Moeskroen

lopende MIRIAM-werking;

e eenincidenteel contact met de casemanager — iemand die de deelneemsters met autoriteit en
zachte hand in de juiste richting stuurt — kan wonderen betekenen voor de zwakkere
deelneemsters.
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5 Het sociaal netwerk van de ex-deelneemsters

Eén jaar na de deelname aan MIRIAM figureert de toenmalige casemanager
nog prominent in de leefwereld van de ex-deelneemster.

Sociaal sterker — Een jaar na het afsluiten van MIRIAM blijven de ex-deelneemsters erbij dat het
project hen sociaal veel leerde en (terug) op een toekomstgericht pad zette. Verworven vaardig-
heden die doorheen de gesprekken nogal eens genoemd worden zijn:

e interageren met andere personen;

e durven praten over de eigen problemen. Daarbij open en volledig zijn. Het eigen hart durven
luchten;

e anderen vertrouwen. ‘Opnieuw’ leren vertrouwen, klinkt het vaak. Daarmee ook beseffen dat je
er niet noodzakelijkerwijze alleen voorstaat;

e oplossingsgericht nadenken. Over de eigen problemen maar ook meedenken over andermans
moeilijkheden.

De deelneemsters houden contact; een beetje — Weinig ex-deelneemsters van MIRIAM hebben
geen contact meer met de andere deelneemsters. Wel is dat contact danig afgenomen of beperkt
het zich tot contact met een subset van de toenmalige deelneemsters.

Het contact kan verschillende vormen aannemen. Het meest voorkomende antwoord zijn
toevallige ontmoetingen. De moeders houden bijgevolg niet actief contact met andere
deelneemsters, maar kruisen elkaar veeleer per toeval. Ze wonen in dezelfde straat of in elkaars
buurt, zien elkaar in een winkel of de kinderen gaan naar dezelfde school. Zo’n toevallige
ontmoeting is altijd goed voor een praatje.
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Ex-deelneemsters zien hun sociaal netwerk
groeien maar ook krimpen

geen verschil

Zelfscore door de geinterviewde vrouwen op de vraag:

ik ken mensen aan wie ik alles kan vertellen. Vergelijking
van de antwoorden tijdens het interview één jaar later met
de zelfbeoordeling op het einde van MIRIAM (N=23)

“Met sommigen heb ik nog wat contact. Als we
elkaar tegenkomen in winkels.”

— Deelneemster La Louviere

“Het contact met de andere deelneemsters nam
af. Ik zie nog enkele vrouwen, maar zeker niet
regelmatig.”

— Deelneemster Wevelgem



Verder wordt gerefereerd naar het aanhouden van de chat-groep die de deelneemsters doorheen
het project gebruikten. Tijdens een MIRIAM-project maakt de casemanager zonder uitzondering
een WhatsApp-groep aan, waarin de deelneemsters gedurende het hele jaar communiceren met
elkaar. Na het MIRIAM-project blijft deze groep actief, waardoor de ex-deelneemsters elkaar nog
horen. Sommige deelneemsters vermelden aansluitend dat ze andere moeders uit hun groep
volgen via andere socialemediakanalen.

Het gaat overwegend om pragmatische, korte contacten. Dat vrijblijvende karakter neemt niet
weg dat het om een betekenisvolle verandering gaat. De deelname aan MIRIAM vergrootte het
sociale netwerk van de alleenstaande moeder, waardoor nu meer toevallige ontmoetingen met
kennissen mogelijk zijn dan voor MIRIAM.

Meer intense contacten zijn veeleer zeldzaam — Vier andere vrouwen vertellen wel over wat
intensere contacten — in persoon — met andere deelneemsters. Dit gebeurt vooral wanneer
activiteiten worden georganiseerd waarop de vrouwen uitgenodigd worden. Het gaat bijvoorbeeld
om een activiteit in een plaatselijk sociaal ontmoetingscentrum, een relinie die de casemanager
organiseert of activiteiten van het lopende MIRIAM-project waarbij ex-deelneemsters mogen
aansluiten. Te noteren is dat het gaat om contactmomenten die georganiseerd worden door een
externe partij. De ex-deelneemsters nemen niet het initiatief.

Drie interviewees geven desondanks aan dat ze deel uitmaken van een vriendinnengroep met
andere MIRIAM-deelneemsters. Zo’n groep bestaat steeds uit een subset van de deelneemsters van
een editie. Het gaat nooit om een (quasi-) volledige MIRIAM-groep. Zo’n vriendinnengroep is goed
voor een intensief contact. Ze spreken elkaar regelmatig bovenop online chatten, zien elkaar in
persoon, doen samen een activiteit of zoeken bij moeilijkheden steun bij elkaar. Sommige MIRIAM-
groepen creéren bijgevolg een duurzaam contact tussen de deelneemsters, dat voorbij de MIRIAM-
werking blijft bestaan.
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“We zoeken elkaar nog steeds regelmatig op,
deelneemsters onder elkaar. Zelfs onze kinderen
hebben een band ontwikkeld.”

— Deelneemster Hamme



De casemanager blijft een vertrouwenspersoon — Wanneer de interviewees de vraag krijgen
‘Ken je mensen aan wie je alles kan vertellen?’ vernoemen enkele ex-deelneemsters vrienden of
vriendinnen. De ervaringen van MIRIAM helpen hen: het project zorgde er volgens de deelneem-
sters voor dat ze zichzelf terug durven openstellen voor nieuwe relaties. MIRIAM deed met een
nieuwe blik naar de buitenwereld kijken en dat is de eerste stap om terug vriendschappelijke
relaties met anderen op te bouwen.

De persoon die het meeste wordt vernoemd als aan wie alles te vertellen is, blijft echter de case-
manager van het MIRIAM-project. Het is een opmerkelijke uitspraak, omdat het formele contact
met de casemanager al een hele poos voor het interview eindigde. De respondentes maken
bovendien zelf de kanttekening dat een casemanager eigenlijk geen persoonlijk contact of
vriendin is, maar “iemand wiens job hetis”. Toch is een jaar na het afsluiten van de MIRIAM-groep
de casemanager de persoon bij uitstek waarvan de vrouwen vinden dat ze er alles aan kunnen
vertellen.

Bij doorvragen wordt het terugvallen op de casemanager soms gecombineerd met een beperkt
lokaal netwerk. Sommige ex-deelneemsters beschikken wel degelijk over een adequaat sociaal
netwerk van vrienden en familie, maar dat lijdt onder een grote fysieke afstand. Het sociaal
netwerk van de vrouw bevindt zich bijvoorbeeld in haar land van herkomst, wat in de praktijk een
te grote afstand creéert.

Andere ex-deelneemsters remmen zichzelf af. Ze kennen wel degelijk mensen waaraan ze wat
kunnen vertellen, maar willen onder meer door eerdere negatieve ervaringen niet alles kwijt aan
deze personen.

Steun zoeken in de heel dichte omgeving ... en de casemanager — Desgevraagd hebben de
deelneemsters enkele personen ‘waar ze op kunnen rekenen’. Personen die vaak vermeld worden
zijn de eigen kinderen; logischerwijze vooral bij wat oudere kinderen. Moeders met jongere
kinderen wijzen veeleer naar familieleden en vriendinnen. Bij die laatste figureren nogal eens
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“Ik heb twee personen die ik in vertrouwen kan
nemen: mijn zus en de casemanager.”

— Deelneemster Anderlecht



andere deelneemsters uit het MIRIAM-project. Een klein deel van de geinterviewden vernoemt bij
het antwoorden enkel een partner.

Opnieuw is het meest voorkomende antwoord echter de casemanager. Een jaar na hun deelname
zien de dames de casemanager nog steeds als de prioritaire persoon waarop ze kunnen rekenen
en die ze kunnen contacteren voor hulp. Het antwoord beklemtoont eens te meer het belang van
de casemanager voor de vrouwen. ‘Personen waar ze op kunnen rekenen’ vinden de vrouwen
vooreerst bij familieleden, soms bij vriendinnen en — als vreemde eend in de bijt — bij de case-
manager van een project dat een jaar daarvoor eindigde.
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“lk vroeg in het verleden genoeg hulp aan aan
mensen zonder ze te krijgen. Bij de personen die ik
nu rondom mij heb, lukt het wel. Wederzijds
respect, dat doet veel.”

— Deelneemster Wevelgem



6 Arbeidsmarkt

De ondervraagde vrouwen schuiven richting arbeidsmarkt. Eén derde vindt
arbeid echter geen realistisch toekomstbeeld gezien aanhoudende
gezondheidsproblemen.

De ex-deelneemsters en de arbeidsmarkt — Zeven van de tweeéndertig geinterviewde vrouwen
zijn een jaar na MIRIAM aan het werk. Sommige daarvan vonden op eigen houtje een baan. Deze
vrouwen hebben meestal geen contact meer met het OCMW. Andere ex-deelneemsters werken in
een artikel 60-statuut.

Vijf andere vrouwen zeggen dat ze nog geen job hebben, met de nadruk op ‘nog geen’. Ze sluiten
arbeid expliciet niet uit en tonen ambitie om werkend een eigen inkomen te verzekeren. Maar die
plannen liggen in de toekomst. Zonder uitzondering wachten de ex-deelneemsters totdat hun
kind(eren) naar school gaan. Op het moment van het gesprek is arbeid geen optie omdat er geen
plaats is voor de kinderen in de kinderopvang of creche.

Een instap in beroepsvoorbereidende opleidingen — Vijf deelneemsters volgden op het moment
van het interview een opleiding die hen arbeidscompetenties aanleert. Stuk voor stuk zetten de
vrouwen doelbewust deze stap om hun arbeidskansen voor een job te vergroten. Ze hebben dan
ook zonder uitzondering een concrete job voor ogen: zorg-assistent, kinderverzorgster,
huishoudelijke hulp, boekhoudster of gezondheidscoach.

Volgens de vrouwen wakkerde MIRIAM hun interesse aan in het volgen van de opleidingen. Dat
gebeurde indirect: het project slechtte drempels. Belangrijk lijken vooral de inzichten die de
alleenstaande moeders leerden in tijdsplanning en vaardigheden hoe daarmee beter om te gaan.

PAGINA28 — HOE VERGAAT HET DE DEELNEEMSTERS NA MIRIAM?

Situatie van de ex-deelneemsters op de
arbeidsmarkt (N=32)

Onduidelijk 2
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arbeid, Aan het werk 7
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Wacht tot
schoolgaande
Gezondheidsproblemen kinderen 5

bij kinderen of zichzelf 11

“Ik wacht tot mijn dochter in februari naar school
gaat. Ik heb geen plaats in een creche. Maar ik wil
werken. Ik ben een huishoudelijke hulp en wil dat
graag terug opnemen.”

— Deelneemster Dison



Deze ex-deelneemsters vertellen dat doorheen de MIRIAM-werking de combinatie van een
huishouden onderhouden met arbeid steeds meer oogde als een realistische mogelijkheid.

Basisvaardigheden versterken — Twee andere vrouwen volgen arbeidsmarktgerichte oplei-
dingen die wat verder van concrete jobs blijven. Het gaat om taalopleidingen Nederlands of Frans.
Doorheen het jaar na MIRIAM volgden overigens wel meer van de ondervraagde vrouwen soort-
gelijke voorbereidende opleidingen. Het volgen van autorijlessen werd meermaals vermeld. Het
bezit van een rijbewijs is een belangrijke stap in het verbeteren van de eigen mobiliteit. Eén dame
gaf aan dat ze als postbode kon beginnen werken, op voorwaarde dat ze binnen een bepaalde
termijn een rijbewijs behaalde.

Bij zulke voorbereidende opleidingen blijft onduidelijk in welke mate de vrouwen hun blik daar-
mee op de arbeidsmarkt richten, dan wel dat ze vaardigheden opdoen om het eigen leven wat
makkelijker te maken.

Eén op drie vrouwen sluit arbeid uit — Heel wat andere vrouwen schuiven arbeid door
gezondheidsproblemen voor zich uit of sluiten het zelfs helemaal uit. Dit is de grootste groep: elf
van de tweeéndertig geinterviewde vrouwen bevinden zich in die situatie. Soms situeren de
gezondheidsproblemen zich bij een kind. Eén vrouw vertelt dat haar zoon af te rekenen heeft met
hevige astma-aanvallen, waarvoor ze op elk moment door de school kan opgeroepen worden. De
zorg voor het kind en de vereiste onmiddellijke beschikbaarheid weerhouden haar van arbeid.
Maar meestal zijn het de ex-deelneemsters zelf die met ernstige gezondheidsproblemen kampen.
Arbeid lijkt voor deze vrouwen niet meer aan de orde. Sommigen proberen hun tijd zinvol te vullen
door vrijwilligerswerk op te nemen.

Eén op drie alleenstaande moeders die aangeven met zodanige gezondheidsproblemen te
kampen dat een instap in arbeid uitgesloten lijkt is veel, maar de situatie vloeit haast per definitie
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voort uit het opzet van MIRIAM: het project zoekt vrouwen in armoede op, die makkelijk met
bijkomende problematieken zoals gezondheidsmoeilijkheden kampen. De gezondheidsproblemen
doen hen ze soms precies in hun precaire situatie verzeilen.

Momentopname versus het traject — Het bovenstaande is vooreerst een momentopname: waar
staan de vrouwen één jaar na hun deelname aan MIRIAM? Dat camoufleert de soms moeizame
trajecten die de vrouwen afleggen en die hun blik op de arbeidsmarkt vertroebelen. Eén vrouw
vertelde over een traject van een bevalling, een problematische relatie met de vader, moeite om
een woning te vinden, een depressie, geen plaats vinden in een créche, eigen gezondheids-
problemen en aanhoudende gezinsproblemen. Het zoeken van een job stond onderaan haar to-
dolijstje.

Een wat verrassend resultaat voor een doelgroep die ver staat van de arbeidsmarkt — Al bij al
oogt de balans veeleer positief: een jaar na de MIRIAM-begeleiding zijn 7 van de 32 ondervraagde
vrouwen aan het werk. Nog 5 vrouwen volgen een beroepsvoorbereidende opleiding. Samen
hebben 12 geinterviewde ex-deelneemsters werk of uitzicht op werk. Hoewel de aantallen klein
zijn om veel statistiek toe te laten, is leerrijk dat binnen de groep geinterviewde vrouwen 37 pro-
cent aansluit bij arbeid. Dat percentage is echter niet zonder meer te veralgemenen naar de hele
MIRIAM-werking, omdat het resulteert uit kwalitatief onderzoek bij een kleine groep alleenstaande
moeders.
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“Ik heb geen werk en volg ook geen opleiding. Ik
sta op invaliditeit, al een hele tijd. Dat gaat niet
meer veranderen, denk ik.”

— Deelneemster Brugge



7 Vrije tijd
MIRIAM leerde het belang van zelfzorg en vrije tijd. Dat is een blijver.

Meer aandacht voor zelfzorg — Naar eigen zeggen beschikten de deelneemsters véér hun instap
in de MIRIAM-begeleiding haast nooit over vrije tijd. De kinderen gingen altijd voor. Een moeder
voelde zich bijvoorbeeld schuldig als iemand anders even haar kinderen opving. Zichzelf ontspan-
nen was er niet bij en als het wel gebeurde was het met weinig plezier door een knagend
schuldgevoel.

MIRIAM zorgde ervoor dat dat misplaatste schuldgevoel verdween. Het project leerde de
deelneemsters dat het belangrijk is om voor jezelf te zorgen. De alleenstaande moeders praten
erover in termen als dat iemand zich soms even moet ontspannen, ‘om daarna een betere moeder
te zijn’.

Het helpt dat de deelneemsters tijdens het MIRIAM-project veel opstaken over vrije tijd: van
mogelijke hobby’s over bestaande ontspanningsmogelijkheden in de omgeving tot de UITPAS en
hoe die aan te schaffen. Ze leerden ook uitzoeken wat de beste of goedkoopste formule om een
activiteit te doen.

Een betere voorbereiding en meer structuur zorgt voor meer vrije tijd — Een niet onbelangrijke
voorwaarde is dat MIRIAM de deelneemsters leerde om beter te plannen. De geinterviewde
moeders vertellen dat ze langer en meer op voorhand plannen en dat er weekplanningen klaar-
liggen. De eigen tijdsbesteding wordt beter ingepland, met inbegrip van hoeveel tijd er naar elke
taak zal gaan.
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Drie kwart van de geinterviewde vrouwen
beoordelen een jaar na MIRIAM hun vrije tijd even
goed of beter

Zelfscore van de geinterviewde vrouwen: hoe beoordeel je
jouw vrije tijd en deelname aan vrijetijdsactiviteiten?
Vergelijking van de antwoorden tijdens het interview één
jaar later met de zelfbeoordeling op het einde van MIRIAM
(N=23)

geen verschil

achteruitgang

“Mijn familie herkent dat bij mij. Ze weten
wanneer ze de kinderen een weekendje moeten
bijhouden, zodat ik mijn batterijen kan opladen.”

— Deelneemster Hamme



Mogelijk de belangrijkste verandering is dat vrije tijd meer ingebed werd in het eigen leven. De
eigen vrije tijd werd een interne drijfveer; niet langer geinitieerd of gestuurd vanuit het MIRIAM-
project. Soms werkte dat door op de tijdsbesteding met de kinderen. Woensdagnamiddagen of
weekends worden meer momenten die de alleenstaande moeder samen met haar kinderen
spendeert aan plezierige activiteiten.

De geinterviewde moeders praten vlot over hoe hun vrije tijd veranderde; ook na het einde van
MIRIAM. Er vallen makkelijk voorbeelden doorheen de gesprekken, bijvoorbeeld over de aanschaf
van een bioscoopabonnement of een aansluiting bij een fitnessketen.

De aandacht voor zelfzorg concretiseert in relatief kleine veranderingen. Sommige ex-
deelneemsters proberen bijvoorbeeld doorheen de week één moment voor zichzelf te reserveren.
Dat kan tijdens het weekeinde zijn, wanneer de kinderen even worden opgevangen door anderen.
De toegenomen zelfzorg vertaalt zich ook in een incidentele fietstocht of een wandeling in de
buurt. Of in meer ruimte maken voor sociaal contact, met familieleden of vrienden. Sommige
moeders kiezen er bewust voor om de kinderen tijdens de grote vakantie in te schrijven voor een
speelkamp. Leuk voor de kinderen, maar het levert ook tijd voor zichzelf tijdens de zomer-
maanden. Stuk voor stuk zijn het geen wereldschokkende veranderingen, maar voor MIRIAM
gebeurden ze niet of werden ze als onhaalbaar gezien.

Schaven aan de dagbesteding — Dat alles betekent niet dat de geinterviewde dames fundamen-
teel grote veranderingen in hun dagbesteding realiseerden. De alleenstaande moeders leven net
zoals vroeger vooreerst op het ritme van de kinderen. Veel tijd gaat naar verplaatsingen, het
huishouden organiseren, ... Ze ervaren hun dagelijkse leven nog steeds als hectisch. Kleine
kinderen vragen om aanhoudende zorg; wat grotere kinderen gaan dan wel naar school maar hun
hobby’s vergen meer tijd van de moeder.

De centralere positie voor vrije tijd lukt overigens niet iedereen. Zes geinterviewden geven toe dat
de hoeveelheid vrije tijd en ontspanningsactiviteiten voor zichzelf terug afnam na het einde van
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“MIRIAM leerde me vooral dat je aan jezelf moet
denken. Toch af en toe. En dat doe je met
activiteiten en bezoekjes.”

— Deelneemster Brugge

“Ik heb nu verschillende weekplanningen. Voor
een week met of zonder de kinderen.”

— Deelneemster Wevelgem

“Ik doe meer. Eens naar een pretpark... Ik ben
naar cinema gegaan ... Bij organisatie X eens
bekijken wat ze aanbieden. Of gewoon eens een
toertje maken met de fiets.”

— Deelneemster Hamme



het MIRIAM-project. Het zorgen voor de kinderen en het huishouden neemt weerom alle
beschikbare tijd in beslag.
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8 Gezondheid

Langdurige gezondheidsproblemen hangen als donkere wolken boven de
alleenstaande moeders.

Fysieke gezondheidsproblemen hinderen de ex-deelneemsters — Van de 32 geinterviewde
vrouwen klagen 11 over gezondheidsproblemen. Dat probleem is vaak erg dominant in het leven
van de vrouwen. Ze focussen het thema ‘gezondheid’ begrijpelijkerwijze steeds op dat ene eigen
gezondheidsprobleem. Andere gezondheidsaspecten — zoals de kwaliteit van voeding, vermoeid-
heid, fysieke zelfzorg, ... — komen niet aan bod in de gesprekken.

Zeven vrouwen vertelden nochtans dat ze over het bredere thema gezondheid veel leerden
doorheen het MIRIAM-project. Tijdens de groepssessies gingen workshops bijvoorbeeld in op
gezond leren koken, yoga, het belang van slapen en een goede nachtrust, ...

MIRIAM lost geen gezondheidsproblemen op — Maar de eigen gezondheidsproblemen domi-
neren het gesprek. Overwegend gaat het over moeilijkheden van fysieke aard, die al aanwezig
waren véoér de instap in MIRIAM. Het aantal vrouwen met gezondheidsproblemen is hoog; wat
deels opgesloten zit in de doelgroep en de doelstelling van het project.

Tijdens MIRIAM ging de begeleiding de persoonlijke gezondheidsproblemen dan ook niet uit de
weg. Samen met de vrouwen onderzochten de casemanagers mogelijke acties. De casemanagers
tipten over het bestaan van specialisten als een osteopaat, kinesist of sofroloog. Maar de case-
managers hielpen bijvoorbeeld ook om bijkomende medische onderzoeken aan te vatten wanneer
er twijfel was over de juiste diagnose.

Voor veel vrouwen was het een grote meerwaarde dat hun casemanager doktersbezoeken bij-
woonde. Als vertrouwenspersoon kende die het volledige gezondheidsverhaal van een deelneem-
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Aanhoudende fysieke problemen duwen een groot
aandeel van de vrouwen achteruit

geen verschil -

Zelfscore van de geinterviewde vrouwen: hoe beoordeel je
jouw fysieke gezondheid? Vergelijking van de antwoorden
tijdens het interview één jaar later met de zelfbeoordeling
op het einde van MIRIAM (N=23)

“De casemanager ging mee naar mijn dokters-
bezoeken. Ik hou daar dingen achter of
minimaliseer. Mijn casemanager vertelde dan
het hele verhaal.”

— Deelneemster Wevelgem



ster. De vrouwen beschrijven de rol van een casemanager bij zo’n bezoek vaak als bijzonder actief.
Naar eigen zeggen vervallen de vrouwen bij een arts nogal eens in een minimaliserend discours of
vertellen ze liever niet alles over hun leven. De casemanager stuurde het omfloerste verhaal van
een deelneemster al snel bij.

Maar MIRIAM lost geen gezondheidsproblemen op. Wel lukte de begeleiding er soms in om de
vrouwen hun gezondheidsprobleem een plaats te geven in hun leven. Een jaar na MIRIAM
beschrijven de vrouwen zichzelf als mentaal sterker: positief blijven, niet opgeven, leren leven met
de beperking, ... De vrouwen kampen soms met een terugval in hun gezondheidsprobleem, maar
ze vertellen ook dat ze daaruit geraken.

Psychisch welzijn — De meeste dames zijn één jaar na MIRIAM tevreden over hun mentaal welzijn.
Dat is beter dan vroeger. Zeker wanneer ze vergelijken met de periode voor het MIRIAM-project. Ze
concretiseren die toegenomen mentale sterkte als weerbaarder zijn tegen slecht nieuws, beter
kunnen relativeren, zich minder eenzaam voelen en beter kunnen omgaan met stress. Dit alles
resulteert in positiever denken, meer zelfvertrouwen en een geloof in een betere toekomst.

Doorheen de MIRIAM-projecten ging dan ook wel wat aandacht naar mentaal welbevinden. De
ondervraagde alleenstaande moeders praten voluit over de tips and tricks die ze leerden, zoals
meditatieoefeningen, yogatechnieken en schrijfoefeningen die afstand creéren.

Zes vrouwen hebben het mentaal wel moeilijk. Dat zijn stuk voor stuk reeds langer bestaande
problemen. Doorheen de deelname aan het MIRIAM-project werd samen met de casemanager
gezocht naar een oplossing op maat. Een jaar later worden deze dames nog steeds opgevolgd door
experten zoals een psychiater, een psycholoog, een centrum voor mishandelde vrouwen, ... Het
zijn dezelfde deskundigen met wie het contact één jaar of langer eerder gelegd werd binnen het
MIRIAM-project.
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Het overgrote deel van de alleenstaande moeders
verbetert of behoudt na MIRIAM haar niveau van
psychisch welzijn

vooruitgang
geen verschil

achteruitgang

Zelfscore van de geinterviewde vrouwen: hoe beoordeel je
deze uitspraak over jezelf? Ik voel me goed qua psychisch
welzijn. Vergelijking van de antwoorden tijdens het
interview één jaar later met de zelfbeoordeling op het
einde van MIRIAM (N=24)

“Ik heb stressproblemen. Dankzij MIRIAM belandde
ik bij een psychiater. Het gaat nu goed met me.”

— Deelneemster Moeskroen

“Psychologen en mij, dat klikte niet. Tot de
casemanager mij bij een psycholoog bracht met
dezelfde migratieachtergrond als mezelf. Dat
maakte een enorm verschil voor mij.”

— Deelneemster Hamme



9 Wonen

Wonen was een pijnpunt; wonen is een pijnpunt.

De eigen woning: mankementen en budgettair een grote kost — Eén jaar na MIRIAM is de
woonsituatie een problematisch levensdomein. De ex-deelneemsters zijn veelal kritisch over de
eigen huisvesting. Dertien vrouwen steken tijdens het gesprek spontaan van wal met een litanie
van mankementen over hun woning: gebrekkige isolatie, te weinig slaapkamers voor de kinderen,
vochtinsijpeling, geen verwarming, dakproblemen, problemen met warm water, een niet-
werkende lift, ...

Veel vrouwen klagen dat de huur een wel heel grote hap neemt uit hun budget. Dat is geen nieuwe
situatie, maar was al zo doorheen MIRIAM. Wonen en de bijhorende kosten waren dan ook een
belangrijk aandachtspunt voor de casemanagers, maar ook zij konden weinig fundamenteel
ingrijpen. Een huurprijs laat zich niet makkelijk reduceren. Wel leerden de deelneemsters
doorheen MIRIAM om te besparen op verwarmingskosten, zagen ze energieadviseurs die hen
advies gaven over energiekosten, en kregen ze soms gratis tochtweringen om koude lucht buiten
te houden.

De woonsituatie van weinig vrouwen veranderde — Na het afronden van hun MIRIAM-deelname
verhuisden drie ex-deelneemsters naar een sociale woning. Dit gebeurde zonder het toedoen van
een casemanager. Hun plek op een wachtlijst materialiseerde in een sociale woning.

Voor de meeste vrouwen veranderde na het afronden van hun MIRIAM-deelname echter weinig tot
niets op het gebied van huisvesting. Er is dan ook weinig manoeuvreerruimte. Een woning kopen is
voor de deelneemsters onhaalbaar. De socialehuisvestingsmaatschappijen kampt met lange
wachtlijsten. En de private huurmarkt is overbevraagd. Een bijkomend probleem is dat
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Wonen: veel ex-deelneemsters zijn minder goed af
dan een jaar geleden

Zelfscore van de geinterviewde vrouwen: hoe beoordeel je
jouw woonsituatie? Vergelijking van de antwoorden
tijdens het interview één jaar later met de zelfbeoordeling
op het einde van MIRIAM (N=24)

geen verschil



alleenstaande moeders het in de zoektocht naar een woning moeten afleggen tegen voor
verhuurders interessantere profielen als tweeverdieners en jonge gezinnen zonder kinderen.

Terughoudendheid om te veranderen — Ontevredenheid over de eigen woning impliceert niet
noodzakelijk dat de deelneemsters hun woonsituatie willen veranderen. Sommige vrouwen
meldden expliciet dat ze niet tevreden zijn over hun woning, maar vroegen ook tijdens de looptijd
van MIRIAM nooit hulp aan hun casemanager. Ze schrikken terug voor een eventuele overstap naar
een andere woning. De terughoudendheid vloeit onder meer voort uit het besef dat de huurprijzen
op de private huurmarkt hoog liggen; hoger dan de kost voor een sociale woning.

Tegelijk vermijden enkele alleenstaande moeders bewust een sociale woning. Ze sluiten een
sociale woning voor zichzelf uit. Ze vinden bijvoorbeeld buurten met sociale woningen te lawaai-
erig in vergelijking met hun huidige wijk. Of een socialewoningbuurt “is geen evidentie om te
wonen met kinderen”. Eén vrouw weigerde al tijdens de looptijd van MIRIAM principieel het
voorstel van de casemanager om een sociale huurwoning aan te vragen omdat ze het wou redden
zonder sociale bijstand. Tijdens het afnemen van het interview één jaar later stond deze vrouw nog
steeds achter deze keuze.

Twee dames spreken de ambitie uit om een eigen woning te kopen. Een vrouw ziet het op lange
termijn, veeleer als een droom. Een andere ex-deelneemster ondernam al concrete stappen en
bekijkt de mogelijkheid om met een sociale lening een huis te kopen.

Twee interviewees leunen bij de dakloosheid aan. Eén vrouw zag haar huurcontract opgezegd,
zonder dat ze sindsdien een nieuwe woning vond. Ze had nog één maand tijd om een nieuwe
woning te vinden en te betrekken. Een andere vrouw moest het op het moment van het interview
effectief zonder woning stellen en logeerde tijdelijk bij een vriend. Onder meer dankzij de hulp van
haar casemanager kon ze binnenkort een sociale huurwoning betrekken.
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Contacten met de casemanager bij prangende problemen — Bij huisvestingsperikelen zoeken
de ex-deelneemsters ook na het MIRIAM-project nog contact met hun casemanager. Drie
deelneemsters praatten op het moment van het interview met hun vroegere casemanager over
hun woonmoeilijkheden. Dit ging telkens over dringende problemen, op zoek naar een tijdelijke
noodoplossing. De casemanagers hielpen met het wettelijk kader, uitzoeken of de rechten van de
huurder al dan niet geschonden werden, kijken na om een advocaat in te schakelen en zoeken uit
of iemand recht had op een crisiswoning.

Als er zich geen urgente woonproblemen stellen, worden de vroegere casemanagers niet geraad-
pleegd. Huisvesting was tijdens het MIRIAM-project al een moeilijk domein om veranderingen
teweeg te brengen en dat gegeven is een jaar later niet veranderd. De deelneemsters weten dat
hun woonsituatie vaak verre van perfect is, maar zien geen realistische oplossing en ondernemen
geen actie.
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10 Mobiliteit

De grote aandacht van MIRIAM voor mobiliteit rendeert na het project.

MIRIAM leert mobiliteitsvaardigheden aan — De meeste MIRIAM-projecten werkten hard aan het
vergroten van de mobiliteit van hun deelneemsters. Er ging aandacht naar fietsen, maar ook naar
stappen zetten om een autorijbewijs te halen en het verkennen van de mogelijkheden die het
openbaar vervoer biedt. De casemanagers wezen op het bestaan van tickets met vermindering of
abonnementen met korting. De MIRIAM-deelneemsters hebben er vaak recht op, zonder er weet
van te hebben.

MIRIAM-werkingen in meer grootstedelijke contexten zetten volop in op openbaar vervoer. Ze
leerden vrouwen soms ‘vanaf nul’ het openbaar vervoer gebruiken: het herkennen van bushaltes,
hoe de tram gebruiken, hoe voor een ticket betalen, metrostations gebruiken, een route
uitstippelen, ...

Andere acties waren meer op maat van individuele deelneemsters: casemanagers zochten onder
meer uit wat de mogelijkheden zijn voor vrouwen met een fysiek probleem of het reizen met
kinderen met een beperking.

Een aangehouden betere mobiliteit — Een jaar later renderen de inspanningen. De deelneem-
sters zetten de nieuwe vaardigheden in. Er wordt bijvoorbeeld volop gebruik gemaakt van het
openbaar vervoer. Ook moeders met een kind met een beperking gebruiken op eigen houtje de
oplossingen die de casemanagers aandroegen. Een handvol geinterviewde moeders nam fietsen
op, nadat hun casemanager hen tijdens de begeleiding een goedkope fiets bezorgde. Ze fietsen
bijvoorbeeld naar de supermarkt, wat dan weer besparingen op het openbaar vervoer oplevert.
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Weinig vrouwen zien na MIRIAM hun mobiliteit
reduceren. De mobiliteitssprong doorheen MIRIAM
wordt behouden of nog uitgebouwd.

achteruitgang

Zelfscore van de geinterviewde vrouwen: hoe beoordeel je
jouw mobiliteit? Vergelijking van de antwoorden tijdens
hetinterview één jaar later met de zelfbeoordeling op het
einde van MIRIAM (N=24)



In kleinere gemeenten kiezen de ex-deelneemsters er meer voor om een autorijbewijs te behalen.
Met dat traject begonnen ze tijdens het MIRIAM-project, maar het loopt één jaar later nog steeds:
theoretisch rijproef afleggen, leren autorijden, een al-dan-niet succesvol praktijkexamen, ...

Alle vrouwen in een autorijbewijstraject hebben de ambitie om zich een wagen aan te schaffen.
Een rijbewijs en het bezit van een auto zijn de uitweg voor de beperkte openbaarvervoers-
mogelijkheden in kleinere gemeenten. De enkele vrouwen die al een poos een eigen wagen
hebben, maken er dan ook veel gebruik van.

Een adequate mobiliteitssituatie — Het thema mobiliteit verhit de gemoederen. In de
gesprekken volgen al snel klachten over het openbaar vervoer, lange wachttijden, verdwijnende
bushaltes, ... Maar evenzeer over de benzineprijs en de vele kosten die een eigen auto meebrengt.

Desondanks suggereert de onderstroom in de gesprekken een tevredenheid over de eigen
vervoersmogelijkheden. De vrouwen zijn mobiel en kunnen zich afdoende verplaatsen. Weinig
vrouwen uiten een ambitie om de eigen mobiliteit nog ingrijpend te verbeteren.

Bij het doorvragen overheerst realisme. De grote stap vooruit is voor de meeste vrouwen een
rijbewijs halen en een eigen auto. Maar dat is vaak niet haalbaar vanwege het bijhorende
kostenplaatje. Een eigen wagen zou teveel geld kosten, maar ook de kosten om een rijbewijs te
halen zouden pijn doen.
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11 Financien

MIRIAM zette de deelneemsters op pad over centen en hun budget. Het gaf hen
duwtjes in de goede richting, die ook één jaar laten nog renderen.

MIRIAM besteedde heel wat aandacht aan financién — De financiéle situatie van de deelneem-
sters is een voor de hand liggend werkpunt binnen elk MIRIAM-project. De ex-deelneemsters
sommen dan ook probleemloos een resem zaken op die ze doorheen MIRIAM bijleerden over
geldkwesties. Zo leerden ze hoe ze het eigen budget konden bijhouden, al dan niet aan de hand
van een Excel-document. Of ze ontvingen informatie over de mogelijkheden om hulp te krijgen via
een schuldbemiddeling of budgetbeheer. Daarnaast herinneren de deelneemsters zich praktische
tips. Een voorbeeld is de verwarming lager zetten als ze het huis verlaten. Het waren soms voor de
hand liggende suggesties, maar terugkijkend vertellen de deelneemsters dat ze zorgden voor
enkele goede gewoontes. En die maken op het einde van de maand een financieel verschil.

Casemanagers hielpen sommige vrouwen bij eenmalige grote uitgaven, die financieel niet meteen
mogelijk leken. Vaak gaat het om medische aankopen: een bril voor de deelneemster, een
orthodontische beugel voor een kind of andere aangewezen medische zorgen. De casemanager
onderzocht en adviseerde hoe de aanschaf zo goedkoop mogelijk kon.

Tenslotte herinneren sommige deelneemsters zich advies over het opnemen van rechten. De case-
managers trokken na waarop deelneemsters financieel recht hadden. Een van de vrouwen kreeg
hulp van haar casemanager bij het aanvragen van een erkenning van haar handicap.

De financiéle situatie een jaar na MIRIAM — Eén jaar na het MIRIAM-project loopt de budgettaire
situatie van de ex-deelneemsters uiteen. De zelfinschatting eindigt met tien vrouwen die sinds het
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Financiéle situatie: beweging sinds het einde van
MIRIAM, maar zowel in positieve als negatieve
richting

Zelfscore van de geinterviewde vrouwen: hoe beoordeel je
jouw financiéle situatie? Vergelijking van de antwoorden
tijdens het interview één jaar later met de zelfbeoordeling
op het einde van MIRIAM (N=23)




afsluiten van MIRIAM vooruitgang boekten — vaak dames met een job — maar ook acht vrouwen
die vinden dat ze erop achteruit gingen.

Zeven respondentes beginnen hun verhaal met te stellen dat ze niet elke maand financieel
rondkomen. Sommige uitgaven zijn hen te hoog. Voorbeelden zijn de huur en energierekeningen.
Ze nemen een enorme hap uit het beschikbare budget. Zodra die rekeningen betaald zijn, rest er
weinig tot niets voor uitgaven zoals boodschappen. Eén vrouw maakte het erg concreet: “het is
midden mei en ik heb nog een budget van veertig euro”.

Andere vrouwen komen financieel wel rond; alhoewel met weinig overschot. Levensnoodzakelijke
uitgaven kunnen gedaan worden en daar zijn de vrouwen uiteraard tevreden mee. Tijdens de
interviews uitten vrouwen expliciet dankbaarheid voor de steun die hun OCMW en bijgevolg de
samenleving hen bezorgt.

Een ruime meerderheid van ex-deelneemsters vindt dat ze spaarzaam (moeten) leven. Sommige
vrouwen verwijzen daarbij naar de zaken die ze doorheen MIRIAM leerden. De situatie blijft echter
precair. Zelfs met stabiele financién is er niet veel negatief nieuws nodig om in de problemen te
verzeilen. Enkele vrouwen kregen af te rekenen met zulke onverhoedse gebeurtenissen. Een
voorbeeld was een ex-partner die zijn baan verloor en stopte met het betalen van alimentatie.
Andere vrouwen hadden er niet op gerekend dat het sociaal tarief voor gas en elektriciteit kon
wegvallen.

De uitweg van arbeid — De ex-deelneemsters met een baan, bevinden zich al snel in een andere
situatie. Tijdens de gesprekken melden ze dat het hen financieel een stuk beter gaat sinds ze aan
het werk zijn. Er komt maandelijks meer geld binnen dan in hun tijd bij het OCMW. Dat merken ze
bijvoorbeeld aan kleine pleziertjes die ze zichzelf plots kunnen gunnen.
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“Mijn kinderen kunnen eten. Mijn buffer is wel op.
Het is te zeggen, ik heb nog een kleine reserve,
maar daar wil ik echt niet aankomen.”

— Deelneemster Hamme

“Ik krijg nog veel facturen. Dure facturen, vind ik.
Op het einde van de maand zit in mijn portefeuille
soms echt maar twintig euro. Dat is dan al het
geld dat ik heb.”

— Deelneemster Eeklo



Wat ironisch is dat vrouwen in een artikel 60-tewerkstelling positiever zijn dan vrouwen met een
reguliere job. Die laatsten zagen enkele voordelen wegvallen omdat ze het zonder OCMW-
ondersteuning stellen. Het verdwijnen van deze voordelen brengen extra kosten met zich mee.
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Evolutie sinds het einde van MIRIAM: een duurzame vooruitgang bij veel
ex-deelneemsters

Bij de aanvang van veel hoofdstukken maakte een grafiek een inschatting van hoe de alleenstaande
moeders eraan toe waren tijdens het terugkominterview één jaar na MIRIAM. Dat gebeurde met een
vergelijking tussen de zelfbeoordeling op het moment van uitstroom uit MIRIAM met een soortgelijke
zelfbeoordeling één jaar later.

De grafieken duiden in een oogopslag hoe de respondentengroep eraan toe was. Toch besteedde de
rapporttekst weinig aandacht aan de resultaten. De schriftelijke neerslag van de interviews illustreerde
de situatie en het leven van de MIRIAM-deelneemsters nu eenmaal beter en genuanceerder.

Desondanks levert het overlopen van de verschillende grafieken enkele signalen op:

1.

Ook na het afsluiten van Miriam boeken heel wat ex-deelneemsters nog vooruitgang. Op alle
levensdomeinen rapporteert bijna de helft van de antwoordende vrouwen een verdere vooruitgang
na MIRIAM. Het zou bijgevolg manifest onjuist zijn om te veronderstellen dat met het wegnemen van
de MIRIAM-prikkel de evolutie in het leven van de vrouwen stilvalt.

Andere deelneemsters houden dezelfde zelfbeoordeling aan tussen het einde van MIRIAM en
één jaar later. Bovenop ex-deelneemsters die zichzelf verder vooruit zien gaan, rapporteren op elk
levensdomein andere vrouwen dat ze geen verschil merken sinds het einde van MIRIAM. Dat is een
minder positief resultaat, maar lang niet slecht: deze vrouwen geven aan dat ze niets verliezen door-
heen het jaar na MIRIAM. Ze plafonneren op een niveau nadat ze vooruitgang boekten met MIRIAM.

MIRIAM realiseert duurzame vooruitgang. De optelsom van vrouwen die sinds MIRIAM extra
vooruitgang maakten met vrouwen die een stabiel resultaat rapporteren, verduidelijkt dat MIRIAM
op elk levensdomein voor de meeste vrouwen een duurzame verbetering opleverde.

Niet elk levensdomein boekt een even goed resultaat op langere termijn. Op de levensdomeinen
mobiliteit, psychische gezondheid en vrije tijd blijft de gerealiseerde vooruitgang grotendeels behou-
den. Respectievelijk 17, 17 en 30 procent van de geinterviewde vrouwen rapporteert een achteruit-
gang doorheen het jaar na MIRIAM.

De levensdomeinen wonen, fysieke gezondheid en financieel ogen zwakker. Respectievelijk 42,39 en
35 procent van de vrouwen vinden dat ze achteruit gingen in het jaar na MIRIAM.

Deze signalen moeten met de nodige voorzichtigheid gelezen worden. Het past om te herinneren aan de
kleine groep van geinterviewde vrouwen, die bovendien gerekruteerd werden via casemanagers. Deze
resultaten zijn niet zomaar te veralgemenen naar de volledige groep MIRIAM-deelneemsters.

PAGINA44 — HOE VERGAAT HET DE DEELNEEMSTERS NA MIRIAM?

Sociaal netwerk

vooruit-
gang
geen

verschil

achter-
uitgang

Fysieke gezondheid

vooruit-
gang
geen

verschil

achter-
uitgang

Woonsituatie

vooruit-
gang
geen

verschil

achter-
uitgang

Financiéle situatie

vooruit-
gang
geen

verschil

achter-
uitgang

Vrije tijd

vooruit-
gang
geen

verschil

achter-
uitgang

Psychisch welzijn

vooruit-
gang
geen

verschil

achter-
uitgang

Mobiliteit
vooruit-
gang
geen
verschil

achter-
uitgang

Vergelijking van de zelfbeoor-
deling door de geinterviewde
vrouwen bij het einde van de
MIRIAM-werking met die tijdens
het interview één jaar later.



Evolutie sinds het begin van MIRIAM: Duurzame vooruitgang, maar niet altijd

De grafieken rechts vergelijken de zelfbeoordeling tijdens de interviews één jaar na MIRIAM met de score
bij de instap in het MIRIAM-project. In vergelijking met de vorige bladzijde, bestrijken de getoonde
evoluties bijgevolg een langere periode, die ook de hele MIRIAM-werking omvat. De grafieken leren:

1. De evoluties zijn meer uitgesproken. Meer vrouwen schetsen een positieve evolutie. Als zelf-
evaluatie geven de vrouwen één jaar na MIRIAM vaker een hogere waardering dan bij de aanvang van
de begeleiding. Die evolutie ligt in de lijn der verwachting gezien deze vergelijking het effect van een
jaar MIRIAM omvat.

2. Op elk levensdomein zijn er desondanks alleenstaande moeders die zichzelf een slechtere score
toekennen. Ongeveer een kwart van de evaluaties draait negatief uit. Naar eigen inschatting gingen
deze vrouwen sinds de aanvang van MIRIAM op dat levensdomein achteruit.

3. De mindere scores spreiden zich over de deelneemsters. 23 van de 25 vrouwen waarvoor de
vergelijking te maken is, gaf zichzelf op minstens één levensdomein een lagere score dan bij de
MIRIAM-aanvang. Bij de overgrote meerderheid van hen (17 vrouwen) blijft dat beperkt tot één of
twee domeinen. Die spreiding suggereert dat MIRIAM-deelneemsters zelden op alle domeinen
vooruitgang boeken of die vooruitgang kunnen aanhouden.

Soms is achteruitgang bovendien moeilijk vermijdbaar. Zes van de negen dames die zichzelf op het
levensdomein fysieke gezondheid achteruit zien gaan zijn langdurig ziek of gaan met een beperking
door het leven.

4. Geen enkele ex-deelneemster gaat op alle levensdomeinen achteruit. Zes vrouwen vinden dat ze
sinds de aanvang van MIRIAM op meer dan twee levensdomeinen achteruit gingen. Drie daarvan
rapporteren op drie domeinen een achteruitgang, nog eens drie alleenstaande moeders doen dat
voor vier domeinen. Achteruitgaan op meer dan vier levensdomeinen komt niet voor.

5. Een terugval na MIRIAM volgt nogal eens na een stilstand of achteruitgang tijdens het
projectjaar. Over de zeven grafieken heen, is er 44 keer een achteruitgang gerapporteerd in
vergelijking met de MIRIAM-start. In 27 van die gevallen (61%) ging de deelneemster er ook al tijdens
de MIRIAM-begeleiding niet op vooruit. Dit betekent dat ze op het einde van de begeleiding dezelfde
score gaf als bij de start (16 keer), of zelfs een lagere score (11 keer). Dat suggereert problemen waar
MIRIAM niets aan kon verhelpen.

Deze uitspraken over evoluties in het leven van de geinterviewde vrouwen moeten met de nodige
voorzichtigheid gelezen worden. Het gaat hier om een kleine groep. Deze resultaten zijn niet zomaar te
veralgemenen naar de volledige groep MIRIAM-deelneemsters.
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I I I » Impact op de kinderen




12 MIRIAM en de kinderen van de deelneemsters

Casemanagers helpen bij schoolse moeilijkheden en medische problemen.
Kinderen ontmoeten doorheen MIRIAM nieuwe vriendjes, verruimen hun wereld
en versterken hun sociale vaardigheden.

De moeder-kind-relatie verbeteren — Wanneer casemanagers ondervraagd worden over de
impact van het project op kinderen, zien ze het verbeteren van de relatie tussen de moeder en
haar kinderen als één van de doelstellingen die ze willen bereiken. Dat concretiseert zich in veel
aandacht voor het thema opvoeden. Doorheen hun MIRIAM-tijd krijgen de alleenstaande moeders
opvoedingstips aangereikt, maar ook meer grondige inzichten over opvoeding. Een casemanager
formuleerde haar aanpak als: “Je bent niet als moeder geboren, je wordt moeder.”

De groepssessies bespreken het onderwerp frequent. Hoe vragen van de kinderen best aan te
pakken? Op welke externe hulp kunnen moeders beroep kunnen doen? Bij deelneemsters met al
wat oudere kinderen verschuift de aandacht naar specifieke problemen van jongeren in hun
adolescentie en het opvoeden van tieners. Bij andere vrouwen gaat wat extra aandacht naar gezag
en wederzijds respect.

Af en toe groeit het thema uit tot een prioritair aandachtspunt voor de casemanager. Dat gebeurt
wanneer de casemanager stuit op een danig haperende relatie tussen moeder en kind. Enkele
casemanagers ontmoetten moeders die weinig betrokkenheid toonden bij het leven van hun
kinderen. Dat leidde voor één kind er zelfs toe dat casemanager samen de moeder de aanpak en
inhoud van een adoptieprocedure verkenden.

De ex-deelneemsters bevestigen dat de inspanningen van de casemanagers resultaat opleveren.
Ze vinden dat ze hun moederrol beter opnemen dan vroeger het geval was. Een frequent gehoord
voorbeeld is het beter omgaan met de eigen stress en die spanning dan ook minder afreageren op
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Elke MIRIAM-werking besteedt aandacht aan de kinderen
van de deelneemsters. In de groepssessies gaan bijvoor-
beeld workshops of lezingen over opvoeden en het
gezinsleven. Soms worden de kinderen uitgenodigd op
activiteiten of worden gezinsvriendelijke uitstappen met
de kinderen gepland.

Via de moederwerking reikt MIRIAM dan ook uit naar de
kinderen. Dit hoofdstuk schetst de impact die een
MIRIAM-project heeft op de kinderen van de deel-
nemende vrouwen.

De tekst scheidt daarmee de doelgroep kinderen van de
doelgroep moeders. Dat is nochtans wat kunstmatig.
Alle MIRIAM-deelneemsters delen één verbindende
factor: kinderzorg. Elke deelneemster — ongeacht de
eigen problemen waarvoor ze staat — bereddert in haar
eentje een gezin. De zorg voor kinderen is een levens-
karakteriserende eigenschap.

De voorgaande hoofdstukken bouwden uitsluitend op
gesprekken met 32 ex-deelneemsters. Deze alinea’s
voegen daar inzichten aan toe van de 21 casemanagers,
die de geinterviewde ex-deelneemsters begeleidden.
Aan de ervaringen van de moeders voegen de case-
managers een wat meer afstandelijke inschatting toe,
uitgaande van de projectlogica.

“Eén moeder bracht haar kind ’s ochtends niet naar
school. Ik werkte hard aan betrokkenheid. Om toch

maar mee naar de school te gaan en haar kind ook

’s avonds ook op te halen.”



de kinderen. Dat zien de vrouwen renderen: de band met hun kinderen verbetert en de sfeer in het
gezin is gemoedelijker dan vroeger.

Met wat minder sterke moeders verbetert ook indirect het dagelijkse leven van de kinderen.
Sommige vrouwen steunen voorafgaandelijk aan het MIRIAM-project op hun kinderen bij
contacten met de buitenwereld. De kinderen helpen bijvoorbeeld met het vertalen van post, het
begrijpen van rekeningen of staan de moeder bij afspraken met overheidsinstanties bij. Tijdens
MIRIAM leren deelneemsters bij op het vlak van taal, maar ook over administratieve documenten
en hoe daarmee om te gaan. Een resultaat is dat de kinderen bij zulke activiteiten minder
betrokken worden en de druk van de volwassenenwereld ontwijken.

Contextproblemen rondom het kind: school — Een tweede doelstelling waarop casemanagers
vaak mikken voor de kinderen van de deelneemsters is het oplossen van contextproblemen. Dat
zijn hinderende omstandigheden die wegen op moeder en kinderen. De casemanagers proberen
die uit te klaren en op te ruimen. Het gaat vooral om de levensdomeinen school en medische zorg.

Veel casemanagers vertellen over hun onderwijsgerelateerde interventies. Ze gaan op school-
bezoek en overleggen met leerkrachten, de schooldirecteur of iemand van het zorgteam van de
school. De gespreksthema’s blijken divers: gedrag in de klas, pesten, middagmaaltijden, ... De
interventies gaan soms ruimer dan de situatie in de school. Casemanagers brengen kinderen
bijvoorbeeld in contact met lokale organisaties die huiswerkondersteuning aanbieden. Bij wat
oudere jongeren proberen de casemanagers vooreerst schooluitval te vermijden. Een casemanager
zorgde mee voor een herintrede in het onderwijs van een jongere met een inschrijving in het
avondonderwijs.

Casemanagers sleutelen soms mee aan ingrijpende keuzes voor de kinderen. Ze overwegen bij-
voorbeeld mee of een kind onderwijs volgt in een passende school. Het gebeurde dat een case-
manager mee op zoektocht trok naar een andere school voor een kind. In enkele gevallen gaat het
om een zoektocht naar een geschikte school voor een kind met een beperking. De casemanager
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“Opvoeding en voeding waren aandachtspunten.
Bijvoorbeeld stimuleren dat er zittend aan tafel
gegeten wordt. En niet al spelende. Of dat om 9 uur''s
ochtends chocoladekoekjes met cola serveren geen
goed idee is.”



neemt daarbij soms een omvangrijke rol op. Soms moeten ook de ouders overtuigd worden dat
een overstap naar zo’n school beter is voor het kind.

De casemanagers nemen bijgevolg soms een verregaande en ingrijpende rol op. Dat doen ze
omdat ze doorheen een MIRIAM-project naast de moeders ook hun kinderen steeds beter leren
kennen. Tussen de casemanager en de kinderen ontstaat ook een band. De casemanager wordt
voor de kinderen een vertrouwenspersoon. Jongere kinderen herkennen haar als een veilig
persoon en begroeten haar met een knuffel. Wat oudere kinderen spreken de casemanager soms
aan over moeilijkheden waarmee ze zitten.

De ex-deelneemsters bevestigen de impact van hun casemanager op de schoolse situatie van de
kinderen. Die manifesteert zich echter lang niet altijd bij grote problemen. De betrokkenheid van
de casemanager maakt ook een verschil in dagelijkse contacten of ontmijnt sluimerende conflic-
ten. Sommige ouders beheersen niet afdoende het Nederlands of het Frans; of cultuurverschillen
bemoeilijken het contact tussen ouders en school. De vrouwen vertellen daarbij over een betere
communicatie met de school. Casemanagers lezen frequent de e-mails en brieven van de school
en redigeren mee de antwoorden. Maar het kan ook persoonlijker door de moeders mee te
vergezellen naar oudercontacten of andere overlegmomenten met de school. Niet elke deel-
neemster wenst dit, maar volgens de vrouwen waar de casemanager wel aanwezig was, leidde dit
naar een meerwaarde in het overleg. Doorheen de interviews schemert een beeld van de case-
manager die als derde de school neutraler informeert over de familiale situatie. Dat bezorgt
leerkrachten, zorgverantwoordelijken en directie een correcter beeld van moeder en kind. De
casemanager gaat moeilijke omstandigheden daarbij niet uit de weg.

Contextproblemen rondom het kind: medische zorg — Het fungeren van de casemanagers oogt
soms wat als eerstelijnsgezondheidszorg. Soms initieert een casemanager zelf medische onder-

zoeken. Waar nodig boeken ze voor kinderen afspraken met paramedici of gespecialiseerde artsen.

Of ze vermoeden een beperking bij een kind die niet of foutief gediagnosticeerd werd. Een
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Niet alle moeders vinden het een goed idee dat de
casemanager haar vergezelt naar oudercontacten of
overlegmomenten met de school. Dan gebeurt dit ook
niet.

Voor sommige vrouwen is de bijstand overbodig. Ze
zijn sterk genoeg om het contact zelf te onderhouden.
Twee andere redenen om de betrokkenheid van de
casemanager af te wijzen, zijn angst voor een nega-
tieve reactie van de ex-partner; en vrees dat de school
afwijzend reageert op de aanwezigheid van een derde
in het gesprek.



voorbeeld is een vermoeden van autisme. De casemanager probeert dan een nieuw diagnose-
traject te starten.

De ex-deelneemsters vertellen ronduit over de hulp van hun casemanager bij medische zaken.
Wanneer nodig regelt die een aansluiting bij een vaste huisarts, maar zorgt ook voor een overstap
naar een andere huisarts wanneer het contact deelneemster-arts getroebleerd raakte. Voor meer
gespecialiseerde hulp voor de kinderen zochten casemanagers naar geschikte logopedisten,
gespecialiseerde centra of psychologische ondersteuning.

Te noteren is dat de ex-deelneemsters bevestigen dan de casemanagers met hun acties de eerste
stap initi€ren in een langer zorgtraject naar de juiste hulp en begeleiding voor de kinderen. Dat
initiéle duwtje in de rug van de casemanagers werkt op langere termijn door: de betrokken
kinderen zijn een jaar later nog steeds in begeleiding.

Tot slot hielpen casemanagers om meer praktische zaken in orde te brengen, zoals bijvoorbeeld
een tegemoetkoming voor de aankoop van een bril, doorverwijzingen naar créches of een
aansluiting bij een ziekenfonds te regulariseren.

MIRIAM verruimde de wereld van de kinderen — De meeste casemanagers betrokken de
kinderen van de deelneemsters bij de MIRIAM-werking. Tijdens de schoolvakanties focusten de
groepssessies op moeder-kind-activiteiten of werden ze herschikt naar familie-uitjes. De
overwegingen om dit te doen waren deels pragmatisch: de deelneemsters ontweken het regelen
van een opvang voor de kinderen. Maar tegelijk waren zulke momenten voor de kinderen
waardevol. Ze legden contact met andere kinderen, wat hun soms kleine sociaal netwerk
uitbreidde. Daarom zorgden enkele casemanagers er ook voor dat de kinderen buiten de
schoolvakanties af en toe konden aansluiten.

Wanneer de ex-deelneemsters terugdenken aan hun periode bij MIRIAM en de impact op hun
kinderen, gaat het gesprek steevast over de uitstappen met de kinderen. Soms waren dat
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MIRIAM-werkingen waar de deelneemsters nog erg
jonge kindjes hadden, kampten met een opvang-
probleem tijdens de groepssessies. Een geimprovi-
seerde speelhoek in het gebouw bood nogal eens een
oplossing. Of een samenwerking met een lokale
kinderopvang.

Eén casemanager moedigde de moeders aan om de
activiteiten die ze tijdens de groepssessies deden,
thuis te herhalen met hun kinderen.

Eén casemanager draaide af en toe de MIRIAM-
aanpak om en organiseerde dan een groepssessie
voor de kinderen zonder dat hun moeders erbij
waren.



kleinschalige evenementen op de vaste plek van bijeenkomst, zoals een sinterklaasfeestje of een
kerstmisetentje. Dat kunnen ook uitstapjes zijn in de nabije omgeving, naar een museum of
binnenspeeltuin. Of een wat grotere trip, naar bijvoorbeeld een dierentuin.

Vooral de iets omvangrijkere uitstappen bleven de moeders bij. Zo’n uitstappen waren immers een
nieuwe ervaring voor hun kinderen. Uit zichzelf ondernamen de deelneemsters dergelijke
uitstappen nooit, onder meer door organisatorische moeilijkheden of een beperkte mobiliteit.

Maar ook kleinere activiteiten zoals een passage bij een buurthuis of bibliotheekbezoek hadden
impact. De moeders merkten dat hun kinderen er naderhand om bleven vragen of dat de iets
oudere kinderen er op eigen houtje opnieuw naartoe trokken.

Met de uitstappen verruimde MIRIAM de wereld van de kinderen. De respondentes gaven aan dat
de deelname aan het project hun kinderen activeerde. Ze wisten beter waar naartoe en stonden
open om nieuwe plekken te ontdekken. Sommige vrouwen contrasteren dat met de situatie voor
MIRIAM, toen hun kinderen liefst thuis bleven en al zeker niet naar een plek wilden waar ze nog
nooit geweest waren. Na MIRIAM verkennen dezelfde kinderen wel meer de buitenwereld.

Sterkere sociale vaardigheden voor de kinderen — Al tijdens MIRIAM merkten de ex-deelneem-
sters dat de sociale vaardigheden van hun kinderen verbeterden: ze maken nieuwe vriendjes,
zijnde de kinderen van andere deelneemsters. Tot hun blijdschap merkten de vrouwen dat die
vriendschappen gedurende een langere tijd aanhouden. Een jaar na MIRIAM vragen kinderen nog
steeds geregeld naar elkaar. Of staan de kinderen te springen om mee te gaan naar een afspraak
waar ze er een MIRIAM-vriendje zullen treffen.
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Drie casemanagers vertelden dat ze de kinderen van
de deelneemsters niet betrokken bij de groeps-
sessies. Dit was vooreerst op vraag van de deel-
neemsters zelf, die zagen de groepssessies ook als
een moment voor zichzelf. Zonder kinderen ging dat
net iets makkelijker.



Vrije tijd als trigger — De casemanagers werkten doorheen een MIRIAM-project bewust aan het
verruimen van het sociaal netwerk van de kinderen. Waar mogelijk zochten ze naar buitenschoolse
activiteiten voor de kinderen. Voorbeelden die tijdens de interviews genoemd werden zijn
contacten met voetbalclubs, gemeentelijke sportdiensten, buurthuizen, scouts en bibliotheek-
bezoek. Het gaat dan om een eerste contact leggen, het uitzoeken van aansluitingsmogelijkheden,
maar ook een oogje in het zeil houden of de vrijetijdsactiviteiten betaalbaar blijven voor de
alleenstaande moeder.

Doorheen hun MIRIAM-contacten leerden de kinderen om andere volwassenen dan hun eigen
ouders te vertrouwen. Op het einde van het jaar interageren de kinderen vlekkeloos met andere
deelneemsters. Terwijl dezelfde kinderen één jaar eerder schuw reageerden op andere volwas-
senen. De moeders merkten dat die betere sociale vaardigheden opduiken in andere levens-
domeinen. Sommige kinderen hielden zich op hun school afzijdig, omdat ze volwassenen niet
vertrouwden. Met hun nieuwe, positieve ervaringen met de MIRIAM-moeders en andere volwas-
senen, durven ze zich wel open te stellen voor anderen. Daardoor gaat het nu beter op school.

Met een breder sociaal netwerk komt een verbetering van het welzijn bij de kinderen. Ze leren om
tijd door te brengen met andere personen dan de eigen ouder(s). Hun isolement reduceert en
gaandeweg krijgen de kinderen ook een drukkere agenda. Ze spenderen meer tijd buitenshuis
dankzij meer vrijetijdsactiviteiten. De casemanagers beschrijven de kinderen als levendiger en
positiever.
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POD Maatschappelijke Integratie

De POD Maatschappelijke Integratie is een federale overheidsdienst met als
missie het recht op maatschappelijke integratie te verdedigen, armoede en

sociale uitsluiting te bestrijden, sociale cohesie te bevorderen en de duurzame
POD MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE

ontwikkeling van grote steden te waarborgen. BETER SAMEN LEVEN
SPP INTEGRATION SOCIALE
Het MIRIAM-programma is één van de initiatieven waarmee de POD MIEUX VIVRE ENSEMBLE

Maatschappelijke Integratie aan de slag gaat om die doelstellingen te bereiken.

Tempera

Tempera is een onafhankelijk onderzoeksbureau, gespecialiseerd in toegepast
onderzoek over arbeid en sociaal beleid.

Tempera volgt het MIRIAM-programma in opdracht van de t e mp e ra

POD Maatschappelijke Integratie.

Lovelingstraat 62, 2060 Antwerpen, 03-270.38.00, www.tempera.be
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