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Contouren van het MIRIAM-project 

 

 

 
Project 

 

• MIRIAM richt zich op alleenstaande moeders in armoede. 

• De ondersteuning die MIRIAM vrouwen biedt, is intensief en 

gendersensitief. Ze doorbreekt isolement, bestrijdt 

armoede en versterkt daarmee alleenstaande moeders. 

Dat verbetert voor de vrouwen hun kansen op socio-

professionele integratie. 

• MIRIAM steunt op een holistische aanpak, die verschillende 

levensdomeinen aanspreekt. 

• Het project is een initiatief van de minister belast met 

armoedebestrijding en wordt georganiseerd door de 

programmatorische overheidsdienst Maatschappelijke 

Integratie. 

 

 
Begeleiding 

 

• In elk MIRIAM-groep begeleidt een casemanager ongeveer 

twaalf alleenstaande vrouwen in armoede. 

• De begeleiding duurt tien maanden en loopt idealiter van 

september tot juni. 

• De begeleiding vertrekt vanuit de specifieke noden en de 

levenssituaties van de deelneemsters. 

 

 
Groepssessies en 

individuele momenten 

 

• Minimaal één keer om de veertien dagen vindt een collec-

tieve begeleiding plaats. De deelneemsters komen samen 

met het oog op kennisversterking en peer-to-peer-

ervaringsuitwisseling. Soms wordt ruimte gemaakt voor 

meer luchtige activiteiten. 

• De collectieve momenten worden afgewisseld met indivi-

duele begeleiding. Die gebeurt op maat van elke cliënte, 

opnieuw met het oog op het versterken van haar situatie. 
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Contouren van het MIRIAM-project 

 

 

 
Deelneemsters 

 

De intake van de deelneemsters volgt enkele richtlijnen: 

• De alleenstaande moeder bevindt zich in een persistente 

en/of urgente armoedesituatie.  

• De alleenstaande moeder is geïsoleerd en kampt met een 

beperkt sociaal netwerk. 

• De alleenstaande moeder spreekt op zijn minst een taal die 

de casemanager machtig is. 

• De alleenstaande moeder neemt vrijwillig deel. 

 
 

 

 

 
 

 
OCMW’s met een  

MIRIAM-werking 

• Elk geïnteresseerd OCMW stelde vooraf een kandidatuur-

dossier op. De selectie van deelnemende OCMW’s gebeurde 

op basis van deze kandidatuurdossiers. 

• De meeste OCMW’s nemen zelfstandig deel aan MIRIAM; 

maar OCMW’s kunnen ook samenwerken in een consortium. 

• In de jaargang 2023-2024 participeerden 40 OCMW’s 

zelfstandig en 2 consortia met elk 2 OCMW’s. In totaal 

namen 44 OCMW’s deel. 

• MIRIAM bestaat al langer. In 2023-2024 stapten 12 OCMW’s 

of consortia nieuw in het project in. 

 

 
Projecthistoriek 

 

• MIRIAM ontstond in 2015 als een oplossing voor OCMW’s om 

gericht te werken aan armoede bij alleenstaande moeders 

met een (equivalent) leefloon. 

• De POD Maatschappelijke Integratie draagt het project. 

Tot 2021 stond de Nederlandstalige Vrouwenraad in voor de 

begeleiding en vorming van de casemanagers. Recenter 

wordt deze rol opgenomen door UCLeuven-Limburg.  
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Zoeken naar de lokale aanpak en ervaringen 

 

 

 

 

Op zoek naar organisatorische ervaringen 

Dit rapport kijkt met een organisatorische bril 

naar MIRIAM. In het voorjaar 2024 werden 

daartoe 58 personen geïnterviewd over hun 

lokale ervaringen met een MIRIAM-project. Dit 

gebeurde enerzijds met casemanagers die 

instonden voor de praktijk van een project en 

anderzijds met leidinggevenden die in hun 

OCMW de MIRIAM-werking vanop een afstand 

volgden. 

De interviews vonden plaats in OCMW’s met 

een relatief lange ervaring met MIRIAM: 

24 centra die elk minstens twee opeen-

volgende MIRIAM-projecten organiseerden. 

Op het interviewmoment liep de MIRIAM-

werking 2023-2024 volop, maar elk van de 

OCMW’s had ook in 2022-2023 al een volledige 

cyclus achter de rug. 

De keuze voor centra met minstens twee 

werkingsjaren ligt voor de hand: de gespreks-

partners konden terugkijken op meer ervaring 

en kennis met MIRIAM. 

Gesprekspartners uit 24 OCMW’s 

 

Vlaanderen 

Antwerpen 

Brugge 

Eeklo-Maldegem 

Gent 

Hamme 

Kortrijk 

Liedekerke 

Turnhout 

Wevelgem 

 

Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

Anderlecht 

Brussel 

Schaarbeek 

Sint-Gilles 

 

Wallonië 

Arlon 

Binche 

Chaudfontaine 

Comines 

Courcelles 

Dison 

Herve 

La Louvière 

Marche 

Mouscron 

Seraing 
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Achtenvijftig interviews 

 

Gesprekken met 24 leidinggevenden 

Met elke OCMW-leidinggevende werden 

aspecten besproken zoals de budgettaire 

implicaties voor MIRIAM, de toekomst van het 

project, de inpassing in de bredere OCMW-

werking, … 

In grote OCMW’s gebeurden de gesprekken 

met personen met functies zoals hoofdmaat-

schappelijk werker of coördinator MIRIAM. In 

kleinere OCMW’s ging het vaker over een 

diensthoofd sociale dienst of de coördinator 

dienst werk. 

In 23 van de 24 aangesproken OCMW’s vond 

een interview met een leidinggevende plaats. 

Omdat in één OCMW twee leidinggevenden 

deelnamen, brengt dit het aantal gespreks-

partners op 24. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 Casemanagers kijken terug 

Op de dagelijkse MIRIAM-werking werd 

ingegaan met de lokale casemanagers. Een 

casemanager voert het MIRIAM-project uit en 

heeft intens contact met de deelneemsters. 

Quasi elke geïnterviewde casemanager stond 

in voor zowel de voorgaande als de lopende 

jaarwerking. Dit verzekerde een diepe greep 

op de organisatie van het project: de gespreks-

partner stond in voor één volledige MIRIAM-

werking, haalde daaruit leerpunten en werkte 

tijdens het interview volop aan een tweede 

MIRIAM-ronde. 

In totaal werd gesproken met 34 case-

managers. In elk van de 24 OCMW’s werd 

minstens één casemanager geïnterviewd; 

maar in acht centra namen meerdere case-

managers aan het gesprek deel. Bij die laatste 

gesprekken sloten in totaal drie casemanagers 

aan zonder de beoogde twee jaar ervaring. 
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MIRIAM werkt 

 

OCMW’s lukken in hun opdracht  

Het past om de resultatenrapportering aan te 

vatten met de vaststelling dat de 

deelnemende OCMW’s in hun opdracht lukken. 

Elk van de bevraagde OCMW’s werkte sinds 

2022-2023 hard om zijn ‘MIRIAM-contract’ met 

de POD Maatschappelijke Integratie te 

volbrengen. Gezien de combinatie van een 

complex project met een nieuwe 

methodologie, vergde dat soms manoeuvres: 

elk OCMW ontmoette hindernissen in de 

selectie van de deelneemsters, uitdagingen in 

de groepssessies, delicate individuele 

begeleidingen, … 

 

 

Het project boekt resultaat  

MIRIAM wordt wetenschappelijk opgevolgd. 

Details daarover vindt de lezer in andere 

rapporten, maar dit gebeurt onder meer door 

elke deelneemster tweemaal te bevragen: een 

nulmeting bij aanvang van de begeleiding en 

een eindmeting na afloop van de MIRIAM-

werking. 

Die wetenschappelijk opvolging strekt zich 

ondertussen uit over zes jaartallen en levert 

meer dan bemoedigende resultaten: 

• MIRIAM pakt gericht de grote groep alleen-

staande moeders in armoede aan en 

activeert deze vrouwen 

• De deelneemsters zetten doorheen het 

project stappen vooruit op belangrijke 

levensdomeinen zoals financiën, 

mobiliteit, vrije tijd, … 

• Het project versterkt de deelneemsters, 

die na hun MIRIAM-deelname robuuster in 

het leven staan, steunend op een groter 

psychisch welzijn en een ruimer sociaal 

netwerk 

• Er haken nauwelijks deelneemsters af uit 

onvrede met de projectinhoud  

 

Lokale leidinggevenden loven hun 
MIRIAM-werking 

Verderop zoekt dit rapport naar organi-

satorische leerpunten met MIRIAM. Dat mag 

niet verhullen dat MIRIAM steunt op een breed 

gedragen positieve evaluatie binnen de 

deelnemende OCMW’s. Het past om dit 

rapport aan te vatten met ‘het grote plaatje’: 

MIRIAM wordt warm ontvangen in de deel-

nemende OCMW’s. Als de leidinggevenden een 

eindbalans opmaken over hun lokale MIRIAM-

werking, dan is dit een positieve evaluatie. Ze 

praten over een vernieuwend project, soms 

moeilijk, maar met een meerwaarde voor hun 

OCMW en de gerechtigden. 

 

 

“De deelneemsters krijgen meer 
zelfvertrouwen. Ze denken terug 

over hun toekomst. Wat ga ik 
met mijn leven doen als de 
kindjes naar school gaan?” 
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Een project voor grotere OCMW’s 

 

MIRIAM richt zich op grotere OCMW’s 

Dit rapport vergelijkt soms de situatie in grotere 

OCMW’s met die van kleinere OCMW’s. De labels 

‘groter’ en ‘kleiner’ zijn echter misleidend. 

Preciezer zou zijn om alle centra die aan MIRIAM 

deelnemen te betitelen als relatief grote OCMW’s. 

De onderstaande grafiek verduidelijkt dat in 

2023-2024 elk OCMW met een MIRIAM-werking 

— ook het ‘allerkleinste’ — ruim meer dan de 

helft van alle Belgische OCMW’s achter zich 

houdt. 

Op haar beurt veralgemeent de vergelijking 

echter net teveel: de lange staart van de grafiek 

impliceert dat erg veel OCMW’s qua schaal dicht 

bij elkaar aansluiten. Omgekeerd piekt de 

schaalgrootte van een beperkt aantal stedelijke 

OCMW’s ver boven de ‘staart’. 

Een ruime vertegenwoordiging van de 
allergrootste OCMW’s 

De grafiek rangschikt de 581 Belgische OCMW’s 

van klein naar groot, gemeten volgens het aantal 

leefloongerechtigden. Om het overzicht te verze-

keren bundelt elke staaf zeven OCMW’s. De 

grafiek toont: 

• De zes grootste OCMW’s participeren aan 

MIRIAM 

• Meer dan de helft van de 20 grootste OCMW’s 

bezit een MIRIAM-werking 

• 19 van de 50 grootste OCMW’s onderhouden 

een MIRIAM-werking 

• Bij de 50 procent kleinste OCMW’s neemt geen 

enkel centrum deel aan MIRIAM 

 

 
kleinste  

OCMW’s 

1 staaf = 7 OCMW’s grootste  

OCMW’s 
 

0 MIRIAM 
projecten 

 1 MIRIAM 
project 

 2 – 3 MIRIAM 
projecten 

 6 MIRIAM 
projecten 

 

Noot: elke staaf wordt wat langer voorgesteld, om de kleur adequaat te kunnen tonen. 

 

1 3 5 7 9 111315171921232527293133353739414345474951535557596163656769717375777981830% 25% 50% 75% 100%
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Schaal van de MIRIAM-werking 

 

Één of meerdere groepen  

Elk OCMW kan de lokale MIRIAM-werking naar eigen voorkeur concretiseren. Vooral de schaal 
durft te variëren. Een omvangrijke werking bestaat uit meerdere groepen en verschillende case-
managers. Andere OCMW’s opteren voor één MIRIAM-groep en één casemanager. De beide 
keuzes komen elk met een eigen projectorganisatie. 

Kleinere MIRIAM-projecten 

In een kleinere MIRIAM-werking — zijnde vaak 
in de wat minder grote OCMW’s — staat één 
casemanager in voor de begeleiding van één 
groep vrouwen. 

Deze werkingen rekruteren deelneemsters 
over de hele gemeente. De casemanager krijgt 
meestal een werkplek in het centrale OCMW-
gebouw. Soms kiest een gemeente echter voor 
een laagdrempelige locatie zoals een 
ontmoetingscentrum of een sociale kruidenier. 

De aansturing van de casemanager varieert 
sterk van OCMW tot OCMW. Het gebeurt dat de 
casemanager zowat op eigen houtje het 
project uitvoert, zonder veel overleg met een 
hiërarchisch overste. In andere centra is de 
leidinggevende erg betrokken bij het project, 
wat zich onder meer uit in een wekelijks 
overleg met de casemanager. 

Sommige OCMW’s kiezen voor twee deeltijdse 
casemanagers, die het MIRIAM-werk al dan 
niet combineren met maatschappelijk werk in 
het OCMW. De formule lijkt goed te werken, 
met deeltijdse casemanagers die veel en 
frequent informatie uitwisselen met elkaar. In 
zo’n situaties reduceert het contact met de 
leidinggevende tot incidentele besprekingen 
over wat complexere dossiers. 

 

Grotere MIRIAM-projecten  

De grootste MIRIAM-projecten bestaan uit 
meerdere groepen met alleenstaande 
vrouwen. Die worden begeleid door 
verschillende casemanagers. In zo’n OCMW 
functioneert een ‘team MIRIAM’; als het ware 
een kleine afdeling binnen het OCMW. 

Deze OCMW’s nemen vaak al wat langer deel 
aan MIRIAM. Daardoor bezitten de case-
managers meer ervaring. Ze zijn al een tijd 
collega’s en vormen vaak een zelfsturend 
team. Doorheen een tweede werkingsjaar 
neemt het contact tussen leidinggevende en 
casemanagers af en ruimt plaats voor 
uitwisselingen tussen de casemanagers. Die 
zien of horen elkaar bijna dagelijks. Enkel met 
de moeilijkere dossiers of cliëntes klopt het 
team nog aan bij hun leidinggevende. 

Met de grotere schaal komt meer organisatie. 
Zo kiezen de grootste werkingen vaker voor 
een vast overlegmoment tussen de verschil-
lende casemanagers. Dit kan de vorm aan-
nemen van een wekelijkse bijeenkomst, maar 
ook krijgt het vorm als een vaste dag waarop 
alle casemanagers in hetzelfde gebouw 
werken. Die nood tot overleg vloeit voort uit 
de wijkgebonden insteek waar grote OCMW’s 
soms voor opteren. Elke casemanager krijgt 
jaarlijks één wijk toebedeeld, inclusief een 
werkplek in een lokaal OCMW-gebouw. Die 
aanpak bemoeilijkt echter het onderling 
contact tussen de casemanagers. 
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Het eiland MIRIAM 

 

MIRIAM als buitenbeentje  

Leidinggevenden spreken met veel enthou-

siasme over MIRIAM: de intense opvolging van 

de vrouwen, het oog voor de lange termijn, 

een diep en ander contact met de cliëntes, 

begeleiding die niet steeds over financiële 

beslommeringen praat, … Voor hen is het 

allemaal lovenswaardig. 

Tegelijk wijzen ze erop dat die manier van 

werken wel heel anders is dan hoe de reguliere 

dienstverlening van een OCMW functioneert. 

Die atypische aanpak maakt het moeilijk om 

de MIRIAM-ideeën toe te passen in het gewone 

OCMW-werk. 

MIRIAM blijft daardoor een buitenbeentje in de 

deelnemende OCMW’s. Leidinggevenden 

geven hoog op over het project maar kunnen 

tegelijk zelden voorbeelden geven van MIRIAM-

praktijken die doorsijpelen in de ruimere 

werking van hun OCMW.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In doelgroepen denken 

In een deelnemend OCMW zet MIRIAM als het 

ware een volglicht op de problematieken en 

drempels waarmee alleenstaande moeders in 

armoede kampen. Dat leidt ertoe dat sommige 

OCMW’s de groep een prioritaire status geven: 

er gaat ook in het reguliere maatschappelijk 

werk meer aandacht naar alleenstaande 

moeders. 

De MIRIAM-aanpak duwt OCMW’s bijgevolg 

meer in de richting van denken in doelgroe-

pen. Leidinggevenden suggereren om de 

methodologie ook voor andere groepen te 

overwegen. Ze wijzen daarbij nogal eens naar 

de groep ‘jongeren’, maar ook naar werkzoek-

enden, nieuwkomers en gezinnen met jonge 

kinderen. OCMW’s pogen de groepsgerichte 

werking te dupliceren in andere projecten.  
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Maatschappelijk werkers en MIRIAM 

 

 

Maatschappelijk werkers krijgen een 
nieuwe blik 

Een MIRIAM-werking bezorgt de lokale 

maatschappelijk werkers extra inzichten: een 

OCMW-collega beschikt over achtergrond-

kennis over vrouwen die ook bij de maat-

schappelijk werker in begeleiding zijn. 

Casemanagers hollen niet met alles naar een 

maatschappelijk werker, maar soms is overleg 

over een deelneemster aangewezen. Die 

informatie stuurt het beeld bij dat een 

maatschappelijk werker tijdens regulier klant-

werker-overleg opbouwde. 

De wijzigingen hoeven niet drastisch te zijn. 

Een cliënte miste bijvoorbeeld nogal eens 

afspraken. Op aangeven van een casemanager 

werd de opvolging met een aangetekende 

brief ingewisseld voor een laagdrempelige en 

meer uitreikende contactwijze. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Waarom moeten vrouwen in nood 
maandenlang wachten? 

Omgekeerd klinkt bij maatschappelijk werkers 

onbegrip voor de rigiditeit van MIRIAM. 

Vrouwen stappen bij een maatschappelijk 

werker in op elk moment doorheen een jaar. 

Als pakweg in januari een alleenstaande 

moeder opdaagt waarvoor MIRIAM op het lijf 

geschreven lijkt, heeft de werker het moeilijk 

wanneer die vrouw niet meteen kan 

aansluiten bij de lopende groep. 
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Wat bij het wegvallen van de tegemoetkoming 

 

Grotere OCMW’s zien een zelfstandige 
toekomst haalbaar 

De leidinggevenden van grote OCMW’s tonen 

ambitie om MIRIAM ook zonder tegemoet-

koming te continueren. Daar werd intern al 

over gepraat. Soms kregen projecten eerste 

toezeggingen vanuit het beleid. 

Aan de vorm zal echter gesleuteld worden. Er 

wordt gedacht aan het terugschroeven van het 

aantal moedergroepen annex casemanagers. 

OCMW’s die nu vier of vijf groepen en case-

managers tellen, zien dat evolueren naar 

pakweg twee moedergroepen. Dit zorgt voor 

een drastische budgetreductie. 

 

 

“Ons bestuur is sober. 
MIRIAM is ons tierlantijntje. 
Als we iets moeten opgeven, 

is de kans reëel dat het 
MIRIAM zal zijn.” 

 

 

Kleinere OCMW’s staken hun MIRIAM-
activiteiten 

Wat kleinere OCMW’s zien de toekomst somber 

in. De financiering vanuit de POD MI was 

cruciaal om met een MIRIAM-werking te 

starten. En ze is dat nog steeds. Het op eigen 

houtje verder zetten van het project lijkt hen 

onrealistisch. De benodigde personeelskost is 

hoog en als er al extra middelen beschikbaar 

zijn, gaan die vooreerst naar de basisdienst-

verlening van het OCMW. 

Hun casemanagers kunnen denkelijk aan 

boord blijven. Als maatschappelijk werker, dan 

wel in een andere context die de opgebouwde 

expertise in groepswerk of over de leefwereld 

van alleenstaande moeders in armoede 

valoriseert. 
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Alleenstaande moeders zijn een stabiele groep 

 

 

 

De doelgroepafbakening reduceert 

Hoewel alleenstaande moeders één vijfde 

uitmaken van de hele groep Belgische leef-

loongerechtigden — een aanzienlijke over-

vertegenwoordiging — eindigt niet elk MIRIAM-

OCMW met veel potentiële deelneemsters. Een 

middelgroot centrum dat pakweg twee-

honderd leefloongerechtigden telt, kan naar 

verwachting putten uit een veertigtal alleen-

staande moeders in armoede. Het vijftiental 

vrouwen die in de MIRIAM-werking stappen 

moet uit die groep gerekruteerd worden. 

 

De doelgroep vernieuwt weinig  

Alleenstaande moeders in armoede verlaten 

maar moeizaam de leefloonpopulatie. De zorg 

voor vaak meerdere kleine kinderen maakt het 

voor de vrouwen zwaar om een baan te 

zoeken en aan te houden. 

Dit leidt ertoe dat een tweede MIRIAM-

jaargang deelneemsters in grotendeels 

dezelfde ‘visvijver’ dient te zoeken als het jaar 

ervoor. 

Zelfs behoorlijk grote OCMW’s krijgen het na 

enkele jaren mogelijk moeilijk om een qua 

motivatie en taalbeheersing beloftevolle groep 

MIRIAM-deelneemsters te formeren. 

 

Consortia 

MIRIAM is zich bewust van de bovenstaande beperkingen. Het biedt de mogelijkheid om als 

consortium in te schrijven, zijnde meerdere OCMW’s die samen instaan voor één MIRIAM-

werking. Dit vergroot het aantal potentiële deelneemsters en zet tegelijk de deur open voor wat 

minder grote OCMW’s om alsnog in een groter geheel deel te nemen. 

De jaargang 2022-2023 introduceerde de consortium-formule. Sindsdien namen drie consortia 

deel, samen goed voor acht OCMW’s. Die veeleer beperkte deelname is wat jammer. Het zoeken 

naar een lagere instap in de formule verdient aangehouden aandacht. 
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Een tweede jaar start zoveel vlotter 

 

 

Ervaring rendeert 

Waar OCMW’s met dezelfde casemanager een 

tweede MIRIAM-jaar organiseren, verloopt de 

projectstart voorspoedig. De casemanager 

bouwt op een jaar ervaring: het opstellen van 

de kalender van groepsmomenten en activi-

teiten, de zoektocht naar deelneemsters, 

eerste contacten, … Alles gaat een pak vlotter. 

Niet in het minst omdat er meer tijd ter 

beschikking is. Vooruitziende casemanagers 

starten de voorbereiding op de nieuwe 

werking al op het einde van het eerste 

programmajaar. Ze verspreiden info-posters, 

deponeren flyers bij de maatschappelijk 

werkers en bij externe organisaties, plannen al 

een infosessie in voor potentiële deel-

neemsters, … 

 

Een jaar ‘rondlopen’ doet veel 

Het helpt dat MIRIAM in een tweede werkings-

jaar beter gekend is bij het lokale sociale 

werkveld. Doorheen het eerste jaar bouwde de 

casemanager een netwerk uit. Dat rendeert 

vanaf het tweede werkingsjaar. Partner-

organisaties van het OCMW kijken bijvoor-

beeld spontaan mee uit naar potentiële 

deelneemsters. 

 

 

 

Soms is de job eenzaam 

In lang niet alle OCMW’s kan de casemanager 

op een ruime ondersteuning rekenen. De 

centra kampen helaas met een hoog verloop 

in kaderfuncties. Dat zorgt ervoor dat veel 

leidinggevenden recent hun taak opnamen. 

Illustratief is dat nogal wat van de leiding-

gevende gesprekspartners niet betrokken 

waren bij de MIRIAM-aanvraag van hun OCMW, 

waarvoor hun voorganger instond.  

Nuttige maanden winnen 

Dit alles leidt ertoe dat de groep deel-

neemsters sneller geformeerd is. Een en ander 

levert soms maanden winst. Een eerste 

MIRIAM-werking start nogal eens omstreeks 

november met de bijeenkomsten met 

alleenstaande moeders. Een tweede MIRIAM-

jaar vervroegt die start naar pakweg 

september. Het zorgt voor twee extra 

maanden; een substantiële meerwaarde voor 

de begeleiding. 
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Casemanagers sleutelen soms 

aan de groepsgesprekken 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het stuur uit handen geven 

Ervaren casemanagers durven de groeps-

sessies meer uit handen te geven. De ervaring 

leerde hen dat ze doorheen hun eerste jaar (te) 

veel zelf deden. Als casemanager bereidden ze 

alle sessies in detail voor en voerden in de 

bijeenkomsten vaak het woord.  

Doorheen hun tweede werkingsjaar kiezen 

casemanagers haast zonder uitzondering 

ervoor om meer externe organisaties en 

gastsprekers uit te nodigen. Niet alleen 

ontmoetten de casemanagers doorheen het 

eerste werkingsjaar gespecialiseerde 

organisaties, maar die ervaringen waren ook 

positief. Externe specialisten kwamen naar 

MIRIAM met kwaliteitsvolle verhalen; soms 

beter dan wanneer een casemanager zelf 

instond voor een thema. 

 

Meer bijeenkomsten 

Casemanagers vinden één groepssessie om de 

twee weken weinig. Een vrouw die een 

bijeenkomst mist, zien de groep een hele 

maand niet. Dat is nefast voor het opbouwen 

van vertrouwen en een goede groepssfeer. 

Verschillende MIRIAM-werkingen kozen voor 

meer frequente groepssessies. Sommige 

opteerden voor wekelijkse bijeenkomsten, 

andere voor drie keer per maand. Één project 

stapte af van vaste momenten voor de 

groepssessies. De ene maand zagen de 

vrouwen elkaar pakweg twee keer, de 

volgende maand kon dat vier keer zijn. 
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“ De vriendinnengroep uitbreiden hoeft niet 

per se voor mij. De vrouwen worden bij 

Miriam sterker. Ze leren sociale vaardig-

heden. Ze gaan nog veel andere mensen 

ontmoeten, juist omdat ze sterker werden. 

 

 

 

  

” 
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Bezorgdheden van de casemanagers 

 

Aanwezigheden bij groepssessies 

Niet alle deelneemsters bezoeken trouw de 

groepsmomenten. Een ‘kerngroep’ is bijna 

altijd present. Andere deelneemsters dagen 

minder frequent op voor de groepssessies. 

Doorheen het werkingsjaar durft bovendien 

de motivatie van sommige alleenstaande 

moeders zakken. 

Casemanagers vinden het moeilijk om de 

deelneemsters op hun afwezigheid aan te 

spreken. Ze zien zichzelf als vertrouwens-

persoon. Die rol staat haaks op een 

controlerende of vermanende aanpak. Het 

laatste wat een casemanager wil is het 

vertrouwen van een deelneemster verliezen. 

Casemanagers grijpen daarom weinig in bij 

afwezigheden. Ze beperken zich tot luisteren 

naar de verduidelijking bij een afwezigheid. 

 

De relatie met de maatschappelijk werkers 

Casemanagers proberen de maatschappelijk 

werkers van hun OCMW op de hoogte te 

houden over belangrijke ontwikkelingen bij 

hun cliëntes. Het voelt hen echter teveel aan 

als eenrichtingsverkeer. Weinig maatschappe-

lijk werkers polsen hoe hun cliëntes het doen 

tijdens de groepssessies. Nooit komt een 

werker eens een kijkje nemen bij een MIRIAM-

activiteit. 

Het helpt niet dat maatschappelijk werker en 

casemanager andere hulpverleningsmodellen 

hanteren. Een maatschappelijk werker staat 

onder tijdsdruk om genoeg dossiers te 

verwerken. De casemanager concentreert zich 

op een groep van 12 tot 15 alleenstaande 

moeders. Beide werelden raken elkaar weinig.  

Casemanager of would-be-psycholoog 

Soms worden de gesprekken tussen case-

manager en deelneemsters intens en persoon-

lijk. Casemanagers zien zichzelf in een rol als 

hulpverlener geduwd. Dat wringt soms. “Ik 

ben helemaal geen psycholoog.” 

Casemanagers twijfelen of ze zulke gesprek-

ken optimaal aanpakken. Een luisterend oor 

en gezond verstand zijn prima. Maar wanneer 

doorverwijzen naar professionele hulpver-

lening? De grens is voor de casemanagers 

moeilijk scherp te trekken.  

 

“Een deelneemster 
hyperventileerde plots. Ik wist 

niet wat te doen.” 
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Een slepend afscheid 

 

MIRIAM stopt niet abrupt 

Het einde van het werkingsjaar betekent niet 

noodzakelijk het einde van het contact tussen 

de (oud-)deelneemsters en de casemanager. 

De deelneemsters denken met weemoed terug 

aan hun MIRIAM-tijd. Soms leidt dat tot een 

bijeenkomst met de volledige groep oud-

deelneemsters. De organisatie van zo’n reünie 

belandt evenwel bij de casemanager. 

Sommige werkingen betrekken oud-

deelneemsters incidenteel bij activiteiten en 

groepsmomenten van de lopende werking. Dit 

kan uitgroeien tot een weerkerend maande-

lijks moment. 

Enkele deelneemsters bleven aan boord en 

stapten alsnog in het volgende project. Het 

staat haaks op de MIRIAM-aanbevelingen. 

Toch nam de betrokken casemanager die 

beslissing niet lichtzinnig. De vrouwen waren 

niet klaar om hun leven zonder MIRIAM in 

eigen handen te nemen.  

 

Contacten met deelneemsters blijven 

De casemanager blijft een belangrijke persoon 

in het leven van de alleenstaande vrouwen. 

Dat leidt tot een spoor van kortstondige 

interacties tussen de casemanager en oud-

deelneemsters. Vaak gaat het om oplossingen 

voor praktische vragen of doorverwijzingen. 

Daarmee leeft de afgeronde MIRIAM-werking 

verder in de arbeid van de casemanagers. Dit 

kan belastend zijn. Sommige casemanagers 

verwijderen zichzelf daarom na afloop van de 

MIRIAM-werking uit de WhatsApp-groep van de 

deelneemsters. Ze kondigen die actie vooraf 

aan. Zo zetten ze een symbolisch punt achter 

de MIRIAM-relatie. 

 

 

 

 

“Ik organiseerde recent een reünie. De vrouwen waren triest dat 
MIRIAM gestopt was. Je merkt dat ook aan hun berichtjes. Ze missen 

elkaar. Maar zelf in groep afspreken zit er niet in.” 
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Leerpunten voor casemanagers 

 

Zonder druk 

MIRIAM vraagt om tijd. Casemanagers leren 

dat ook de deelneemsters het ritme bepalen. 

Opdrachten komen daarom zonder veel druk. 

Cliëntes voeren ze samen met de casemanager 

uit, of proberen het zelf een keer. Als het een 

keer niet lukt, mag dat niet erg zijn. De deel-

neemsters moeten ruimte krijgen. 

Doorheen een project leren casemanagers 

geduld te hebben en niet enkel naar het 

onmiddellijk resultaat te kijken. De vrouwen 

stappen een traject. De deelneemsters hebben 

baat bij vooruitgang, maar die kan niet opge-

legd worden. Het project loopt niet op het 

ritme van een maatschappelijke werker. “Het 

klinkt tegenstrijdig, maar soms boek je meer 

vooruitgang door trager te werken.” 

 

Een andere houding 

Tegelijk met hun groeiende MIRIAM-ervaring 

verschuift de houding van casemanagers naar 

meer aandacht voor gelijkwaardigheid met de 

alleenstaande vrouwen. Ook doorheen het 

groepswerk reduceert de expertrol van de 

casemanagers. Zeker bij sessies die door 

externe organisaties verzorgd worden, start 

iedereen vanuit dezelfde positie. De case-

manager grijpt ze aan om een te worden met 

de groep, relaties uit te diepen en persoonlijke 

contacten te intensiveren. 

Met steeds meer begrip 

Doorheen de MIRIAM-werking kijken case-

managers steeds meer doorheen een bril van 

een alleenstaande moeder in armoede. 

Meelopen met MIRIAM-vrouwen leert de 

casemanagers hoe complex alles voor de 

deelneemsters is. Hoe moeilijk ze hun weg 

vinden, hoe frustrerend al de wachtlijsten 

zijn, … 

 

 
 

“In MIRIAM rijden we samen in 
een auto. De alleenstaande 
vrouw zit aan het stuur. Als 

casemanager rijd ik mee. Op 
de passagiersstoel. Het is de 

moeder die beslist naar waar. 
En of ze mij toelaat in haar 

auto.” 
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” 
“ Het eerste jaar waren we veel aan het 

zoeken. Het is een nieuwe methodiek. 

We proberen iets anders dan al de rest in 

het sociaal werk. 
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Partners 

 

 

 

 

 

POD Maatschappelijke Integratie 

De POD Maatschappelijke Integratie is een 

federale overheidsdienst met als missie het recht 

op maatschappelijke integratie te verdedigen, 

armoede en sociale uitsluiting te bestrijden, 

sociale cohesie te bevorderen en de duurzame 

ontwikkeling van grote steden te waarborgen. 

Het MIRIAM-programma is één van de initiatieven 

waarmee de POD Maatschappelijke Integratie 

aan de slag gaat om die doelstellingen te 

bereiken. 

 

 

 

Tempera 

Tempera is een onafhankelijk onderzoeksbureau, 

gespecialiseerd in toegepast onderzoek over 

arbeid en sociaal beleid. 

Tempera volgt het MIRIAM-programma in 

opdracht van de POD Maatschappelijke 

Integratie. 

Lovelingstraat 62, 2060 Antwerpen, 03-270.38.00, 

www.tempera.be 

 


