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	Aan de dames en heren Voorzitters van de openbare centra voor maatschappelijk welzijn










Datum: 25 februari 2010
Uniek verslag: verbindingsproblemen informaticatoepassing
Ten laatste op 28 februari 2010 dienen de verschillende formulieren van de toepassing Uniek verslag te worden ingevuld en elektronisch naar de POD te worden opgestuurd. De laatste dagen vertragen grote technische problemen het informaticanetwerk waardoor het soms onmogelijk is toegang te krijgen tot de toepassing of de formulieren in te vullen.
Deze grote vertragingen zijn te wijten aan een capaciteitsgebrek in de verbinding tussen het netwerk Publilink en het extranet van de sociale zekerheid dat wordt beheerd door SMALS.

Wij zijn ons bewust van het ongemak dat dit veroorzaakt en stellen alles in het werk om deze problemen ten laatste volgende week opgelost te krijgen.

Zij die er niet in zullen slagen verbinding te maken met de toepassing of door grote vertragingen hun formulieren niet ingevuld krijgen, zullen een herinnering ontvangen en hebben nog tot einde maart om het Uniek verslag op te sturen.
Wij dienen u er echter wel op te wijzen dat de datum van 31 maart voor het opsturen van de verslagen niet zal kunnen worden opgeschoven. Het gaat immers om een door de wet voorziene vervaltermijn. Na deze datum kan geen enkel verslag nog worden opgestuurd en het OCMW dat het verslag niet heeft opgestuurd verliest de subsidies die hierop betrekking hebben. Wacht dan ook niet tot het laatste moment om dit te doen.
Wij verontschuldigen ons voor het ongemak veroorzaakt door deze problemen.
Hoogachtend,




De Voorzitter,
J. VAN GEERTSOM
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Heeft u vragen? Nood aan bijkomende info?


Mail naar onze frontdesk via � HYPERLINK "mailto:vraag@mi-is.be" ��vraag@mi-is.be�


Of bel naar 02 508 85 85












































