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Constats de depart
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« Publicisolé
 Public multiculturel

« Public sans expérience professionnelle (récente)
infra-scolarisation ou infra-qualification, ignorance
des structures socioéconomiques du pays et de la
region

« Mangue d'un pont pour raccrocher a un pParcours
d’'insertion socioprofessionnelle
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Construction des projets

« Public-cible a la construction des projets

o Personnes de natfionalité ou d’origine étrangere

o Parité hommes femmes souhaitée

o Jeunes de moins de 25 ans et personnes de plus de 45 ans
o Familles monoparentales

But

Permetire aux participants via les activités collectives d'acquérir
les informations de base nécessaires ¢ atteindre une plus
grande autonomie dans les déemarches du quotidien, dans un
but d’émancipation.

Leur permettre eégalement, via I'accompagnement individuel,
de travailler un projet d’'insertion socioprofessionnelle pour
preparer I'apres pré-trajet.



e CONStrUction des projets

 Programme de formation et d’accompagnement

(6 mois de parcours)

« Séance d’'info (3h)

« Animations autour de la langue (108h)
« Citoyenneté (30h)

« Communication (27h)

« Prévention au surendettement et a la consommation responsable
(18h)

* Initiation a I'informatique (21h)

« Acces au logement (15h)

« Promotion a la santé et a une alimentation saine (15h)
« Acces ala culture et aux loisirs (18h)

« Famille, éducation et enseignement (12h)

« Accompagnement individuel (6h)

« Séance de clbture (3h)



Construct1on des projets

Contenus obordes / outils utilisés



Animations autour de la
langue
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Contenu
e Discussions
« Echanges

- Afeliers de lecture -
ecriture

» Thématiques
obordees

L'alimentation dans le monde
et les pratiques alimentaires

Les provinces belges et les sites
touristiques en Belgique

La parficipation des femmes &
la vie active

Le cinéma
Etfc.

Outils

Outils Lire et Ecrire
et Culture et Sante

Bandelettes
Mots cacheés
Photos

Créations de textes
en lien avec les
différents modules



Citoyennete

Confenu Outils
* L'Etat belge » Power-point

e La déemocratie
e La Sécurité Sociale
e Lo commune et le

e DVD
Jeux de role

Sl « Supports écrits ef
* Le fonctionnement Al

de I'Union

Européenne

* Visite du Parlement
europeen



Communication

e La conflance ensol e« Exercices de
e |'assertivité positionnement de
e La diversité IR

- Les affitudes en * Jeuxde rc“l>le.
société et au travail ¢ Supports ecrifs

¢ EfcC.




Prevention au
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surendettement
Contenu Outils
« Le crédit « Jeu del'oie
* Lesbanques . Supports écrits
« Les assurances
« Package

o Les Impofts

« Les factures
énergétiques
Les causes de
surendettement

e EfcC.

énergéetigue remis a
I'iIssue du module



Informatique

Contenu QOutils
» Les principes de « Ordinateur
base de

fonctionnement * SUPPOrts ecrifs

d’'un ordinateur

« Les principes de
base d'internet

* Les principes de
base des logiciels
les plus courants



Logement

Contenu Outils

 Larecherche de logement e DVD « Ma casa bon
« La visite, I'installation, le bail .
vVivie »

e L'assurance incendie

- Le Code bruxellois du « Supports écrits
logement

« Lesinteractions avec la
santé (le ramonage,
I'humidité, les dangers du
CO, etfc.)

« L'entretien et les réparations
« L'économie d’'énergie
- FEtc.



_ Promotion a la sante et a
une alimentation saine
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Contenu Outils
« Les soins de santé « Supports écrits
* La gestion de la « Jeu de construction
santé au quotidien de pyramide

e L'alimentation saine
« La mutuelle
e EfC.
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Culture et loisirs

Contenu

« L'asbl Article 27

« La Déclaration universelle
des droits de I'homme

« 2 sorties choisies par les
parficipants de chaque
groupe .

un parcours dans Bruxelles a la
découverte des vestiges du
palais de Charles Quint

la visite du musée Belvue

la visite en péniche du Canal
de Willebroeck

la visite de Bruxelles insolite :
bdtiments cachés

la visite du site archéologique
du Coudenberg

la visite de I'art dans le métro

Qutils

Supports écrits

Visites culturelles
choisies par vote



Famille, éducation et
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enseignement
Contenu Outils
* Les milieux « Supports écrits et
d'accuell visuels

Le systeme scolaire
L'obligation scolaire
» Etc.



Recherche de partenariats internes ou
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externes / sous-traitances / marcheés publics

BuUT ;

profiter de I'expertise et des compétences de certains
organismes ou associations afin que l'information au
public soit la plus pertinente et adapteée.

Partenaires externes pour les formations :
o Communication
o Informatique
o Promotion a la santé



Demarrage d'un pre-trajet

o Constitution des groupes
« 15 candidats visés par pré-trajet

« Candidats orientés par les AS référents formation (principalement) et
les AS d’antenne

« Deux entretiens visant a s’assurer de :

o Permettre une homogénéité au niveau de la maitrise de la
langue

o La motivation et la disponibilité de la personne a entrer dans le
projet
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Deroulement d’un pre-

trajet

BSP initial afin de pouvaoir situer, avec la personne, ou
elle en est dans son parcours ISP

40 heures par mois prévues en moyenne

Animations autour de la langue étalées sur
'ensemble du parcours, tout comme les eniretiens
individuels

Pour chaque problématiqgue abordée dans les
modules, communication de coordonnees
d’'associations spécialisees dans ce(s) domaine(s)

Séance de clbture lors de laguelle les personnes
évaluent leur parcours et le contenu de formation
recu

BSP final afin de pouvoirr mettre sur papier
I'orientation travaillée lors des 6 mois de pré-trajet
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Constats a 1'issue des pre-
trajets precedents

Appréciation qualitative des participants — Orientations au
terme des pre-trajets — Obstacles rencontrés — Quelques
créations originales



Appreciation qualitative
des participants
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* Principalement mis en avant :
o sortie de l'isolement
o cohésion dans le groupe

o mise en place de la part des parficipants d’activités
entre eux, en-dehors du pré-trajet

« Appréciation globale tres positive, tant en
matfiere de confenu de formation, de
confact avec les formateurs ou référents
iIndividuels gu'en termes d'acquis



___ Orientations determinees a
l'issue des pre-trajets
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« Parexemple:

o Orientations vers une formation qualifiante

o Orientations vers des cours de langue

o Orientations vers une recherche active d'emploi
o Orientations vers I'intégration sociale



Obstacles rencontres
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Difficulté a trouver des candidats ayant un niveau
égal de connaissance de la langue

Absentéisme lors des mercredis apres-midi ou
périodes de congés scolaires, vu le manque de
solutions de garde

Difficulté pour les personnes d'apprendre o
organiser leur quotidien d'une autre maniere

Impératifs administratifs liés a la situation sociale ou
de séjour

Problemes de santé non connus a la base et qui
surviennent en cours de parcours



Questions?



