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1 Algemene context van het onderzoek

POD Maatschappelijke integratie heeft bestek nr. MISS2021 06 gelanceerd als
onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking via de free market voor de
wetenschappelijke begeleiding bij het opstellen van een federale roadmap “Digitale Inclusie” voor het
project “e-Inclusion for Belgium”.

De achterliggende reden hiervoor is het feit dat de digitalisering van de Belgische samenleving waarbij
digitaal vaak de (enige) standaard is geworden, het voor een diverse groep van kwetsbare personen die
niet of weinig digitaal actief zijn, steeds moeilijker maakt om deel te nemen aan het maatschappelijk
leven. Het is een problematiek die door de COVID-19-gezondheidscrisis pijnlijk zichtbaar is geworden.
De COVID-crisis en de omschakeling naar volledig digitale technologie die daar grotendeels het gevolg
van is, hebben de processen van uitsluiting echter versterkt: onvoldoende of niet-bestaande
computeruitrusting, gebrek aan kennis en vaardigheden.

Niet alleen de overgang naar telewerk, maar ook de toegang tot een hele reeks sociale rechten en het
gezondheidszorgsysteem zijn voor een aanzienlijk deel van onze medeburgers in het gedrang gekomen.

De beschikbaarheid en het juiste gebruik van ICT-hulpmiddelen kunnen een belangrijke rol spelen bij
het emanciperen van maatschappelijk kwetsbare personen, door hun deelname aan de samenleving te
bevorderen en hen in staat te stellen hun sociale rechten beter uit te oefenen.

Het project “e-inclusion for Belgium” speelt in op het wegwerken van de bestaande ongelijkheden om
zo de digitale inclusie van digitaal kwetsbare individuen te verwezenlijken.

De uitdaging is drieérlei:

Ten eerste moet werk gemaakt worden van het wegwerken van de ongelijkheid op vlak van de
toegang tot digitale technologieén. Uit de Barometer voor Digitale Inclusie (2020) van VUB, UCL
in opdracht van de KBS blijkt dat 10% (of 650.000 personen) van de Belgische huishoudens thuis
geen toegang tot internet heeft. Binnen de groep van gezinnen met een laag inkomen stijgt dit
aandeel tot 29%.

Ten tweede dient werk gemaakt te worden van het wegwerken van ongelijkheden inzake
digitale vaardigheden. Globaal genomen is volgens bovenvermeld onderzoek 40% van de
Belgische bevolking kwetsbaar wat het gebruik van digitale technologieén aangaat: 32% heeft
geringe vaardigheden en 8% is geen internetgebruiker. Hoe lager het inkomen en hoe lager het
opleidingsniveau, hoe minder digitale vaardigheden voorhanden zijn (75%).

Ten derde moet de ongelijkheid worden aangepakt inzake het gebruik van essentiéle digitale
diensten voor het verkrijgen van sociale rechten of gezondheidszorg, alsook voor e-banking en
e-commerce diensten. Gebrek aan vaardigheden en de complexiteit van de platformen voor
deze diensten liggen aan de basis van de ongelijkheden.

“e-inclusion for Belgium” beoogt de oprichting van een federaal incubator-fonds met middelen die
bestemd zijn voor de financiering en ontwikkeling van duurzame initiatieven inzake digitale inclusie.

Deze middelen worden jaarlijks via projectoproepen aan lokale organisaties ter beschikking gesteld
(OCMW’s, Verenigingen, VZW’s, NGO’s, Openbare computerruimtes, jeugd- of ouderenverenigingen,
sociale partners, ...). Omwille van hun lokale inplanting sluiten deze organisaties dicht aan bij de
leefwereld van maatschappelijk kwetsbare groepen die het risico lopen op digitale uitsluiting. Omdat
deze groepen zeer heterogeen samengesteld zijn en geen 1-oplossing-voor-iedereen
implementeerbaar is, zijn dergelijke organisaties het best geplaatst om hulp te bieden.



Er worden verschillende typen projectoproepen gelanceerd, enerzijds gericht op e-inclusie actoren en
sociale actoren om zo digitale inclusie van kwetsbare groepen te bevorderen. Anderzijds richten de
projectoproepen zich op verbetering van sociale dienstverlening door middelen van overdraagbare
experimenten rond digitale inclusie via de OCMW’s en andere overkoepelende entiteiten of federaties.

De nadruk ligt hierbij minstens op 2 dimensies van digitale uitsluiting: (1) het wegwerken van
ongelijkheid op het gebied van digitale vaardigheden; en (2) het wegwerken van ongelijkheid m.b.t. het
digitaal gebruik van essentiéle diensten.

De projecten moeten ook minstens draaien rond één van de volgende drie elementen:

Het verstrekken van persoonlijke begeleiding door digitale zorgverleners (familie, netwerken,
zorgverleners...) in de frontlinie die in contact staan met kwetsbare personen en hen kunnen
helpen toegang te krijgen tot een digitale dienst, maar ook mensen zonder digitale
vaardigheden kunnen opsporen, antwoorden kunnen geven op digitale noodsituaties, hen
kunnen "aanhaken" bij het digitale, hen kennis kunnen laten maken met een paar instrumenten
en hen kunnen doorverwijzen naar meer geavanceerde opleidingen die worden gegeven door
digitale adviseurs.

Ten tweede het verbeteren van de digitale skills van sociale professionals om een betere
professionele dienstverlening in het OCMW te kunnen bieden. Dit houdt ook het inzetten van
digitale adviseurs in die digitale verzorgers kunnen opleiden om hun publiek beter te
ondersteunen op digitaal vlak.

Ten derde dient aandacht te gaan naar het ondersteunen via “digitale buddies/stewards” (= des
écrivains numérique) van de digitaal kwetsbare groepen.

2 Doel van de opdracht

De onderzoeksopdracht is tweeledig, met name:

Een eerste onderzoeksluik omvat het opstellen van wetenschappelike en maatschappelijke
aanbevelingen. Dit omvat als concrete uitkomst de volgende zaken:

1/ Een academisch onderbouwd overzicht van mogelijke werkpunten op federaal niveau
(huidige legislatuur en/of verder) die complementair kunnen zijn ten aanzien van het regionale
beleidsniveau en/of eventuele witte zones op vlak van digitale inclusie van kwetsbare groepen
bestrijken. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de nodige aandachtspunten,
prioriteiten, beoogde doelgroepen, nodige budgetten, bevoegdheden, scope/out-of-scope...
Hierbij dient ook rekening gehouden te worden met de projecten die door de regio’s in het
kader van het Europees relanceplan werden ingediend.

2/ Een overzicht van mogelijke voorwaarden, succesfactoren en criteria voor projecten die in
het kader van ‘e-inclusion for Belgium’ kunnen ondersteund worden en waarbij rekening wordt
gehouden met de andere beleidsniveaus.

3/ Een overzicht van wetenschappelijke en maatschappelijke relevante aanbevelingen ter input
voor het opstellen van de roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’. Dit omvat de volgende aspecten:

(a) Realisatie van een overzicht van overeenkomstige werkpistes die, via de
projectoproepen van POD MI ondersteund kunnen worden, zowel vanuit een
wetenschappelijk als een maatschappelijk standpunt hefbomen aanreiken om
kwetsbare groepen digitaal in te sluiten.

(b) Realisatie van een overzicht van onontgonnen werkpistes die nog niet door de
private of publieke sector gelanceerd werden en die interessant zijn om als
experiment op te starten bij Belgische sociale actoren of sociale diensten zoals
OCMW's,



(c) Reflecties m.b.t. het meten van de effectiviteit van de impact van de op te starten
projecten in het kader van de verschillende projectoproepen.

Het tweede onderzoeksluik omvat het verwerken van de aanbevelingen in een roadmap. Dit omvat als
concrete uitkomst de volgende zaken:
Voorstel voor een reglement voor de lancering van de jaarlijkse projectoproepen, inclusief een
reflectie over aansluiting bij het federaal Actieplan Armoedebestrijding.
Voorstellen voor de focus van de projectoproepen in jaar 1 (dec. 2021-2022), jaar 2 (dec. 2022-
2023) en jaar 3 (dec. 2023-2024).
Voorstellen voor de onderwerpen van de intervisiemomenten van de deelnemende projecten
(2x per projectjaar) en de focus van het multistakeholderoverleg (1x per projectjaar).

3 Overzicht werkpunten federaal t.o.v. regionaal

3.1 Methodologie

Eén van de doelstellingen van het onderzoek is te bepalen waar en op welke manier er vanuit de
federale bevoegdheden op e-inclusie kan ingezet worden, zonder te ontdubbelen wat er op regionaal
niveau gebeurt, en met een meerwaarde t.a.v. een overkoepelende e-inclusie aanpak op Belgisch
niveau waarbij de verschillende acties van de verschillende federale en regionale overheden elkaar
versterken.

Om dit te kunnen bepalen dient eerst een overzicht te worden gemaakt van de verschillende acties die
tijdens de huidige legislaturen — regionaal en federaal — werden opgezet. Vanuit dit overzicht kan
vervolgens bepaald worden waar de hiaten zitten, zowel in termen van focus (toegang, vaardigheden,
ondersteuningsnetwerk) als in termen van doelgroepen (iedereen, mensen in armoede, mensen met
een handicap, etc.), als in termen van verschillen in vrijgemaakte middelen. In dit overzicht nemen we
ook de bevoegdheidsverdeling tussen en in de verschillende regeringen mee.

Er werd daarom een quick-scan analyse gerealiseerd van de verschillende beslissingen van de federale
en de regionale regeringen die genomen werden op de ministerraden sinds de start van de corona-crisis
in maart 2020.1 De quick-scan is een methode waarbij op een gestructureerde en uniforme manier
informatie wordt verzameld over bestaande praktijken. Deze worden vervolgens schematisch
voorgesteld in een vooraf gedefinieerde matrix. De methode is uitermate nuttig bij onderzoekstopics
die nieuw zijn of onvoldoende gedocumenteerd zijn in wetenschappelijke en andere publicaties. Deze
methode biedt een meerwaarde in onderzoeksdomeinen waarin veel variatie vermoed wordt, en
waarbij een cross-case analyse van een groot aantal cases kan leiden tot de identificatie van de
grootteorde van gelijkenissen en verschillen tussen deze cases (Van Audenhove, lordache, Van den
Broeck & Marién, forthcoming).

De methode start steeds met het bepalen van de inhoud van de matrix op basis van een kort
vooronderzoek. Dit vooronderzoek kan theoretisch of praktijkgericht zijn. Dit wordt gevolgd door een
inventarisatie van praktijken of initiatieven uit een bepaald veld of beleidsdomein. Deze inventarisatie
wordt gebaseerd op deskresearch aangevuld met interviews. Om een zo groot mogelijke exhaustiviteit
te realiseren wordt de sneeuwbalmethode gebruikt. Door permanente doorverwijzing van de ene
expert en praktijk naar andere experten en praktijken wordt een exhaustieve lijst van praktijken (met
contactgegevens) gecreéerd tot saturatie optreedt en er geen nieuwe informatie meer wordt
gevonden. Na de inventarisatie wordt per praktijk de vooraf gedefinieerde matrix ingevuld a.h.v. een
triangulatie  van methoden zoals een bevraging, deskresearch, expertinterviews en

1 Zie bijlage 1 — Analysekader & resultaten quick-scan.



gebruikersonderzoek. Hieruit ontstaat aldus (1) een globaal overzicht van de karakteristieken van iedere
praktijk, en (2) hoe de verschillende praktijken zich ten opzichte van elkaar verhouden.

In dit onderzoek gaan we niet uit van praktijken als bronmateriaal maar van beslissingen die werden
genomen op de federale en regionale ministerraden m.b.t. digitale inclusie sinds de start van de
coronacrisis. We gebruiken hiertoe de volgende bronnen:
Voor de Vlaamse Overheid: https://beslissingenvlaamseregering.vlaanderen.be/.
o Relanceplan Vlaamse Veerkracht (inclusief Digisprong, Edusprong, Digibanken,
ledereen Digitaal)
Generatie Veerkracht
Regeerakkoord Vlaamse regering 2019-2024
Databank Digitale Inclusie
Subsidiemogelijkheden bovenlokale sociaal-culturele projecten
WAI NOT
Project VR Bril
Salon Line
Tablets4Specials
Gamewise Mindfits: Lockdown
Jong Digidak
Digitize Me
Link in de Kabel
o Digitaal Inclusieve Wijken
Voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest gebruik:
https://publi.irisnet.be/web/category?vipKey=Cde831186-2d0d-4315-b4a9-
5037f8d91965&Iocale=nl
o Plan voor digitale toegankelijkheid — Plan d’Appropriation Numérique
o Espaces Publiques Numériques (EPN)
o Declassering van gewestelijk IT-materiaal (Clerfayt)
o CABAN (Collectif des Acteurs Bruxellois de I’Accessibilité Numérique)
o Digitale Lente
Voor de Waalse Regio: https://gouvernement.wallonie.be/home.html|
o Digital Wallonia (2019-2024)
Agence du Numérigue
Get Up Wallonial
Espaces publiques numériques de Wallonie
Coup de Pouce Digital
Graphitic
ASmartWorld
Plan de Relance de la Wallonie
Déclaration de Politique (2019-2024)
o Plan Wallon Sortie de Pauvreté
Voor de Franstalige Gemeenschap: https://gouvernement.cfwb.be/home/competences.html
o Ecole Numérique
o Digital For Youth
o Stratégie Numérique pour I"éducation
o Entreprise publique des technologies numériques de I'information et de la
communication (ETNIC)
Voor de Federale Overheid: https://news.belgium.be/en/search-news-articles
o Digital Inclusion Charter (Initiatief van BNP Paribas)
o National Digital Skills and Jobs Coalition (Initiatief van Saskia Van Uffelen, Belgische
Digital Champion)

O O O O O O O O O O O O
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Digital Belgium Skills Fund

Regeerakoord 30 september 2020

Women in Digital

Subsidies voor telecomoperatoren voor projecten die de digitale kloof verkleinen (De
Sutter)

O O O O

Gezien de verschillende federale en regionale relancemaatregelen moeten goedgekeurd worden door
de respectievelijke ministerraden, zitten de verschillende opgestarte projecten m.b.t. het door de EU
goedgekeurde relanceplan Herstel en Veerkracht hierin mee vervat. Ook de regeerakkoorden van de
verschillende regeringen worden meegenomen in de quick-scan analyse.

In dit onderzoek wordt de volgende aanpak gehanteerd:
Stap 1: Ontwikkeling van de analysematrix voor de quick-scan o.b.v. de aanwezige expertise van
het onderzoeksteam. Enkele aspecten waaraan in eerste instant wordt gedacht zijn:
overheidsniveau, bevoegdheidsdomein, relance ja/nee, voorziene middelen, digitale inclusie
focus (toegang, vaardigheden, ondersteuning...), beoogde doelgroep (iedereen, mensen in
armoede, mensen met een handicap, jeugdhulp, ouderen, ondersteuners...), timing, aansluiting
bij het Federaal plan Armoedebestrijding. Een eerste versie van de analysematrix wordt ter
discussie voorgelegd aan het begeleidingscomité tijdens de kick-off meeting.
Stap 2: Screening van de beslissingen van de federale en regionale ministerraden a.h.v. een
zoekstrategie 0.b.v. een aantal vooraf gedefinieerde concepten (cf. zoektermen) met als doel
de verschillende beslissingen m.b.t. digitale inclusie te kunnen identificeren. De lijst met
definitieve concepten zal worden voorgelegd aan het begeleidingscomité tijdens de kick-off
meeting. Er wordt voorafgaand eveneens een afstemmingsvergadering georganiseerd met het
onderzoeksteam van Anne-Sophie Collard UNamur, met als doel na te gaan of de lijst en
vertaling van de Franstalige concepten (cf. zoektermen) voldoet.
Stap 3: Realisatie van de quick-scan o.b.v. de screening van de geselecteerde
regeringsbeslissingen uit stap 2.2
Stap 4: Rapportering van de belangrijkste bevindingen uit de quick-scan i.f.v. de huidige en
toekomstige werkpunten van het federaal t.o.v. regionaal niveau m.b.t. e-inclusie en kwetsbare
groepen.

3.2 Resultaten quick-scan

Inzicht 1: Onevenwicht in de financieringsstromen over de regio’s en gemeenschappen heen

De quick-scan geeft aan dat er meer middelen geinvesteerd worden in digitale inclusie in Vlaanderen
t.o.v. de andere regio’s en gemeenschappen: Digisprong (375 miljoen), Edusprong (60 miljoen),
Digibanken (50 miljoen), ledereen Digitaal (50 miljoen in totaal), Digitalisering Inburgering (15 miljoen).
Ook de andere regio’s en gemeenschappen investeren in digitale inclusie, maar de bedragen zijn in
totaal lager. De Sutter (federaal) investeerde 6 miljoen in een traject gericht naar de
telecomoperatoren. Lalieux (federaal) maakt 30 miljoen vrij voor oproepen in het kader van dit
onderzoekstraject. Voor de EPNs in WalloniE (Espace Publiques Numériques, regionaal) werd een
bijkomend budget van 15.000 euro vrijgemaakt.

Dit brengt verschillende risico’s met zich mee wat toekomstige ontwikkelingen betreft en kan leiden tot
een onevenwicht tussen beide landsdelen. De Barometer Digitale Inclusie van de Koning
Boudewijnstichting (Brotcorne & Marién, 2020) wees reeds op een onevenwicht in termen van toegang
tot internet, en meer bepaald het voorkomen van zogezegde blind spots — plaatsen zonder toegang tot

2 Zie bijlage 1 — Analyseschema & resultaten quick-scan



breedband — in het Franstalige landsdeel. De barometer van Digital Wallonia (2021) brengt eveneens
ongelijkheden tussen beide landsdelen naar voor en keek onder andere naar de verdeling van materiaal,
maar ook naar het profiel van gebruikers in beide landsdelen. Hierbij werden dezelfde vragen en
profielen gebruikt zoals deze in de Digimeter (2020) van UGent.

Digitale apparatuur ~ Vlaanderen Wallonié
Smartphone thuis 92% 90%
Laptop thuis 82% 78%
Computer thuis 44% 42%
Tablet thuis 63% 55%

De cijfers in Wallonié liggen telkens iets lager dan deze in Vlaanderen. Het grote verschil doet zich echter
voor m.b.t. de gebruikersprofielen. In beide studies wordt uitgegaan van 5 type gebruikersprofielen:

® Passionele minaar @ Dichte vriend Beschermende kameraad @ Blije single ® Noodgedwongen vrijgezel

9%
18% 19 %
N
32% \\
T\ 0% ‘
Wallonié \5 ) Vlaanderen ?
- 21% a
/‘/‘ /}’ 24 %
y
10 % . 4
2% 18 %
Profielen Wallonié Vlaanderen Uitleg
Passionele 9% 19% Gepassioneerd over digitale
minnaar ’ ’ technologieén
Dichte vriend Zelfverzekerd, maar gematigd in hun
20% 24% eerd gematl
enthousiasme
Beschermende 299 18% Ambivalent, met positieve standpunt,
kameraad ° 0 maar met zorgen en twijfels
Blije single Verwaarlozen ICTs niet, maar berperken
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De vergelijking tussen Wallonié en Vlaanderen toont aan dat het aantal “gepassioneerden” en “dichte
vrienden” in Vlaanderen hoger ligt dan in Wallonié, i.e. 43% tegenover 29%. Er is dus een grotere
openheid en positieve attitude t.o.v. digitale technologieén in Vlaanderen. Het profiel “passionele
minnaar”, verwijst 0.a. ook naar jongere mensen en mensen die zich afhankelijker voelen van hun
smartphone en sociale media. In Vlaanderen behoort het dubbel aantal jonge burgers tot deze
categorie. Wanneer we kijken naar de “noodgedwongen vrijgezellen” in Wallonié, merken we een veel
hoger cijfer dan in Vlaanderen, respectievelijk 32% t.o.v. 18%. De laatste categorie, “noodgedwongen
vrijgezel”, groepeert oudere mensen die vaak op afstand blijven van het digitale. De digitale kloof tussen
beide regio’s is m.a.w. reéel.



Tegelijkertijd roept het hogere percentage van het profiel ‘passionele minnaars’ in Vlaanderen vragen
op m.b.t. de impact op het welzijn en welbevinden van burgers. De Digimeter uit 2019 (Vandendriessche
& De Marez, 2020), die enkel in Vlaanderen werd afgenomen, wees toen reeds op een verhoging van
het zogenaamde ‘technologisch fatalisme’, zijnde diegenen die bewust afstand nemen van digitale
technologieén omdat het te veel, te moeilijk en te snel gaat. Ook bij jongeren was er in 2019 sprake van
een stijging. De vraag nu luidt welke impact de corona-crisis en het vele telewerken en afstandsleren
heeft op dit technologisch fatalisme.

Een gelijkaardige ongelijke verdeling manifesteert zich eveneens in het ICT-materiaal in onderwijs.
Wallonié

7,7 per 100 lin.
16,5 per 100 lIn.

Vlaanderen
17,4 per 100 lIn.
56,5 per 100 lIn.

Aantal computers per lin.
Basisonderwijs
Secundair onderwijs

Het spreekt voor zich dat de onevenwichtige financiering van ICT-materiaal in het onderwijs tussen de
Vlaams- en de Franstalige gemeenschap deze ongelijke verdeling verder zal versterken. Met Digisprong
wordt er 375 miljoen geinvesteerd in de digitalisering van scholen en het voorzien van computers of
tablets aan leerlingen in het lager en secundair onderwijs. Ook in het volwassenenonderwijs wordt 60
miljoen geinvesteerd voor digitalisering met het Edusprong plan.

Deze vaststellingen, samen met het feit dat er meer investeringen i.f.v. digitale inclusie worden
gerealiseerd in Vlaanderen, duidt op een reéel risico van het ontstaan van een land op verschillende
snelheden. Uiteraard speelt onze overheidsstructuur hierbij een bepalende rol en kunnen overheden
van de regio’s en de gemeenschappen louter ageren binnen hun eigen grondgebied of bevoegdheid. De
enige entiteit die desbetreffend een rol kan spelen is het federale niveau.

Aanbeveling

Gain de projectoproepen uit van een aangepaste verdeling van de middelen tussen de
verschillende regio’s en gemeenschappen i.f.v. hun noden om het toekomstige
evenwicht tussen beide landsdelen bij te sturen.

Inzicht 2: Bepaalde kwetsbare groepen worden sterk bediend, anderen minder

Vaak bereikte groepen

Minder bereikte groepen
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De quick-scan analyse geeft aan dat het merendeel van de initiatieven sterk de nadruk legt op het
werken met risicogroepen zoals mensen in armoede. Zeer specifieke groepen, met nochtans een groot




risico op kansarmoede worden niet of minder direct benaderd. De bovenstaande figuur geeft weer
welke groepen (cf. zie links, bereikte groepen) in de quick-scan meer dan die maal naar voor worden
gebracht in de opgestarte initiatieven. Etnisch-culturele minderheden, inburgeraars, (ex-) gevangenen
en vrijwilligers (cf. zie rechts, weinig of niet bereikte groepen) worden daarentegen niet of minder dan
3x expliciet als doelgroep naar voor gebracht over de verschillende beleidsinitiatieven heen.

Aanbeveling

Ga in de projectoproepen uit van verschillende oproepen naast elkaar. Ga uit van
minstens één oproep die zich richt naar een brede aanpak en een niet op voorhand
gedefinieerd publiek. Vul dit aan met een aantal kleinere oproepen die zich richten tot
een specifieke publieken die nog onvoldoende bereikt worden in de huidige digitale
inclusieacties. Zorg hierbij voor afstemming met de doelgroepen die binnen de
bevoegdheid van minister Lalieux vallen (zie sectie ‘Roadmap e-Inclusion for Belgium’).

Een van de geinterviewde experts haalde het belang van het op voorhand bepalen van de doelgroepen
voor de projectoproepen aan. Pas als beslist is wie er bereikt moet worden, kan nadien verder gewerkt
worden aan de oproep met name wat betreft taalgebruik, argumentatie, doelstelling, etc.. De te
bereiken doelgroep bepaalt hoe de oproep er zal uitzien.

Aanbeveling

Bepaal eerst de doelgroepen en bepaal hieropvolgend de inhoud en het plan van
aanpak van de oproep wat betreft argumentatie, taalgebruik, aan te schrijven
netwerken e.d.

Inzicht 3: Het verbreden van de actieradius van e-inclusie initiatieven blijft beperkt

De quick-scan geeft aan dat het merendeel van de acties zich richten tot het bestaande digitale
inclusieveld of tot organisaties die zich met digitale inclusie identificeren. Aan de kant van Vlaanderen
opent het Digibanken project de scope versus sociale economie en het ledereen Digitaal project
investeert in de opstart van e-inclusieacties en -beleid op het niveau van de lokale besturen. Aan de
kant van Wallonié en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zorgt het StartDigital project voor een
verbreding van de aandacht voor de ontwikkeling van digitale competenties naar vormingsactoren in
de sociale economie en tewerkstelling.

Er zijn evenwel nog heel wat andere organisaties die met kwetsbare doelpublieken in aanraking komen,
maar nog niet op digitale inclusie inzetten. Bij sociaal kwetsbare doelpublieken is digitale uitsluiting vaak
een complexe problematiek waarbij sociale en digitale drempels sterk met elkaar verweven zijn en
mekaar ook doorlopend versterken. Dit impliceert dat oplossingen best vanuit een veelheid van
invalshoeken moeten worden opgestart en dat een netwerkaanpak vereist is waarbij de verschillende
ondersteuners van kwetsbare huishoudens op hun manier, binnen hun terrein en reguliere activiteiten
werk maken van het digitaal insluiten van deze huishoudens. Enkele voorbeelden: Hulpverleners die
werken aan verslaving die hun cliénten helpen met offline en online hulp voor het aanpakken van hun
verslaving. Vb. Straathoekwerkers die hun dakloze cliénten helpen bij het gebruik van digitale publieke
diensten of hen gebruik leren maken van digitale tools en platformen zoals deze ontworpen door HOBO
VZW.

Aanbeveling

Zet in op een verbreding van het aantal en het type organisaties dat inzet op digitale
inclusie. Breng aan de hand van een onderzoek in beeld a/ met welke verschillende
ondersteunende organisaties kwetsbare gezinnen in aanraking komen, en b/ in welke
mate deze organisaties reeds inzetten op digitale inclusie. Richt vervolgens
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projectoproepen in die zich zeer specifiek richten naar deze nog niet bereikte
doelpublieken en/of nog niet betrokken organisaties die met kwetsbare doelpublieken
in contact komen.

Inzicht 4: Acties voor verbeteringen aan de aanbodezijde blijven onzichtbaar

Uit de quick-scan analyse blijkt dat er over regio’s en gemeenschappen heen op verschillende manieren
wordt ingezet op inclusion-by-design principes om het inclusieve en toegankelijke karakter van de eigen
publieke dienstverlening te verbeteren. De audit van de digitale toegankelijkheid van overheidswebsites
en applicaties die in 2021 werd doorgevoerd op federaal, regionaal en gemeenschapsniveau geeft aan
er van de 600 websites die werden nagekeken, slechts 27% voldoende digitaal toegankelijk zijn. Met
andere woorden 73% van de onderzochte websites voldoen niet aan de Europese richtlijnen inzake
digitale toegankelijkheid. Er is desbetreffend m.a.w. nog heel wat ruimte voor verbetering mogelijk.3

De inclusion-by-design trajecten staan in de verscheidene regio’s en gemeenschappen echter nog in de
kinderschoenen. Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest startte desbetreffend een project op in 2021. In
Vlaanderen zullen er, in het kader van ledereen Digitaal, experimenten opgezet worden door de 13
centrumsteden en het VGC tussen 2022 en 2024. Belangrijk is dat er desbetreffend sterker wordt
ingezet op kennisdeling en uitwisseling van ervaringen over wat er wel werkt en wat er niet werkt.

Aanbeveling

Zet in op een sterke kennisdeling m.b.t. inclusion-by-design principes. Zorg hierbij voor
een goede doorstroom van de kennis naar a/ digitale inclusie actoren, b/de IT-
afdelingen van publieke organisaties en lokale besturen, en ¢/ kennisdeling over de
regio’s en gemeenschappen heen.

4 Overzicht voorwaarden, succesfactoren en criteria voor federale projecten
4.1 Methodologie

Het bepalen van de voorwaarden, succesfactoren en criteria eigen aan een projectoproep zijn een
eerste en cruciale stap in het proces voor een succesvolle implementatie van projecten nadien. Als de
voorwaarden en criteria te strikt zijn, het indieningsproces te complex is, er te veeleisende
randvoorwaarden voor succes worden gesteld, zullen er weinig tot geen organisaties een
projectvoorstel indienen.

De Koning Boudewijnstichting lanceerde de voorbije jaren heel wat oproepen m.b.t. digitale inclusie.
Ook was er verschillende jaren de oproep van het Digital Belgium Skills Fund van FOD Economie m.b.t.
digitale en datageletterdheid. Het merendeel van deze oproepen was gericht naar sociale organisaties.
Ook vanuit de Vlaamse regering werden er in 2020 en 2021 verschillende oproepen gelanceerd,
waaronder ook oproepen gericht naar lokale besturen.

Dit deel van het onderzoek omvat daarom een tweeledige aanpak, zijnde:

1/ expert interviews (N=max. 5) met actoren die in het verleden reeds verschillende oproepen m.b.t. e-
inclusie lanceerden, zoals bijvoorbeeld Caroline Georges en Quentin Martens, verantwoordelijk voor de
oproepen van de Koning Boudewijnstichting; Peter Maes, codrdinator voor de oproepen van het Digital
Belgium Skills Fund van de FOD Economie, Tania Mamaary, e-inclusie codrdinator van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, Marie Vanderkelen, codrdinator bij Digital Wallonia voor de oproep m.b.t. de

3 Voor meer informatie, zie: https://blog.epndewallonie.be/accessibilite-numerique-600-sites-publics-audites-73-non-conformes/
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installatie van nieuwe openbare computerruimten in Wallonié, Joke Vispoel, afdelingshoofd Gelijke
Kansen bij ABB, Janne Vermeersch en Ann Vandenbussche, verantwoordelijk voor projectoproepen
m.b.t. kwetsbare jongeren bij het Departement Cultuur, Jeugd en Media en anderen, met als doel te
bepalen wat (a) vanuit hun expertise de belangrijkste afremmende en bepalende succesfactoren zijn
van projectoproepen m.b.t. digitale inclusie, en (b) welke projectoproepen in het verleden succesvol
bleken te zijn.*

2/ een close reading van de oproepen die door de experten (zie 1) als succesvol werden geidentificeerd
met als doel een overzicht te krijgen van de verschillende voorwaarden, criteria en vereisten eigen aan
ieder van deze succesvolle oproepen. Close reading is een methode waarbij op een gestructureerde
manier teksten worden geanalyseerd met als doel een zo comprehensief mogelijk overzicht te krijgen
van de inhoud van verschillende teksten m.b.t. een aantal vooraf gedefinieerde aspecten. De nadruk in
de close reading van de verschillende oproepen zal liggen op:

(a) De randvoorwaarden: waaraan indienende organisaties moeten voldoen om te kunnen
deelnemen aan de oproep?

(b) De criteria: welke nadruk en focus wordt er vereist van de ingediende voorstellen, met name
wat betreft inhoud van de digitale inclusie activiteit, doelgroep, schaalgrootte, geografische
spreiding, etc.

(c) De vereisten: welke administratieve en technische vereisten worden er aan de indienende
organisatie gevraagd om ontvankelijk te zijn?

De resultaten van beide trajecten worden vervolgens geintegreerd in een beknopt rapport dat een
overzicht weergeeft van mogelijke voorwaarden, succesfactoren en criteria voor federale projecten
mbt. e-inclusie.?

In het volgende deel van het onderzoek worden de inzichten uit dit eerste onderzoeksluik vervolgens
voorgesteld en gevalideerd met het begeleidingscomité om van daaruit naar een finale identificatie van
voorwaarden, criteria, vereisten en succesfactoren te gaan.

4.2  Resultaten: Expert Interviews

Voorbereidende fase: opmaak van de oproep

Niet alle geinterviewde actoren heeft ervaring met het zelf lanceren van projectoproepen. Diegenen
zonder ervaring werken voornamelijk samen met actoren zoals de Koning Boudewijnstichting (KBS), of
met publieke actoren, zoals de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel Economie en Werkgelegenheid
(Bruxelles Emploi et Economie). Samenwerken met andere partners betekent enerzijds dat er
concessies moeten gedaan worden m.b.t. de aanpak, inhoud en evaluatie van de projectoproep en
ingediende voorstellen. Anderzijds gaat het gepaard met een verlichting van van de werklast omdat de
procesmatige verantwoordelijkheden (bv. uitsturen van de oproep, opvolgen van de vragen van
potentiéle indieners, evaluatie door de jury, opvolging van de opgestarte projecten, organisatie van de
intervisiemomenten, nakijken van de financiéle rapportering...) bij de externe partner worden gelegd.
Een bijkomende meerwaarde van het samenwerken met externe partners ligt in het versneld kunnen
doorvoeren en lanceren van oproepen. Als publieke instelling moet de reguliere gang van zaken inzake
bv. goedkeuring door de desbetreffende overheid, verificatie door Inspectie Financién, ed.
gerespecteerd worden waardoor het proces van lancering van de oproep t.e.m. effectieve toekenning
en uitbetaling van de middelen aan de betrokken organisaties veel trager verloopt dan wanneer er een

4 Zie bijlage 2 — Topiclijst expertinterviews randvoorwaarden, succesfactoren en criteria projectoproepen.
5 Zie bijlage 3 — Analyseschema & resultaten close reading.
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subsidie wordt uitgekeerd aan een externe partner. In dit laatste geval moet er slechts éénmalig
goedkeuring van de regering worden verkregen, met name voor het toekennen en uitbetalen van de
subsidie.

Het samenwerken met externe partners maakt het proces van het maken van de oproepen wel
complexer. Het bepalen van de inhoud van de oproep moet in dit geval gebeuren in samenspraak met
de externe partners. Bij DCJM wordt bijvoorbeeld vaak samengewerkt met andere beleidsdomeinen,
wat een inhoudelijke afstemming over de oproep vraagt. De Koning Boudewijnstichting hanteert op
haar beurt een specifieke visie op digitale inclusie en het type projecten dat zij desbetreffend
ondersteunen. Zo moet er voor hen steeds ingezet worden op toegang en vorming en ondersteuning,
ligt de nadruk zeer sterk op kwetsbare doelgroepen en zichten zij meestal naar het middenveld. Lokale
besturen en de private sector kunnen vaak geen beroep doen op middelen van oproepen van de Koning
Boudewijnstichting.

Het Departement Cultuur, Jeugd en Media (DCJM) van de Vlaamse Overheid werkt zelden met externe
partners. De projectoproepen vertrekken dus meestal vanuit het Departement zelf. De lancering van
projectoproepen vertrekt vanuit twee artikelen opgenomen in het Decreet jeugd- en kinderrechten,
betreffende de erkenning landelijk georganiseerde jeugdverenigingen, die eveneens de
jeugdbeleidsplannen en kinderrechtenactieplannen (JKP) omvat. Door te kunnen vertrekken van het
decreet is het voorbereidend werk dat nodig is, minder veeleisend dan bij andere geinterviewde
experten. Deze artikelen in het decreet laten innoverende projecten toe, op voorwaarde dat ze te
maken hebben met jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid. Een interessant gevolg is het feit dat dit leidt tot
veel openheid wat betreft het starten van nieuwe thema’s die niet in het JKP of structurele projectlijnen
zijn vervat.

Meestal lanceert het DCIM naast een projectoproep ook een begeleidingsopdracht via een
overheidsopdracht gericht naar onderzoeksinstellingen. Het doel van deze begeleidingsopdracht is
meestal tweeledig, zijnde 1/ het opvolgen van de werking en impact van de opgestarte projecten (wat
werkt wel, wat werkt niet, wat loopt er goed, wat loopt er stroef...) en 2/ het doorvertalen van de
opgedane inzichten over alle lopende projecten heen naar het volledige veld via aanbevelingen, white
papers, toolboxen ed. De begeleidingsopdracht leidt op die manier naar verduurzaming en
schaalbaarheid. In het verleden werd geprobeerd om deze begeleiding, opvolging en impactmeting
intern te realiseren, maar dit ging gepaard met verschillende uitdagingen: gebrek aan tijd en
menskracht, intensiviteit van de opvolging, openheid en transparantie bij de gefinancierde projecten
over wat wel/niet werkt...

Aanbeveling

Lanceer naast de projectoproepen een begeleidingsopdracht waarbij een academische
en een valoriserende partner de geleerde lessen breed verspreiden op nationaal,
regionaal en lokaal vlak. Vraag hierbij voor een vertaling van de inzichten en
instrumenten in de drie landstalen.

Lancering van de oproep

Uit de experten-interviews blijkt het belang van communicatie over de lancering van de oproep. Twee
zaken zijn hierbij cruciaal, zijnde 1/ de grootteorde van het netwerk van organisaties dat kan worden
aangeschreven, en 2/ de verschillende kanalen langswaar de informatie wordt doorgestuurd.

Vooral de samenwerking met de KBS wordt desbetreffend in de verf gezet. Een van de vele voordelen
die voortvloeit uit de samenwerking met deze ervaren organisatie is de gerichte communicatie i.f.v.
oproepen. De KBS is zeer ervaren wat betreft projectlanceringen. Uit de experteninterviews blijkt dat
hun communicatiestrategie en -netwerk uiterst belangrijk zijn in het bereiken van (potentiéle)

13



kandidaten. Oproepen worden in eenvoudige en directe taal gelanceerd zonder zich te verliezen in
technische details, sterk gericht naar specifieke sectore en/of organisaties die zich expliciet naar
bepaalde doelgroepen richten. De notie klare taal zit volledig vervat in hun communicatiestrategie. Dit
geldt eveneens voor de templates die gebruikt worden voor de indiening van projectvoorstellen. Deze
zijn beknopt, en geven duidelijk de in te vullen delen, richtlijnen en regels mee zonder zich te verliezen
in administratief technische details. Belangrijk in de communicatie is eveneens de nazorg bij niet-
selectie. Er moet gerichte informatie gegeven worden die duidt waarom een project niet werd
geselecteerd. Enkel als deze communicatie goed is, kunnen de indienende organisaties hier lessen
uittrekken en alsnog besluiten om opnieuw in te dienen bij volgende projectoproepen.

Aanbeveling
Laat de projectoproepen en de bijhorende templates voor indiening op voorhand
screenen op klare taal zodat deze eenduidig en toegankelijk zijn.

Een ander voordeel van de samenwerking met KBS, is het belang van hun netwerk. De KBS heeft een
uitgebreide contactenlijst van verenigingen die werken rond het thema digitale inclusie. Vanuit FOD
BOSA, die reeds meerdere jaren de DBSF-oproep lanceren, werd de toegang tot het netwerk van de KBS
als cruciaal aangegeven voor het succes van de oproep. Zonder toegang tot een groot en gekend
netwerk van potentiéle kandidaten voor een projectoproep, krijg je nooit de gewenste respons op je
oproep. Voor DCIM is de situatie anders omdat zij projecten lanceren enkel gericht naar erkende
organisaties uit het jeugdwerk en -beleid. Hoewel projectoproepen vooral vertrekken vanuit DCIM zelf,
is het niet abnormaal dat ze samenwerken met andere instanties. Zo werkte het DCJM voor het project
‘Jongeren en Politie’ samen met politiezones, een neutrale facilitator en de jeugdzorg. In dit geval was
samenwerking met partners een sterke voorwaarde. Deze samenwerkingsakkoorden moeten als
sjabloon bij indienen worden getekend door de partners.

Bij het uitsturen van projectoproepen is het belangrijk om de oproep op zoveel mogelijk verschillende
manieren en kanalen te verspreiden. Meerdere experten gevan aan dat het mee verspreiden van een
oproep vanuit kabinetten zelf een sterkere visibiliteit geeft dan wanneer deze enkel door een neutrale
entiteit wordt gelanceerd. In het geval van de DBSF oproep werd er gebruik gemaakt van de
verschillende netwerken, zijnde deze van KBS, deze van de juryleden die ieder één voor één reeds jaren
actief zijn in het digitale inclusieveld, en het netwerk van FOD BOSA zelf.

Aanbeveling

Werk een concreet communicatieplan uit waarbij met naam en toenaam wordt
vermeld wie de oproep in welke netwerken verspreid. Zorg hierbij voor de juiste
spreiding over Nederlands- en Franstalige netwerken heen.

Een van de geinterviewde experten haalde aan dat er zelden budget wordt vrijgemaakt voor de
communicatie over het succes van projecten na lancering van een projectoproep. Dit is nochtans nodig
om zoveel mogelijk mensen te bereiken, zeker de kwetsbare groepen die digitaal niet mee zijn. Een
dergelijke communicatie kan niet gerealiseerd worden door posts op sociale media of via de klassieke
pers maar moet op een meer gerichte manier uitgerold worden om iedereen te bereiken.

Aanbeveling

Maak het voorzien van een communicatiebudget en -strategie een vereiste in de
oproep. Pas het totaalbedrag van de te verkrijgen subsidie aan in die zin. Zorg dat
organisaties, indien gewenst, een beroep kunnen doen op externe
communicatiespecialisten om beeld- en promomateriaal op te maken.
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Aanbeveling

Zorg dat er vanuit de globale projectorganisatie en de begeleidingsopdracht expliciet
wordt ingezet op een brede valorisatie van de goede praktijken van de oproepen. Link
hierbij proactief op naar de reeds bestaande netwerken op regionaal, gemeenschaps-
of federaal niveau.

Digital For Youth werd door één van de experten aangehaald als een voorbeeld van een onsuccessvolle
oproep. Deze oproep werd bij het begin van de eerste lockdown in maart 2020 vrij snel opgestart. In
het begin verliep de oproep vlot en was gekenmerkt door een hoog bereik, veel passie en motivatie.
Tijdens de looptijd van de oproep werd door een van de overheden een lastenboek doorgestuurd naar
de betrokken scholen met de vraag deze in te vullen opdat PC’s konden worden gerecupereerd. Digital
For Youth ging hier omwille van verschillende redenen niet in op het invullen van het lastenboek. Als
resultaat werd het project in sommige delen van het land langzamer opgestart dan in andere en leidde
het tot heel wat verwarring over wie nu recht had waarop.

Aanbeveling
Zorg voor een klare en éénduidige communicatie over de oproepen, met name wat
betreft inhoud, budget, reglementering en doelstelling.

Een voorbeeld van een succesvolle projectoproep volgens meerdere experten, is Belgium Digital Skills
Fund (DBSF) uit 2015. Bij deze oproep was het de bedoeling om kleine organisaties te bereiken die
maatschappelijk werden uitgedaagd en die de financiering goed konden gebruiken. Omdat er toen
sprake was van kleine organisaties die weinig ervaring hadden met betrekking tot het indienen van
antwoorden op projectenoproepen, werd het hele proces simpel en laagdrempelig gehouden. Een deel
van de overheidsfunding ging uit naar het begeleiden van deze kleine organisaties om ervoor te zorgen
dat het administratief aspect in orde bleef. In deze oproep was een lage en eenvoudige instapdrempel
dus een belangrijk key point.

Aanbeveling

Zorg voor een begeleidend traject voor onervaren, nieuwe en kleinschalige spelers die
actief op e-inclusie willen inzetten. Communiceer dit mee bij de lancering van de
oproep. Benader hierbij indien nodig een organisatie met expertise voor het
doorgeven van hun kennis over do’s & dont’s, tips & tricks. Organiseer een
informatiesessie over de oproep zodat geinteresseerde organisaties vragen kunnen
stellen en bedenkingen kunnen uiten.

Inhoud van de oproep

CIBG legt in hun oproepen de nadruk op drie criteria. Het eerste belangrijke criterium is duurzaamheid.
Ten tweede acht het CIBG schaalbaarheid ook als een belangrijke factor: goede praktijken moeten in de
toekomst steeds door andere verenigingen kunnen worden gebruikt. Een laatste en derde key factor in
de oproep is partnerschappen. Het CIBG is van mening dat samenwerking tussen verschillende
organisaties belangrijk is, vooral omdat er steeds meer nieuwe actoren betrokken zijn. Ook wordt
gesteld dat het belangrijk is dat actoren die nog niet rond digitale inclusie hebben gewerkt,
samenwerken met actoren die wel ervaring hebben met digitale inclusie. Op deze manier kunnen deze
nieuwe actoren goede praktijken overnemen (cf. schaalbaarheid). Daarnaast werkt het CIBG graag aan
“nieuwe projecten” . Dit wil zeggen dat ze er vaak voor kiezen om compleet nieuwe projecten te lanceren
onder andere om dubbele subsidiéring te vermijden. Het belang van partnerschappen komt ook terug
in de oproepen van Digibanken, ledereen Digitaal, DBSF en de oproepen bij DCJM.
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Opvallend was ook de continuiteit van het belang van het concept duurzaamheid over de verschillende
besproken projectoproepen heen. Gesteld werd dat projecten m.b.t. skilling, upskilling en reskilling, de
facto vragen om een duurzame aanpak en het ondersteunen van burgers bij het ontwikkelen van de
digitale skills van morgen.

Wat de grootteorde van het budget per project betreft, zijn er verschillende meningen tussen de
geinterviewde experten. Voor de projectoproep van de Digital Belgium Skills Fund (DBSF) die in 2015
werd gelanceerd, werd expliciet gekozen voor een budget van maximaal 500.000 euro per project. Er
werd bij DBSF lang getwijfeld over het aantal organisaties die zouden worden gesubsidieerd, wetende
dat bij een groter aantal projecten, de werklast uiteraard groter zou zijn en vice versa. De enveloppe
van 500.000 euro per project werd gezien als een hefboom om kleinschalige projecten schaalbaar te
maken over Belgié heen. Samengevat, de DBSF-oproep en deze van Digibanken laat een financiering
van 500.000 euro per projectvoorstel toe. De voornaamste reden hiervoor is het creéeren van een reéle
impact en het opschalen van succesvolle projecten over verschillende regio’s heen. Een voorbeeld van
een dergelijk project is BeCode. Dit werd meerdere jaren gefinancierd vanuit de DBSF-oproep en heeft
ondertussen afdelingen in Charleroi, Luik, Gent, Antwerpen en meer. De Digibanken gaan uit van het
opzetten van een ketenstructuur op basis van geformaliseerde partnerschappen (toegang, vorming en
ondersteuning) om op die manier duurzaamheid en schaalbaarheid te garanderen. Er is echter geen
éénduidige mening over de grootteorde van de mogelijke financiering. Bij de oproep van Digital Brussels
achtte CIBG het belangrijk om zoveel mogelijk projecten te subsidiéren met een zo breed mogelijk
publiek. Er werd daarom expliciet gekozen om met de beschikbare 400.000 euro 40 projecten te
financieren van 5.000 tot 15.000 euro per project i.p.v. 10 projecten van 40.000 euro per project.

Aanbeveling

Bepaal de grootteorde van de projectoproepen i.f.v. de doelstellingen van de
oproepen. Zet in op het creéren van een hefboomeffect van goede praktijken over
Belgié heen en ga hierbij uit van een budget van 500.000 euro per project.

De grootteorde per project heeft implicaties m.b.t. de toegankelijkheid en het verwachtingspatroon van
de organisaties over de haalbaarheid en succeskansen van het indienen van een voorstel. Hoe hoger
het bedrag van de subsidie, hoe meer informatie er waarschijnlijk wordt gevraagd, hoe meer vereisten
er zijn en hoe moeilijker het is om een projectdossier uit te werken. Kleine sociale organisaties hebben
hier vaak niet de menskracht of kennis voor en zullen aldus niet geneigd zijn om in te dienen. Hierdoor
ontstaat er een Mattheus-effect waarbij organisaties met veel ervaring met het opmaken van
projectvoorstellen ook sneller en makkelijker zullen indienen voor de grotere projectoproepen, hierbij
ook succesvoller zijn, en dus hun werking makkelijker en sneller kunnen opschalen en bestendigen dan
de organisaties die weinig ervaring hebben met het opmaken van projectoproepen.

Aanbeveling

Zet in op een gelaagdheid in de projectoproepen en meerdere kleinschalige oproepen,
gericht naar kleinschalige en/of onervaren organisaties. Ga hierbij uit van een budget
van maximum 100.000 euro per project zodat administratieve en financiéle
rapportering haalbaar is. Zorg voor de nodige begeleiding voor de inhoudelijke en
administratieve uitwerking van een projectvoorstel en de rapportering bij goedkeuring.

De inhoud van de kleinere projectoproepen is afhankelijk van de context van de organisaties die worden
aangeschreven en hun beginsituatie. Organisaties die reeds langer actief zijn in het veld van digitale
inclusie, zeker in Vlaanderen, hebben bijvoorbeeld meestal het nodige materiaal en infrastructuur
voorhanden en hebben vooral nood aan middelen voor personeel. De openbare computerruimten in
Wallonié daarentegen (cf. les Espaces Publiques Numériques) krijgen zeer beperkte financiering en zijn
nog onvoldoende uitgerust met het nodige materiaal. Uit de experteninterviews blijkt bovendien, in
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navolging van wat ook de quick-scan aangeeft, dat er een discrepantie bestaat tussen het franstalig en
het nederlandstalig deel van Belgié. Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zweeft er tussenin. Het digitale
inclusieveld in Vlaanderen is niet hiérarchisch georganiseerd, maar heeft in het kader van relance wel
meerdere substantiéle financieringsstromen ter beschikking zoals Digibanken, Digisprong, Edusprong
en ledereen Digitaal. De diversiteit aan actoren die inzetten op digitale inclusie is in Vlaanderen
momenteel uitgebreider dan in Wallonié. De nieuwe actoren worden consequent toegeleid naar het
Lerend Netwerk e-Inclusie van Mediawijs, VVSG (Vlaamse Vereniging voor Steden en Gemeenten) en
VOCVO waarop vormingsmateriaal en andere kennis vrij wordt gedeeld. In Wallonié en Brussel zijn de
EPNs hiérarchisch georganiseerd, worden er duidelijke voorwaarden gesteld waaraan organisaties
moeten voldoen om als EPN erkend te worden, maar wordt er weinig kennis en materiaal gedeeld. Er is
in Wallonié geen centrale entiteit zoals Mediawijs of VVSG die momenteel een leidinggevende rol
opneemt m.b.t. kennisdeling of het begeleiden van nieuwe organisaties die willen of kunnen inzetten
op digitale inclusie. Het aantal organisaties dat zou kunnen inzetten op digitale inclusie is momenteel
onderbenut. Buiten de EPNs zijn er nog verschillende andere entiteiten en organisaties die met digitaal
kwetsbare burgers in contact komen en die een bepalende rol kunnen spelen, zoals de lokale besturen
of OCMW’s.

Aanbeveling

Ga in de oproepen uit van de nodige inhoudelijke diversiteit voor projecten in
Vlaanderen, het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en Wallonié zodat er op een juiste
manier wordt ingespeeld op de noden van de organisaties in iedere regio of
gemeenschap.

Aanbeveling

Zorg voor een lijst van organisaties die, zeker wat het Franstalige gedeelte van Belgié
betreft, een mogelijke partner kunnen zijn m.b.t. digitale inclusie. Zorg dat deze
organisaties eveneens gecontacteerd worden bij de lancering van de kleinschalige
oproepen. Voorzie een infosessie waarop de bredere context van digitale inclusie
wordt toegelicht.

Aanbeveling

Gebruik in de oproep geen experten-taal, maar zorg voor algemene bewoordingen van
de onderliggende problematiek zodat een breed scala aan organisaties zich
aangesproken voelt om deel te nemen aan de oproep. Voer een check uit van de
inhoud van de oproep bij sociale organisaties of lokale besturen die nog niet actief
werken op digitale inclusie.

De schaalgrootte en geografische afbakening is afhankelijk van meerdere aspecten. Bij DCIM is de
schaalgrootte afhankelijk van de oproep zelf. Bij het project ‘Jongeren en Politie’ bijvoorbeeld, werd op
voorhand beslist dat er in elke provincie, alsook in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, een project zou
worden gefinancierd. In het geval dat er niet op voorhand beslist wordt over welke voorwaarden
moeten worden gevolgd, hanteert het DCIM een zogenaamde algemene spreiding. Dit wil zeggen dat
de goedgekeurde projecten goed en logisch verspreid zijn over het grondgebied. Bij de oproep van CIBG
werd er dan weer rekening gehouden met een juiste verdeelsleutel tussen Nederlandstalige en
Franstalige projecten. In totaal werden 30 projecten geselecteerd waarbij werd gekeken naar de
demografie van Brussel. Zo werden 24 Franstalige en 6 Nederlandstalige projecten geselecteerd.
Belangrijk is dat dit mee moet worden ingeschreven in de oproep.

Aanbeveling
Bepaal op voorhand de verdeelsleutel tussen de verschillende gemeenschappen en
regio’s en vermeld deze duidelijk in de oproepen. Hou hierbij rekening met de huidige
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discrepantie van mogelijkheden en noden tussen de verschillende gemeenschappen
en regio’s.

Een ander aspect waar gelijkaardige verdeelsleutels worden toegepast, is de rechthebbende
doelgroepen. CIBG koos er expliciet voor om projecten te financieren gelijkaardig verdeeld over zes
categorieén, zijnde vrouwen — senioren — mensen met een beperking — werkzoekenden — jongeren —
en kwetsbare groepen. Op deze manier werd elke doelgroep dat werd opgenomen in Het Plan voor
Digitale Toegankelijkheid van CIBG met zekerheid ondersteund.

Aanbeveling

Pas in de Roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’ een verdeelsleutel toe zodat de
verschillende digitaal kwetsbare doelgroepen die binnen de bevoegdheid van Minister
Lalieux vallen, met zekerheid ondersteund worden.

Jurering van de ingediende voorstellen

Wat de jurering van de ingediende voorstellen betreft, zijn de geinterviewde experten het unaniem
eens over het belang van neutraliteit van de jury. In het verleden kwam voor dat leden van organisaties
die een projectvoorstel hadden ingediend, eveneens in de jury zetelden. Ook al onthielden deze leden
zich bij de quotering en bespreking van hun eigen voorstel, alsnog leidde dit volgens de experten tot
een zekere beinvloeding van de resultaten en een gebrek aan neutraliteit in de quotering.

Voor oproepen die vanuit een publieke entiteit zelf gelanceerd worden, zoals DCJM of ABB GK, zijn er
meerdere scenario’s bij het beoordelingsproces mogelijk. In het eerste scenario, of de interne
beoordeling, wordt het vier-ogen-principe gehanteerd. Juryleden quoteren de dossiers in duo’s, waarna
er een secretaris wordt betrokken bij het geheel en hierover wordt gerapporteerd aan de opdrachtgever
van de oproep. Bij het tweede scenario wordt een expert betrokken die vanuit onderzoek een sterke
expertise heeft over het thema. Deze expert is niet betrokken bij het project zelf, maar mag het dossier
meelezen en geeft hieropvolgend aanbevelingen.

Aanbeveling

Stel een onafhankelijke jury samen, met vertegenwoordiging uit verschillende sectoren
(wetenschappelijk, privaat, publiek) waarvan de leden geen directe banden of
belangen hebben met organisaties uit het digitale inclusieveld of het bredere sociale
veld dat voor de oproep wordt aangeschreven.

Verder moet er duidelijkheid zijn over de vooropgestelde ontvankelijkheids- en evaluatiecriteria.
Belangrijk hier is dat de striktheid van de ontvankelijkheidscriteria een invloed hebben op het aantal of
het type organisaties dat indient. In het merendeel van de bestaande oproepen wordt een
gehandtekende ‘Letter of Interest’ of ‘Letter of Intent’ gevraagd. Een ‘Letter of Interest’ getuigt louter
van een interesse in het ingediende project zonder dat hiertoe een actieve betrokkenheid of taken aan
vasthangen. Een ‘Letter of Intent’ daarentegen geeft de intentie en wil weer om actief als partner mee
te werken aan het ingediende project na goedkeuring. Eens de goedkeuring wordt gegeven, wordt de
‘Letter of Intent’ omgevormd tot een formele samenwerkingsovereenkomst. Het administratieve
proces m.b.t. de formele samenwerking wordt pas gestart nadat de officiéle goedkeuring van het
projectvoorstel is gegeven, en m.a.w. nadat er zekerheid is wat de financiering van het project betreft.

In het geval van de oproep Digibanken en in het kader van de laatste oproepen van DBSF wordt er reeds
bij indiening van een voorstel een gehandtekende samenwerkingsovereenkomst gevraagd van alle
betrokken partners. Deze samenwerkingsovereenkomst is bindend voor alle betrokken partijen en kan
na goedkeuring niet meer worden herzien. De betrokken partners zijn m.a.w. verplicht het project als
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dusdanig uit te voeren bij goedkeuring. Het voordeel hiervan is uiteraard het feit dat alle betrokken
partners zich nog voor uitvoering akkoord verklaren om samen te werken, wat de garantie op
duurzaamheid en uitrol verhoogt. Het nadeel is dat het een bijkomende drempel creéert voor
geinteresseerde organisaties omdat er meer tijd en effort nodig is voor het opmaken van een
projectvoorstel zonder dat er een garantie is op financiering. Indien er reeds bij indiening een
geformaliseerde samenwerkingsovereenkomst wordt gevraagd, betekent dit dat het volledige
projectvoorstel normaliter ook door de Raad van Bestuur van een organisatie of het schepencollege van
een lokaal bestuur of dergelijke moet worden goedgekeurd. Zeker voor grote en hiérarchisch
gestructureerde organisaties creéert dit een bijkomende drempel en betekent dit dat er tussen de
periode van lancering van de oproep en het moment van indiening voldoende tijd moet worden
voorzien voor dit administratieve proces. Bij een Letter of Intent of een Letter of Interest is dit meestal
niet het geval, omwille van het feit dat beiden niet bindend zijn. Kleine en middelgrote organisaties
hebben bovendien vaak niet de menskracht en tijd om zonder zekerheid van financiering proactief
geformaliseerde samenwerkingsovereenkomsten op te zetten.

Aanbeveling

Vraag niet om een formele samenwerkingsovereenkomsten of Letters of Interest bij
de indiening, maar werk met Letters of Intent.

Aanbeveling

Voorzie voldoende tijd tussen het lanceren van de oproep en de indiendatum. Twee
maanden is het minimum dat organisaties nodig hebben om partners te zoeken en een
gezamenlijk plan van aanpak uit te werken.

Voorzie voldoende tijd tussen het lanceren van de oproep en de indiendatum. Twee maanden is het
minimum dat organisaties nodig hebben om partners te zoeken en een gezamenlijk plan van aanpak uit
te werken. Verder geven de experten aan dat het noodzakelijk is zo duidelijk mogelijk te zijn in de
inhoudelijke selectiecriteria, het beschikbare budget in zijn totaliteit en de maximumgrens per
ingediend project. Op die manier kunnen de aangeschreven organisaties op een gefundeerde manier
inschatten hoeveel menskracht het uitwerken van een voorstel vraagt en wat hun slaagkansen zijn. Heel
wat sociale organisaties beschikken over beperkte middelen en kiezen daarom bewust op welke
projectoproepen er wel of niet wordt ingediend. Belangrijk is ook dat er meetbare criteria worden
meegegeven. Op die manier wordt de drempel tot het opmaken van een projectplan en een lastenboek
verlaagd.

Het belang van kennisdelen en interacties

De experten benadrukken vooral het belang van kennisdeling en interacties tussen de organisaties.
Enkel door de organisaties op regelmatige basis samen te brengen, kan er volgens hen het nodige
hefboomeffect gecreéerd worden. Tijdens intervisiemomenten worden ervaringen gedeeld, worden
nieuwe praktijken aangebracht en leren de verschillende organisaties van elkaar over wat er wel en wat
er niet werkt. Het is m.a.w. cruciaal om dergelijke intervisie- of kennisdelingsmomenten op regelmatige
basis te organiseren. Enerzijds is hierbij de transfer tussen de verschillende regio’s en gemeenschappen
is belangrijk. In Vlaanderen wordt er zeer sterk ingezet op kennisdeling en op het delen van
vormingsmateriaal, wetenschappelijke inzichten, methodieken etc. aan de hand van het lerend netwerk
e-Inclusie van Mediawijs en VVSG en de referentiewebsite www.e-inclusie.be. In Wallonié en het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest) ontbreekt een dergelijke centrale entiteit.




Aanbeveling

Bekijk welke actor mogelijk een centrale rol kan spelen in Wallonié m.b.t. kennisdeling
en het verspreiden van vormingsmateriaal, nieuwe praktijken e.d. meer. Voorzie de
nodige middelen voor deze actor om hun centrale en ondersteunende rol op te nemen.

Aanbeveling

Zet in op interregionale kennisdeling aan de hand van de oprichting van een Federaal
Kenniscentrum voor Digitale Inclusie. Zorg voor een regelmatige uitwisseling tussen
Nederlands- en Franstalige actoren en een doorstroom van de opgedane kennis tussen
beide taalgebieden (inclusief het Brussels Hoofdstedelijk Gewest).

De entiteiten die projectoproepen lanceren, hanteren verschillende manieren om deze kennisdeling te
realiseren. Enerzijds is het nodig om een goede verstandhouding en vertrouwensrelatie met de
betrokken organisaties te verkrijgen. Hiertoe blijken één-op-één kennismaking en opvolging hierbij
meest succesvol. Het fysiek organiseren van kennismakingsgesprekken en fysieke bezoeken aan de
organisaties geeft de mogelijkheid om gezamenlijk 1/ een stand van zaken te bespreken, en 2/ vragen
te stellen omtrent verwachtingen. Deze kennismakingsgesprekken zijn niet bedoeld als inspectie.
Integendeel, de angstige verwachtingen komende van het idee geauditeerd te worden, worden dankzij
dit soort gesprekken vaak weggenomen. Belangrijk is dat in deze gesprekken wordt ingegaan de
praktische aspecten van de projecten en minder op de impact op langere termijn. Enkel door te kijken
naar de praktijk wordt duidelijk wat er goed en minder goed werkt.

Anderzijds is ook kennismaking en -deling tussen de verschillende organisaties die deelnemen aan de
projectoproep nodig. Vaak wordt dit gerealiseerd door twee verplichte intervisiemomenten per
projectjaar die halverwege en aan het einde van het project worden georganiseerd. Dit is eveneens het
moment waar 1/ mogelijke problemen kunnen worden besproken, 2/ opdrachtgevers vragen aan
kandidaten hoe ze kunnen helpen, of 3/ contact en kennisdeling met andere organisaties mogelijk
wordt. Volgens de experten is het belangrijk dat hierbij een onderscheid wordt gemaakt tussen de
kleinschalige organisaties die vaak zeer lokaal werkenen de grotere reeds ervaren organisaties die over
de grenzen van de gemeenschappen en regio’s heen ageren. Wat de eerste groep betreft, is het volgens
de experten beter om deze intervisiemomenten per taalgemeenschap te realiseren. De noden liggen
voor deze organisaties in eerste instantie op het leren kennen van andere organisaties en het
(in)formeel delen van ervaringen en kennis. Wat de tweede groep betreft, ligt de nadruk vooral op het
verder netwerken en opschalen van de lopende projecten naar andere regio’s en gemeenschappen.
Voor deze groep is het m.a.w. cruciaal dat de actoren uit de verschillende regio’s en gemeenschappen
gezamenlijk aan dit intervisiemoment kunnen deelnemen zodat er van daaruit nieuwe partnerschappen
kunnen ontstaan.

De experten geven aan dat hierbij best een externe partner betrokken wordt voor het opzetten van de
intervisie en kennisdelingsmomenten, in combinatie met 1/ het kwalitatief monitoren van de voortgang
van projecten, 2/ het identificeren van goede praktijken over meerdere projecten heen, en 3/ het breed
dissemineren en valoriseren van deze goede praktijken over de verschillende regio’s.

Aanbeveling

Zet in op verschillende type intervisiemomenten, afhankelijk van het type
projectoproep: 1/ een interfederaal intervisiemoment gericht naar de grootschalige
organisaties (cf. oproep t.e.m. 500.000 euro), en 2/ meerdere regionaal ingerichte
intervisiemomenten gericht naar de kleinschalige organisaties (cf. oproep t.e.m.
100.000 euro). Zorg voor een wetenschappelijke begeleiding en opvolging van de
resultaten van de intervisiemomenten zodat deze doorvertaald worden naar het
versterken van de werking van de verschillende organisaties.




Gesteld wordt dat er idealiter een kwalitatieve langlopende opvolging van de projecten gebeurt waarbij
0.b.v. bijvoorbeeld diepte-interviews aangevuld met focusgroepen met medewerkers en deelnemers
wordt gesproken over wat er werkt en wat er niet werkt. Het hoofddoel hiervan is om succesfactoren
te bepalen die de verschillende projecten overstijgen en doorvertaald kunnen worden naar het
opschalen van andere goede praktijken. Deze kwalitatieve opvolging gebeurt best door een externe
wetenschappelijke actor die geen banden heeft met de organisaties of met de opdrachtgever van de
projectoproepen. Op die manier kan de validiteit en neutraliteit van de opvolging gegarandeerd worden.
Hiertoe wordt bovendien best samengewerkt met een disseminatiepartner om de vertaalslag van de
wetenschappelijke inzichten naar de dagelijkse praktijk van de verschillende organisaties te garanderen.

Het federale niveau kan hierbij als enige actor een meerwaarde betekenen door het samenbrengen van
inzichten en kennis uit de verschillende regio’s en gemeenschappen in éénzelfde entiteit.

Aanbeveling

Lanceer een overheidsopdracht voor de oprichting van een Federaal Kenniscentrum
Digitale Inclusie, o.a. met als doel 1/ de nieuwe projecten te monitoren en te
evalueren, 2/ goede praktijken te identificeren en te vertalen naar de verschillende
regionale contexten, en 3/ disseminatie en valorisatie van deze goede praktijken te
realiseren in de beide taalgebieden. Voorzie hierbij de nodige middelen voor
personeel, lay-out, vertaling, gebruik van klare taal, etc.

4.3 Resultaten: Close Reading

Er werd een close reading gerealiseerd van meerdere oproepen die door de experten als succesvol
werden naar voor geschoven, met als doel een overzicht te krijgen van de verschillende voorwaarden,
criteria en vereisten eigen aan ieder van deze succesvolle oproepen.®

De volgende projectoproepen werden volgens eenzelfde stramien geanalyseerd:

Digital Brussels, oproep CIBG 2021 i.f.v. het versterken van digitale inclusie in Brussel.

DBSF 2021, oproep FOD BOSA, i.f.v. het versterken van datageletterdheid, digitale inclusie ea.
in Vlaanderen, Brussel en Wallonié.

Lokaal e-inclusiebeleid, oproep Agentschap Binnenlands Bestuur, afdeling Gelijke Kansen, i.f.v.
het opstarten van e-inclusie op lokaal niveau.

Digitale armoede, oproep Koning Boudewijnfonds, i.f.v. het digitaal insluiten van mensen in
armoede.

Departement Cultuur, Jeugd & Media. Masterplan ‘Diversiteit in/en jeugdwerk’ - Sociale
Integratie. Projectoproep 14.05.2018

Oproep Ecole Numérique, Agence du Numérique, November 2021.

De resultaten van de close reading werden direct vertaald naar de Roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’.
De belangrijkste inzichten werden in het geel gemarkeerd, zie bijlage 3 (cf. resultaten & analyse van de
close reading) en vervolgens vereenvoudigd en doorvertaald naar de volgend aspecten van de
opdrachten, zijnde:

De vier werven van de roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’

De reglementaire en inhoudelijke vereisten van de projectoproepen

Er werd bijkomend eveneens gekeken naar de manier waarop in de verschillende oproepen de
voorwaarden m.b.t. het niet toelaten van dubbele financiering werden geformuleerd.

6 Zie bijlage 3 — Analyseschema & Resultaten Close Reading.
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5 Overzicht aanbevelingen i.f.v. de roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’

5.1 Methodologie

De doelstelling van dit luik van het onderzoek is het formuleren van een overzicht van aanbevelingen
die als onderbouw kunnen dienen voor de opmaak van de finale roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’. We
gebruiken de zeven bouwblokken voor een duurzaam digitaal inclusiebeleid hierbij als kapstok (Marién,
2016).

Hiertoe onderscheiden we volgende stappen:

Stap 1 — Er wordt een permanent overzicht van aanbevelingen geformuleerd via een levend
document vanuit drie invalshoeken: 1/ ideegeneratie vanuit de bestaande expertise van het
onderzoeksteam SMIT VUB aangevuld met relevante experten, 2/ de bevindingen van de quick-
scan analyse en 3/ de bevindingen van de expert-interviews en de bijhorende close reading.
Stap 2 — Om te zorgen dat de geformuleerde aanbevelingen aansluiten bij de aspecten die in
het bestek vermeld worden, zijnde (a) een overzicht van onontgonnen werkpistes die nog niet
door de private of publieke sector gelanceerd werden, (b) een haalbaarheidsanalyse per
aanbeveling, en (c) een voorstel voor het meten van de effectiviteit van de verschillende
aanbevelingen, worden er bijkomend een reeks experten interviews gepland met
(inter)nationale experten (Max. N=12) inzake digitale inclusie, innovatie en digitale
transformatie; ROI van digitale inclusie en de methodieken die (inter)nationaal gehanteerd
worden inzake haalbaarheidsanalyses van digitale inclusie acties; en het meten van de
effectiviteit van digitale inclusie acties.” Het binnenbrengen van een internationaal perspectief
o.b.v. interviews met experten heeft als meerwaarde dat kan worden nagegaan of de
geformuleerde aanbevelingen aansluiten bij de meest prangende internationale tendensen, en
met andere woorden voldoende toekomstproof zijn.

Het doel van de experten interviews is vierledig, met name antwoorden verkrijgen op de
volgende vijf vragen:
(a) Wat zijn de meest cruciale uitdagingen die momenteel (inter)nationaal spelen m.b.t.
digitale uitsluiting?
(b) Wat zijn de meest dringende interventies die nodig zijn om te zorgen dat kwetsbare
groepen mee kunnen met de toenemende digitaliseringstrends.
(c) Wat zijn de volgende innovatieprocessen die zich momenteel aftekenen en hoe
kunnen we nu reeds kwetsbare doelgroepen hierop voorbereiden?
(d) Wat zijn bestaande (inter)nationale succesformules inzake duurzame oplossingen
voor digitale inclusie?
(e) Hoe evalueren zij de eerste reeks van aanbevelingen die werden geformuleerd voor
de roadmap ‘e-inclusion for Belgium’?

Stap 3 — Op basis van de input uit stap 1 en stap 2 wordt de draftversie van het overzicht van
de aanbevelingen bijgewerkt tot een verfijnde draftversie van het overzicht aanbevelingen.
Vanuit het onderzoeksteam van UNamur wordt er hierbij input geleverd rond de formulering
en compatibiliteit van de aanbevelingen specifiek voor de situatie inzake digitale uitsluiting in
Franstalig Belgié.

Stap 4 — Hieropvolgend wordt de finale versie van het overzicht van de aanbevelingen
geformuleerd.

7 Zie bijlage 5 — Lijst geinterviewde experten.
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5.2 Zeven bouwblokken voor een duurzaam e-inclusiebeleid

Op basis van de verschillende inzichten uit de theoretische en empirische oefeningen, vanuit het
oogpunt van onderzoek, beleid en praktijk, konden zeven duidelijk van elkaar afgescheiden
bouwblokken voor een duurzaam e-inclusie beleid worden geidentificeerd:

Brede visie op e-inclusie

Beleid op basis van partnerschappen

Basisreflectie bij innovatie- en digitaliseringsprocessen
Bouwen op onderzoek

Betaalbare en kwaliteitsvolle toegang
Basiscompetenties verzekeren

Bouwen aan ondersteuningsnetwerken

Elk bouwblok bestaat uiteraard uit een geheel van concretere focus- en actiepunten.

e-Inclusie is ruimer dan louter oplossingen voorzien voor kwetsbare individuen of bevolkingsgroepen.
Er moet worden weggegaan van deficit-modellen en beleidsstrategieén die focussen op wat ontbreekt.
Een e-inclusiebeleid moet inzetten op de inlossing van de noden en verwachtingen van alle burgers op
digitaal vlak. Dit betekent concreet dat e-inclusie enerzijds de nodige laagdrempelige opleidingen moet
voorzien voor diegenen die dit nodig hebben. Maar anderzijds omvat e-inclusie ook de uitwerking van
technologisch innovatieve tools en diensten voor diegenen die hier in hun dagelijkse praktijken volop
gebruik van kunnen en willen gebruikmaken. Digitale ongelijkheden omvatten een volledig continuiim
aan posities in het sociale en in het digitale veld. Een dergelijk continuim moet ook worden vertaald in
een e-inclusiebeleid. Innovatie- en digitaliseringprocessen moeten daarom gepaard gaan met een brede
visie op e-inclusie en een aanpak op maat van de verschillende profielen.

Zonder partnerschappen over verschillende beleidsdomeinen en beleidsniveaus heen kan er nooit een
duurzame aanpak voor e-inclusie tot stand komen. Wegens de link met technologie en digitalisering is
e-inclusie sowieso verbonden aan domeinen als innovatie en economie. Daarnaast zijn digitale uit- en
insluiting gerelateerd aan sociale uit- en insluiting. Dit impliceert dat het samenhangt met domeinen als
tewerkstelling, armoede, onderwijs, maar ook met welzijn en gelijke kansen. e-Inclusie mag niet worden
gezien als een alleenstaand project maar moet inhoudelijk worden geintegreerd in deze verschillende
beleidsdomeinen. Het betekent ook dat e-inclusie moet worden ingebed in het bredere beleidskader
voor sociale inclusie en digitale transformatie en innovatie. Alleen op die manier kunnen e-inclusie-
initiatieven makkelijker worden geintegreerd in cross-sectorale bevoegdheidsdomeinen. Een e-
inclusiebeleid moet ook over beleidsniveaus heen worden geintegreerd. Dit houdt in dat het regionale,
maar ook het provinciale en zeker ook het lokale niveau mee in aanmerking moet worden genomen bij
de bepaling van inhoudelijke focuspunten en de implementatie van acties. De middenveldorganisaties
die instaan voor openbare computerruimten en informele leeromgevingen, zijn cruciale partners om
een duurzaam e-inclusie beleid uit te bouwen. Partnerschappen op alle niveaus zijn nodig om de
mechanismen van sociale en digitale uitsluiting simultaan tegen te gaan. Belangrijk is dat er een allround
aanpak voor e-inclusie wordt uitgewerkt waarin sprake is van een én-én beleid dat focust op digitaal
gerelateerde drempels — toegang, motivatie, vaardigheden, ondersteuning — en op bredere
maatschappelijke drempels zoals soft skills, zelfredzaamheid, welbevinden, participatie.

Een duurzaam e-inclusiebeleid moet uitgaan van slimme digitaliseringsprocessen, waarbij bewust wordt
omgegaan met de mechanismen van uitsluiting die digitaliseringsprocessen mogelijk veroorzaken.
Digitaliseren zonder na te denken over of acties te implementeren voor diegenen die moeilijkheden
ondervinden, leidt zonder meer tot nieuwe mechanismen van sociale uitsluiting of tot een versterking
van bestaande sociale ongelijkheden. Er moet een invraagstelling zijn van de digitale maatschappelijke
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norm die wordt gehanteerd versus de persoonlijke digitale norm van diegenen die van de diensten
moeten gebruikmaken. Dit impliceert dat elke digitale transformatie of ieder digitaliseringsproces
automatisch gepaard moet gaan met:

(a) eenreflectie over de impact van het digitaliseringsproces in termen van toegankelijkheid en wie
er al dan niet van de gedigitaliseerde dienst zal kunnen gebruikmaken;
(b) de implementatie van e-inclusietrajecten waar nodig.

e-Inclusie mag niet gezien worden als een silo, maar wel als een inherent deel van iedere digitaal
transformatiebeleid.

Een duurzaam e-inclusiebeleid kan niet worden opgebouwd zonder onderzoek. Onderzoek is nodig om
de vinger aan de pols te houden over wat er op verschillende vlakken leeft. Er moet worden ingezet op
verschillende types onderzoeken, om een zo divers mogelijke input te verzekeren. De focus moet hierbij
liggen op beleidsvoorbereidend en beleidsevaluatief onderzoek.

Het beschikken over toegang is én blijft een cruciale voorwaarde voor het gebruik van digitale media.
Belangrijk is dat deze toegang betaalbaar en kwaliteitsvol is voor iedereen. Toegang in de thuisomgeving
blijft een ultieme doelstelling van een e-inclusiebeleid. De meerwaarde van thuistoegang zit vervat op
verschillende niveaus zoals meer vrijheid in gebruik, minder controle, meer mogelijkheden om
informeel dingen uit te proberen en bij te leren. Door de overgang naar meer mobiel gebruik en
mogelijkheden betekent dit ook dat de toegang tot mobiel gebruik van digitale media toegankelijker en
beter betaalbaar moet worden. Maar zolang toegang thuis niet voor iedereen gegarandeerd is, blijft het
cruciaal omin te zetten op alternatieve plaatsen van toegang in de vorm van publieke computerruimten.

Een duurzaam e-inclusiebeleid moet een reeks basiscompetenties verzekeren zodat mensen, ongeacht
hun kennisniveau en competenties, vrij kunnen kiezen met welke digitale media ze al dan niet aan de
slag gaan in hun dagelijks leven. En daarnaast ook alle competenties in handen hebben om om te gaan
met de digitaliseringspush vanuit private en publieke instellingen.

Een duurzaam e-inclusiebeleid moet zonder twijfel inzetten op de ontwikkeling van
ondersteuningsnetwerken. De ontwikkeling van soft skills is cruciaal om mensen te leren omgaan met
de snelle evolutie van digitale media. De evolutie van digitale media gaat te snel om alles te kunnen
volgen. Nieuwe applicaties, tools, media, diensten... worden in een snel tempo ontwikkeld. Het is als
individu onmogelijk om deze nieuwe trends op de voet te volgen en ze vervolgens ook voor 200% te
beheersen. Weten waar welke digitale kennis aanwezig is, en vervolgens de nodige ondersteuning
durven vragen zijn cruciale vaardigheden.

Daarnaast moet er veel sterker worden ingezet op het sociaal en digitaal kapitaal dat in ieder mens
aanwezig is. Het delen van digitale kennis moet sterker worden gestimuleerd. Een belangrijke
doelstelling van een e-inclusiebeleid zit vervat in de ontwikkeling van ondersteuningsnetwerken die de
taak van kennisdeling op zich nemen, in alle mogelijke betekenissen. Gaande van technische kennis
wanneer computers of andere digitale tools stuk gaan, tot zoek- en selectievaardigheden om relevante
bronnen efficiént te kunnen zoeken en vinden. Een e-inclusiebeleid moet het delen van dit sociaal en
digitaal kapitaal faciliteren.

5.3 Brede visie op e-inclusie

De coronacrisis heeft duidelijk gemaakt dat verschillende doelgroepen een risico op digitale uitsluiting
lopen en dat deze zich in iedere laag van de bevolking bevinden. Een duurzaam e-inclusiebeleid moet

24



inspelen op deze verschillende risicogroepen en per beleidsdomein, federaal en regionaal, prioritaire
doelgroepen identificeren en aanspreken.

De quick-scan analyse geeft aan dat een groot deel van de bestaande initiatieven zich reeds richt tot
sociaal kwetsbare groepen zoals mensen in armoede. Tegelijkertijd blijkt dat een ander deel van de
sociaal en digitaal kwetsbare groepen uit de boot vallen in de huidige initiatieven, zoals bv. (ex-)
gedetineerden, alleenstaanden, nieuwkomers, daklozen, ouderen in woonzorgcentra, personen met
een handicap, grootouders of vrouwen. Ook kinderen worden nog te zelden meegenomen als expliciete
doelgroep van digitale inclusie.

Aanbeveling

Zetin op een breed e-inclusiebeleid dat gericht is naar een breed spectrum van digitaal
kwetsbare groepen. Zorg hiervoor in eerste instantie voor een overkoepelend digitaal
inclusiebeleid waarin per beleidsdomein en -niveau wordt aangegeven wat nodig is.

Aanbeveling

Zet in op het in kaart brengen van alle sociaal kwetsbare doelgroepen (breder dan
enkel mensen in armoede) en laat nagaan in hoeverre deze sociaal kwetsbare groepen
eveneens digitaal kwetsbaar zijn.

Aanbeveling

Verzeker in de toekomstige projectoproepen de nodige diversiteit in de bediende
doelgroepen door op voorhand quota vast te leggen per specifieke prioritaire
doelgroep.

Aanbeveling

Zet in op projecten die zich zeer specifiek richten naar kinderen in kansarmoede en
hun directe sociale omgeving. Ga hierbij uit van een intergenerationele aanpak zodat
het leereffect zich binnen het hele gezin manifesteert. Kijk hierbij zeer specifiek ook
naar aansluiting bij de regionale plannen m.b.t. jeugd- en kinderrechten.

Digitale inclusie moet aan bekendheid winnen bij het brede publiek. De coronacrisis heeft de ogen van
beleidsmensen en burgers geopend over de onderliggende problemen die mensen kunnen ervaren bij
hun (niet-) gebruik van digitale tools, zoals een gebrek aan toegang tot internet, het niet hebben van de
nodige vaardigheden, de complexiteit van digitale applicaties of het niet vinden van hulp. Welke
oplossingen er reeds voorhanden zijn, is minder bekend. Burgers weten niet waar ze naar toe kunnen
voor hulp, of weten niet dat er in hun directe omgeving een publieke computerruimte of gebruik kunnen
maken van diensten die thuis technische of inhoudelijke hulp komen bieden.?

Aanbeveling

Zet in op een bewustwordingscampagne over de rol die iedere burger, iedere
organisatie, iedere werkgever kan opnemen m.b.t. digitale inclusie en het geven van
digitale hulp aan anderen. Zorg hierbij voor afstemming met de reeds bestaande
plannen op regionaal en lokaal niveau m.b.t. digibuddies (Vlaanderen, ledereen
Digitaal), digicoaches (Stad Gent, Kortrijk, Roeselare...) en écrivains of informaticien
numériques.’

8 Bv. Beego, waarbij studenten tegen betaling of via digicheques, mensen hulp bieden in de thuisomgeving.
% Bv. zie https://bx1.be/categories/news/fracture-numerique-apres-les-ecrivains-publics-voici-les-informaticiens-publics/.
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5.4 Beleid op basis van partnerschappen

Er zijn in Belgié al heel wat actoren actief in het e-inclusieveld. Het merendeel van deze actoren is,
dankzij de coronacrisis, ondertussen gekend door de verschillende beleidsniveaus en worden betrokken
bij het opzetten van samenwerkingsverbanden. Er zijn heel wat organisaties die in nauw contact staan
met sociaal en digitaal kwetsbare doelgroepen die tot op heden nog niet hebben ingezet op e-inclusie,
en met andere woorden, wiens potentieel nog niet is benut.

Vanuit Vlaanderen wordt met het plan Digibanken een eerste oefening gemaakt om ook de stakeholders
betrokken in de sociale economie te activeren m.b.t. digitale inclusie. Bij het ledereen Digitaal plan
worden vooral de lokale besturen geincentiveerd op actief in te zetten op digitale inclusie. We zien
desbetreffend meer mogelijkheden, o.a. door het sterker betrekken van lokale besturen inclusief
OCMW'’s, koepelorganisaties en andere federaties die op één of andere manier reeds ondersteuning
verlenen aan digitaal en sociaal kwetsbare doelgroepen.

Aanbeveling

Zet in op een onderzoek dat de verschillende touchpoints van sociaal en digitaal
kwetsbare groepen in kaart brengt, als zijnde de verschillende hulp- en
ondersteuningsorganisaties waarmee deze groepen in aanraking komen, en kijk, vanuit
een participatieve benadering, op welke manier deze ondersteuningsorganisaties een
bepalende rol kunnen en willen spelen om deze kwetsbare doelgroepen digitaal in te
sluiten. Bv. kan de dienst thuisverpleging een rol spelen om het sociale isolement van
bepaalde kwetsbare en geisoleerde ouderen te doorbreken door hen kennis te laten
maken en te leren werken met een tablet en online communicatie platformen?

Aanbeveling

Zet in op experimentele kleinschalige projecten waarbij nieuwe actoren i.s.m.
bestaande e-inclusie actoren acties opzetten om prioritaire doelgroepen op
verschillende manieren te ondersteunen wat betreft het verschaffen van toegang, het
ontwikkelen van digitale competenties, het bieden van technische ondersteuning etc.

5.5 Basisreflex bij digitaliseringsprocessen

Zowel op federaal als op Vlaams niveau wordt er op verschillende manieren ingezet op het versterken
van de digitale toegankelijkheid van de publieke dienstverlening. FOD BOSA heeft de afgelopen jaren
sterk ingezet op gebruiksvriendelijkheid, o.a. door het aanbieden van raamcontracten met user-centred
design ontwikkelaars en het aanbieden van een makkelijk te gebruiken screeningstool voor bestaande
websites en applicaties.'® Vlaanderen zet vanuit het actieplan ledereen Digitaal met de financiering van
de City Deal Digitale Inclusie volop in op digitale toegankelijkheid bij de lokale besturen. Het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest lanceerde eind 2021 een bestek specifiek toegespitst op het ontwerpen en
implementeren van inclusion-by-design principes in de ontwikkeling van publieke digitale diensten. Ook
de private sector zet sterk in op een meer inclusieve dienstverlening. In het kader van DigitAll, het
ecosysteem Digitale Inclusie op initiatief van BNP Paribas, werkt DNS Belgium in samenwerking met
andere partners aan de realisatie van een Digitale Inclusie Index, als zijnde een tool die toelaat te
bepalen hoe digitaal inclusief je organisatie is bij het design en development van digitale diensten. De
quick-scan analyse geeft aan dat dergelijke trajecten beperkt opgestart zijn in Wallonié en dat het
inclusion-by-design werk van UCLouvain-La-Neuve, onder leiding van Périne Brotcorne, verder moet
worden uitgedragen (Brotcorne, Faure & Vendramin, 2021).

10 Ter info: Belgié heeft, net als ieder Europees land, sinds 2021 de verplichting om jaarlijks te rapporteren over het naleven van de Europese
WCAG richtlijn inzake toegankelijkheid van publieke websites en applicaties. Er wordt een eerste maal gerapporteerd in december 2021.



Aanbeveling

Versterk de federale aanpak m.b.t. inclusion-by-design principes door te investeren in
bijkomende tools en onderzoek naar internationale succespraktijken m.b.t. inclusieve
digitale dienstverlening. Zorg hierbij steeds voor een vertaalslag van de aanpak en
inzichten naar het federale, regionale en lokale niveau. Werk hierbij samen met
actoren die actief zijn op dit domein, zoals FOD BOSA, DiAX, Inter, EQLA, etc.

Aanbeveling

Maak van de notie klare taal een basisprincipe in alle communicatie en informatie van
overheidswebsites en -applicaties. Werk hierbij samen met organisaties die ervaring
hebben met het screenen van bestaande inhouden i.f.v. laaggeletterde burgers.

In werkelijkheid, en nog meer sinds de COVID-19 crisis, zijn een stijgend aantal alledaagse diensten niet
of weinig beschikbaar buiten een digitaal kanaal. De laatste maanden werd, o.a. in het kader van de
Barometer van Digital Wallonia (2021) het volgende vastgesteld:!!
“Coast Express” reserveringssyteem door de NMBS voor treinen naar de kust waarbij
reserveringen ENKEL ONLINE kunnen worden gedaan.
Visit Wallonia heeft verschillende malen “Pass Visit Wallonia” t.w.v. €80 gratis uitgedeeld, maar
deze kunnen slechts via de website van de openbare toeristische dienst worden verkregen.
De gratis tickets ter tegemoetkoming van de NMBS tijdens de coronacrisis konden enkel online
worden aangevraagd.

Meer en meer actoren van de detailhandel hebben een smartphone-applicatie geintroduceerd die
nodig is om reductiebonnen te activeren. Wanneer de bonnen niet via de app worden geactiveerd, krijgt
de klant geen korting aan de kassa. Ook het verzamelen van bonuspunten gebeurt meer en meer via
mobiele apps. Het verkrijgen van rekeningafschriften van banken is over het algemeen enkel online te
verkrijgen. Steeds meer bankkantoren en loketten worde gesloten. Deze voorbeelden tonen aan dat
het digitale voor de burger bijna een verplichting is geworden en dat het niet-gebruik van digitale
technologieén voor de burger kan betekenen dat ze extra kosten moeten maken of het zeer moeilijk
voor hen is om te kunnen genieten van faciliteiten waar digitaal sterke burgers direct toegang toe
hebben.

Aanbeveling

Zet in op de ontwikkeling van een digitale toets die toelaat om na te gaan hoe digitaal
inclusief bestaande diensten en applicaties zijn. Integreer het naleven van de Europese
WCAG-richtlijn inzake toegankelijkheid in deze digitale toets. Zorg vervolgens voor een
brede verspreiding van de digitale toets door sterk in te zetten op communicatie en
disseminatie via verschillende bestaande netwerken.

Ook op het niveau van de publieke dienstverlening is er nog heel wat ruimte voor verbetering, met
name wat het toepassen van het only once principe betreft. Nog te vaak krijgen kwetsbare burgers te
maken met ongebruiksvriendelijke formulieren om hun rechten op verhoogde tegemoetkoming aan te
vragen. Er is daarom nood aan onderzoek dat deze mechanismen explicieter blootlegt zodat er nadien,
vanuit de verschillende beleidsinstanties over de regio’s en gemeenschappen heen, kan worden
gewerkt aan datadeling en afstemming i.f.v. automatische rechtentoekenning.

11 Ter info: Deze lijst is niet-exhaustief en is puur ter illustratie.
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5.6 Bouwen op onderzoek

De coronacrisis heeft zonder twijfel voor een omwenteling gezorgd in de manier waarop we als burgers
omgaan met digitale tools. Sommigen zijn erin geslaagd hun digitale competenties te versterken, terwijl
anderen onverwacht uit de boot zijn gevallen. Concreet betekent dit dat de cijfers die we vandaag ter
beschikking hebben, afkomstig uit 2019 en 2020, geen correct beeld geven van de huidige situatie wat
betreft toegang tot kwaliteitsvol materiaal en internet en het niveau aan digitale competenties over
verschillende doelgroepen heen. Het belangrijkste facet is desbetreffend de meerwaarde die burgers
kunnen halen uit hun gebruik van digitale tools en applicaties. Het blijft, coronacrisis terzijde, onduidelijk
welke Belgische burgers er wel in slagen om een fundamenteel sociaal voordeel te halen uit hun gebruik
van digitale tools en welke burgers daar niet in slagen. Het blijft m.a.w. onduidelijk bij welke
doelgroepen het Mattheus effect zich het sterkst manifesteert, en hoe daar vervolgens moet op
ingespeeld worden om de voordelen van het digitale tools breder te verspreiden.

Aanbeveling

Zet in op een federaal onderzoek dat focust op de ‘outcomes’ of de meerwaarde die
burgers halen uit hun gebruik van digitale tools. Leg hierbij de nadruk op een
doorgedreven vergelijking tussen verschillende bevolkingsgroepen zodat het duidelijk
wordt wie er wel en wie er geen voordeel haalt uit hun gebruik van digitale tools.

Hoewel er verschillende projecten en initiatieven m.b.t. e-inclusie zijn, blijft het moeilijk om kwetsbare
gezinnen of individuen te identificeren. De risicogroepen m.b.t. digitale uitsluiting zitten niet duidelijk
vervat in een specifieke database. Er wordt dus sterk proactief en outreachend gewerkt. Hoe dit tijdens
de verschillende golven van de coronacrisis is verlopen, wat succesvolle en minder succesvolle
praktijken waren om contact te houden met kwetsbare doelpublieken, is echter niet duidelijk. Hoe werd
er bv. contact gegarandeerd met nieuwkomers die het Nederlands nog niet machtig zijn? Op welke
manier werd er alsnog de nodige sociale en digitale ondersteuning gegeven aan kwetsbare gezinnen?
Er is op dit vlak nog heel wat ruimte voor verbetering en kennisdeling van praktijken over organisaties
heen.

Aanbeveling

Zet in op een federaal onderzoek dat a.h.v. kwalitatieve methoden nagaat hoe de
verschillende ondersteuningsorganisaties in Wallonié, Brussel en Vlaanderen, erin
geslaagd zijn om contact te houden met hun doelpubliek tijdens de coronacrisis en de
bijhorende lock down scenario’s. Zorg voor een doorstroom en vertaling van de
geleerde lessen naar de regionale en lokale niveaus.

Doorheen de coronacrisis heeft de private sector sterker dan ooit ingezet op digitale inclusie. Proximus,
Telenet, BNP Paribas, Orange, BEEGO, Deloitte en vele anderen lanceerden verschillende initiatieven
m.b.t. het verdelen van materiaal of het voorzien van internet voor kwetsbare gezinnen. De vraag nu
luidt echter welke rol de private sector de volgende jaren kan opnemen en hoe er op een meer
structurele manier kan ingezet worden op publiek-private partnerschappen i.f.v. e-inclusie, zoals in het
buitenland vaak reeds het geval. Enerzijds worden er steeds meer loketten en directe contactpunten
gesloten. Anderzijds is er een grotere bereidheid om in te zetten op toegankelike en
gebruiksvriendelijke applicaties. De private sector heeft niet alleen een rol te spelen wat de
eindgebruiker betreft maar ook met betrekking tot hun eigen werknemers. Belgié hinkt op Europees
vlak reeds jaren achterop wat levenslang leren betreft, waar de ontwikkeling van digitale vaardigheden
net een all-round levenslang leren aanpak vereisen.
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Aanbeveling

Maak werk van een onderzoek waarbij wordt gekeken naar de rol van private actoren
m.b.t. digitale inclusie voor eindgebruikers en de eigen werknemers. Start hierbij vanuit
goede internationale praktijken en rol vervolgens een participatief traject uit waarbij
de belangrijkste private (IT) actoren worden betrokken zodat er het nodige draagvlak
en betrokkenheid wordt gerealiseerd. Start hierbij van bestaande ecosystemen zoals
DigitAll. Neem hierbij zeker ook sociale economie actoren mee.

5.7 Betaalbare en kwaliteitsvolle toegang

Het hebben van toegang tot internet en digitaal materiaal bleek meermaals cruciaal tijdens de
coronacrisis. De quick-scan leert ons dat er verschillende fundamentele initiatieven werden genomen
om de toegang tot zowel internet als materiaal te verhogen, zie bv. Digisprong (cf. 1 computer per
leerling in het middelbaar), Digibanken (ketenstructuur met het refurbishen van digitaal materiaal als
sleutelaspect) en ledereen Digitaal (internet tegen kansentarief via de UiTPAS). Het belangrijkste
uitgangspunt in dit geval blijft de kwaliteit van toegang. Dit omvat zowel het materiaal (hoe oud is de
computer, hoeveel geheugen, printer ja/nee..) als de sterkte van het internetsignaal
(downloadsnelheid, downloadlimiet...).

Tegelijkertijd werden er ook verschillende initiatieven gelanceerd op federaal niveau, zoals de
herziening en uitbreiding van de rechthebbenden van het sociaal telecomtarief, de automatische
toekenning daarvan en een herziening van de technische minimum vereisten van internet als universele
dienst. Belangrijk hier is dat er wordt gekeken naar de impact van de verschillende initiatieven. Wat
werkt er wel, wat werkt er niet? Hoe gediversifieerd moet er worden ingezet op manieren van toegang
i.f.v. het gezinsprofiel?

Aanbeveling

Garandeer een goede opvolging van de beleidsinitiatieven die op de verschillende
niveaus opgestart worden m.b.t. het verzekeren van toegang tot materiaal en internet
in de thuisomgeving. Maak werk van een interfederaal plan voor digitale inclusie
waarbij 0.a. over toegang afstemming over de beleidsniveaus heen gerealiseerd wordt.

Tegelijkertijd wordt er van uit innovatie- en participatiehoek geopperd dat ook daar gelijke toegang tot
de voordelen van de digitalisering van de samenleving moet gegarandeerd worden voor (digitaal)
kwetsbare doelgroepen. Enkele voorbeelden zijn projecten zoals Climate Stories, gefinancierd door het
Brussels Centre for Urban Studies, dat focust op het geven van een stem aan jongeren in het
klimaatdebat aan de hand van burgerwetenschap en het Europese Socio-Bee project waarbij er
experimenten in engagement strategieén worden opgezet om de participatie van sociaal kwetsbare
burgers te vergroten in het meten van luchtkwaliteit.

Aanbeveling

Zet meer in op acties die de voordelen van smart city en citizen science projecten
toegankelijk maken voor (digitaal) kwetsbare groepen. Zorg voor een brede
verspreiding van de goede praktijken voor het betrekken van kwetsbare doelpublieken
naar de beleidsdepartementen die focussen op innovatie en/of burgerparticipatie.

5.8 Basiscompetenties verzekeren

De coronacrisis maakt duidelijk dat online diensten in een versneld tempo werden ontwikkeld en
aangeboden. De nieuwe barometer van de Koning Boudewijnstichting (Brotcorne, 2021) maakt duidelijk
dat ook het gebruik tussen 2019 en 2020 is gestegen. Deze diensten worden op verschillende
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platformen aangeboden, wat het belang van digitale fluiditeit als basiscompetentie versterkt. Digitale
fluiditeit omvat de competentie om moeiteloos te kunnen overschakelen tussen verschillende digitale
tools en online platformen bij het (willen) gebruiken van een specifieke dienst, zoals bv. het kunnen
gebruiken van teams op een mobiele applicaties, via de webapplicatie en via de desktop-applicatie.

Aanbeveling

Ga na wat goede praktijken zijn van vormingsinitiatieven die starten vanuit het leren
gebruiken van een bepaalde dienst (bv. online bellen, online banking...) via
verschillende toestellen en platformen. Investeer waar nodig in het aanschaffen van
diverse soorten digitale toestellen of implementeer een Bring-Your-Own device
aanpak. Zorg hierbij ook voor de nodige ondersteuning voor de coach/trainer via
vormingsmateriaal, een train-the-trainer of toegang tot een ondersteuningsnetwerk
van coaches/trainers.

De quick-scan analyse geeft aan dat er verschillende doelgroepen uit de boot vallen, waaronder
vrouwen. Ook de DESI-cijfers van 2021 geven aan dat Belgié achterop hinkt wat de deelname van
vrouwen in IT betreft.

Aanbeveling

Investeer in initiatieven en vormingen die zich zeer specifiek richten tot meisjes en
vrouwen. Combineer hierbij de ontwikkeling van digitale competenties met het
ontwikkelen van competenties inzake ondernemerschap. Kijk hierbij naar mogelijke
afstemming met het interfederale actieplan Women in Digital en naar afstemming met
het federaal gerichte initiatief DigiSkills.

5.9 Bouwen aan ondersteuningsnetwerken

Een belangrijk aspect van digitale inclusie is het geven van ondersteuning aan mensen om hen te leren
omgaan met de digitale druk die extern wordt opgelegd. Met de coronacrisis is deze digitale druk
immens gestegen en wordt verwacht dat mensen online werken, les volgen, doktersbezoeken plannen,
solliciteren, etcetera. Het is ondertussen duidelijk dat het digitale verweven zit in ieder levensdomein
en dat mensen die niet mee zijn, niet langer van één aspect van de maatschappij zijn uitgesloten, maar
van meerdere aspecten en als dusdanig aan de rand van de maatschappij worden geplaatst.

Naast het verzekeren van toegang, meer inclusieve en toegankelijke diensten en opleidingen, moet er
ook ingezet worden op het versterken van de ondersteuningsmechanismen dicht bij de leefwereld van
mensen. De digitalisering van onze maatschappij gaat dermate snel dat het quasi onmogelijk wordt om
als individu bij te blijven met iedere nieuwe ontwikkeling en applicatie. Het vragen om en geven van
hulp over digitale vragen tussen mensen onderling zou zo makkelijk moeten gaan als het vragen om
melk of suiker aan de buren.

De quick-scan analyse en de experteninterviews geven aan dat er reeds verschillende trajecten zijn
opgestart. In het Digibanken project wordt ingezet op het realiseren van knooppunten, zijnde fysieke
plaatsen waar mensen terecht kunnen voor hulp bij hun digitale vragen. Een gelijkaardig proefproject,
gelanceerd door minister De Sutter, loopt nu in Wallonié, waarbij gekeken wordt of de postkantoren
een dergelijke ondersteunende rol kunnen opnemen. Verschillende lokale besturen in Vlaanderen
werken met digicoaches op de werkvloer. Binnen het kader van ledereen Digitaal wordt ingezet op de
uitrol van een Vlaamsbreed netwerk van Digibuddy’s, zijnde vrijwilligers die mensen uit hun netwerk,
hun buurt, hun werkomgeving of dergelijke helpen bij digitale hulpvragen. Deze verschillende trajecten
ontwikkelen zich momenteel los van elkaar, er wordt weinig tot geen kennis en expertise gedeeld.
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Aanbeveling

Garandeer een goede opvolging van de beleidsinitiatieven die op de verschillende
niveaus opgestart worden m.b.t. digibuddies en gelijksoortige initiatieven. Maak werk
van een interfederaal plan voor digitale inclusie waarbij afstemming over de
beleidsniveaus heen gerealiseerd wordt.

Aanbeveling

Zet in op meer kennisdeling m.b.t. het opzetten van digibuddynetwerken en andere
vormen van één-op-één ondersteuning tussen en voor burgers. Bed dit in in de werking
van het Federale Kenniscentrum voor Digitale Inclusie. Maak werk van een train-the-
trainer of een ondersteunend vormingsaanbod voor de vrijwillige digibuddies.
Faciliteer kennisdeling tussen digibuddies onderling.

Aanbeveling

Zet in op de ontwikkeling van een helpdesk — een digitale hulplijn — waar burgers
terecht kunnen met hun digitale vragen. Zorg hierbij dat er data geregistreerd worden
van het type hulpvragen en het type diensten waarmee burgers moeilijkheden
ondervinden. Koppel terug naar de verantwoordelijke entiteiten in geval van een hoog
aantal hulpvragen over specifieke diensten of applicaties.

6 Roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’

6.1 Methodologie

De roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’ omvat de uiteindelijke prioriteiten voor het komende beleid en
oproepen m.b.t. e-inclusie, gestuurd vanuit de bevoegdheid van minister Lalieux. De opmaak van de
roadmap werd gerealiseerd o.b.v. de inzichten uit de verschillende onderdelen van het onderzoek. Na
validatie door de stuurgroep wordt de Roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’ voorgesteld aan de
stakeholders van de verschillende regio’s en gemeenschappen op een online event. De datum van dit
event wordt in samenspraak met de opdrachtgevers bepaald.

6.2 Roadmap ‘e-Inclusion for Belgium’: 4 prioritaire werven

WERF 1 — Het netwerk van ondersteuning vergroten

Een eerste werf waar het federale niveau het verschil kan maken t.o.v. de acties op vlak van de regio’s
en de gemeenschappen, is m.b.t. het type en de rijkweidte van het netwerk van organisaties dat inzet
op digitale inclusie. In de bestaande oproepen op lokaal, regionaal en gemeenschapsniveau worden
vooral de netwerken die reeds werken rond digitale inclusie aangesproken. Er ligt echter nog heel wat
potentieel in andere netwerken die ook in nauw contact staan met sociaal en digitaal kwetsbare
doelpublieken. Personen in een situatie van digitale en sociale uitsluiting vereisen een
multiproblematieksaanpak, zijnde dat de verschillende drempels die zij ervaren vanuit verschillende
hoeken en door meerdere actoren gelijktijdig worden aangepakt. Digitale inclusie kan je niet oplossen
vanuit een silodenken. Een eerste oefening die moet gemaakt worden is het mappen van de
verschillende touchpoints van digitaal kwetsbare doelpublieken met ondersteunende entiteiten: waar,
wanneer en waarvoor komen zij met welk type ondersteunende organisaties in aanraking. Een tweede
oefening is na te gaan of deze ondersteunende organisaties reeds inzetten op digitale inclusie of niet.
Een derde oefening is diegenen die nog niet inzetten op digitale inclusie te informeren en te stimuleren
om digitale inclusie op te nemen in hun reguliere werking.
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Op basis van deskresearch en de input van de geinterviewde experten, werden volgende organisaties

reeds aangebracht:?

Vlaanderen

Verschillende kwetsbare doelpublieken

Lokale besturen, inclusief OCMW

\Vlaamse maatschappij voor sociaal wonen

Ouderen

OKRA

KWB (mannen)

FERM (vrouwen)

Wit Geel Kruis

\Woonzorgcentra, privaat & publiek

Kwetsbare gezinnen

Kind & Gezin

Netwerk Armoede

Huizen van het Kind

Laagopgeleide, laaggeletterde
nieuwkomers

LIGO

Avansa

Asielcentra

Agentschappen voor Inburgering en Integratie
(Agll, Atlas, In-Gent)

Vluchtelingenwerk Vlaanderen

Kwetsbare mensen (ziekte)

ROSA

Wallonié / Franstalige gemeenschap

Verschillende kwetsbare doelgroepen

Agence pour une vie de qualité (AVIQ)

Union des Villes et communes de Wallonie

Vrouwen Le monde selon les femmes
Vie Féminine (+ Brussel)
Ouderen Coordinatioon des Associations de Séniors
Respect Seniors
Kwetsbare gezinnen ONE
Werkzoekenden Centre d’insertion socioprofessionels (CISP)
Mensen met een handicap CAWaB

Kwetsbare jongeren

Les Maisons de jeunes (MJ)

Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Verschillende kwetsbare doelpublieken Caban

Ouderen Espaces Séniors

Daklozen Povellero
Samusocial

Mensen met een handicap GAMP
anahm
AccessandGo
Participate!

Federaal niveau

Verschillende kwetsbare doelpublieken WeTechCare
ATD Quart Monde
Rode Kruis

Vrouwen

Collectif des femmes

Alleenstaanden, kwetsbare doelpublieken

Sociale huisvesting

Voor meerdere van deze organisaties zal werken rond digitale inclusie nieuw zijn en niet vervat zitten
in hun reguliere werking. De kans is m.a.w. groot dat zij niet uit zichzelf zullen indienen op
projectoproepen die zich specifiek focussen op digitale inclusie en vanuit POD MI of KBS gelanceerd

12 pit is een niet-exhaustieve lijst die de komende jaren verder moet worden uitgebreid.
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worden. Er moet daarom ingezet worden op het proactief creéren van bewustwording over de
problematiek bij deze organisaties en op het aanbrengen van kennis en mogelijkheden om binnen deze
nieuwe structuren in te zetten op digitale inclusie. Dit vraagt om een dedicated projectteam, van
minimum 2 personen, beiden frans- en nederlandstalige, dat outreachend in overleg gaat met
verschillende koepelorganisaties, federaties, grote netwerkorganisaties die nu nog niet inzetten op
digitale inclusie om hen te informeren, te ondersteunen en te stimuleren om in te zetten op digitale
inclusie. We zien deze taak vervat in DigiLab en in het nog op te richten Federaal Kenniscentrum Digitale
Inclusie (zie verder).

Belangrijk bij een dergelijke outreachende benadering, is dat er tegelijkertijd wordt ingezet op acties op
het terrein zelf. Organisaties die nog niet werken rond digitale inclusie weten vaak niet hoe hieraan te
beginnen. Het management heeft een strategisch zicht de organisatie an sich maar zal weinig weet
hebben van wat er mogelijk is in de praktijk. Het management zal vooral de leiding moeten nemen in
het vrijstellen van personeel of het voorzien van extra minuten werktijd per cliént zodat er in de
reguliere werking ingezet kan worden op het creéren van kleine digitale oefenkansen, b.v. door
eerstelijinsmedewerkers. Eens die eerste leerervaringen er zijn, is het vertrouwen er op
managementniveau en kan er vanuit een sterkere globale visie worden nagedacht over een
organisatiebrede digitale inclusiestrategie. Ook hier zien we een rol weggelegd voor het nog op te
richten Federale Kenniscentrum Digitale Inclusie, met name wat betreft het aanbrengen van goede
praktijken inzake het creéren van digitale oefenkansen.®

WERF 2 — Leveling the playing field: naar een evenwichtig e-inclusiebeleid in Belgié

Het federale niveau kan als enige actor het verschil maken wat betreft de nivellering van de
investeringen en impact in digitale inclusie. Zowel de quick-scan analyse als de experinterviews als de
meest recente cijfers uit de Barometer Digital Wallonia (Digital Wallonia, 2021)) en de Barometer
Digitale Inclusie (Brotcorne & Marién, 2019) geven a/ een verschil aan in de investeringen die
momenteel worden gedaan m.b.t. digitale inclusie in de verschillende regio’s en gemeenschappen, en
b/ een verschil aan in de noden en behoeften op regionaal en gemeenschapsniveau.

Er is daarom enerzijds nood aan gewogen investeringen i.f.v. de noden van de verschillende regio’s en
gemeenschappen. Enkel door gewogen investeringen kan het Mattheus effect vermeden worden
waarbij de al sterke actoren in de regio’s en gemeenschappen sterker worden terwijl de andere actoren
achterop blijven hinken. Bovendien blijven federale projecten, die de taalgrenzen, regio’s of
gemeenschappen overstijgen eerder zeldzaam en is er te weinig sprake van kennisuitwisseling en
overdracht van goede praktijken van de ene regio of gemeenschap naar de andere. De middelen vanuit
het federale niveau kunnen m.a.w. gebruikt worden om dergelijke federale samenwerkingsverbanden
te stimuleren en te bestendigen.

In de hieropvolgende sectie worden 4 financiéle scenario’s toegelicht, die ieder uitgaan van een
gewogen financieringsmodel verdeeld over de verschillende regio’s en gemeenschappen. Achter ieder
scenario zit een specifieke budgettaire logica die werd opgebouwd vanuit de inzichten uit de
experteninterviews. In alle scenario’s wordt uitgegaan van een progressieve benadering waarbij in het
eerste jaar een kleiner aantal projecten wordt gefinancierd met als doel hieruit te leren wat werkt en
wat niet en welke verbeteringen nodig zijn in de projectoproepen van het jaar 2023 en het jaar 2024.%

13 Zie bv. het project van Avansa m.b.t. het opstarten van digitale oefenkansen in de Huizen van het Kind in Antwerpen i.f.v. het ontwikkelen
van een digitale inclusievisie voor de Huizen van het Kind.

14 Het excel-bestand dat werd gebruikt voor de uitwerking van de scenario’s wordt aan de opdrachtgevers bezorgd zodat er, indien gewenst,
nieuwe scenario’s ontwikkeld kunnen worden. Instructies: enkel de rode cijfers kunnen gewijzigd worden. De percentages in de linkertabel
geven de weging tussen de regio’s en gemeenschappen weer. De cijfers in de tabel ‘grootteorde’ geven het aantal mogelijk te financieren
projecten en het maximum-bedrag per project weer. Deze kunnen eveneens gewijzigd worden. Belangrijk desbetreffend is om binnen de
totale budgettaire ruimte van 27 miljoen te blijven. In de tabel rechts kan het aantal projecten per jaar worden aangepast.
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In scenario 1 wordt uitgegaan van drie oproepen. Onderstaande tabel geeft de budgettaire verdeling
van het eerste scenario weer over de verschillende regio’s en gemeenschappen, het totaal aantal
projecten dat maximaal gefinancierd kan worden, in totaal en per jaar.

Scenario 1 — 3 projectoproepen

2022 2023 2024

Wat Totaal # Totaal| # 2022| # 2023| # proj 2024
\Weging Oproep 1/ 2022| 2023 2024
Federaal 15 38% €7.500.000 3 €1.500.000 6 € 3.000.000] 6 €3.000.000]
Vlaanderen 5 13% €2.500.000 1 €500.000 2 €1.000.000] 2 €1.000.000]
Brussel 5 13% €2.500.000 1 €500.000 2 €1.000.000] 2 €1.000.000]

llonié/Fra g 15 38% € 7.500.000 3 € 1.500.000 6 € 3.000.000) 6 € 3.000.000)
Totaal 40 100,00% €20.000.000 8 €4.000.000} 16 € 8.000.000 16 € 8.000.000
\Weging Oproep OCMW/ /! 2022 2023 2024
Federaal 12 30% €1.200.000 3 €300.000) 5 €450.000) 5 €450.000)
Vlaanderen 8 20% € 800.000 2 € 200.000) 3 € 300.000) 3 € 300.000]
Brussel 8 20% € 800.000 2 € 200.000] 3 € 300.000) 3 € 300.000]
Wallonié/Franstalige 12 30% €1.200.000 3 € 300.000] 5 €450.000) 5 €450.000]
Totaal 40 100,00% €4.000.000| 10 € 1.000.000 15 €1.500.000 15 €1.500.000
Weging doelgroepgerichte oproepen Totaal/beleidsniveau 2022| 2023) 2024)
Federaal 23 30% € 900.000 5 € 180.000] 8 € 300.000] 11 €420.000]
Vlaanderen 15 20% € 600.000 3 €120.000) 5 € 200.000] 7 € 280.000]
Brussel 15 20% € 600.000 3 €120.000) 5 € 200.000) 7 € 280.000)

lloni ig 23 30% €900.000 5 € 180.000) 8 € 300.000) 11 €420.000
Totaal 75 100,00% €3.000.000( 15 € 600.000) 25 € 1.000.000 35 € 1.400.000}
Grootteorde budgetten Totaal Max. # Proj /3 jaar| [ Totaal 2022 | Totaal 2023 [ Totaal 2023
Oproep Verduurzaming €20.000.000 €500.000) a0 | 33 [ €5.600.000] 56 [€10.500.000] 66 | €10.900.000|
Oproep isaties/OCH iteif €4.000.000 € 100.000 40|
Doelgroepgerichte oproepen € 3.000.000 €40.000 75

Gealloceerd| € 27.000.000
e €27.000.000
Saldo| €0

De eerste projectoproep heeft als doel de bestaande grootschalige goede praktijken nog verder te
verduurzamen en op te schalen naar andere regio’s en gemeenschappen in Belgié. Het aandeel
kandidaten dat hierop kan en zal indienen wordt door de geinterviewde experten als beperkt gezien.
Het betreft de zogenaamde ‘usual suspects’ die de voorbije jaren reeds op verschillende manieren
financiering verkregen via projectoproepen, sterk zijn in het opstellen van goede projectvoorstellen en
over voldoende expertise en ondersteuning beschikken om een kwaliteitsvolle financiéle rapportering
te realiseren. In deze projectoproep mogen de vereisten strikt en veeleisend zijn, net omwille van de
ervaring en professionaliteit die het managen van grootschalige projecten vraagt. In het eerste scenario
wordt er ingezet op een gelaagde aanpak waarbij er per jaar in totaal 40 projecten van max. 500.000
euro worden gefinancierd, waarvan 15 op het federale en het franstalige landsgedeelte, en telkens 5 in
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en Vlaanderen.

De tweede projectoproep is gericht naar de overkoepelende structuren zoals OCMW’s, netwerken van
armoedeorganisaties en dergelijke meer. Hierbij wordt uitgegaan van een beperkter budget per oproep,
zijnde max. 100.000 euro per project waardoor er in totaal 40 projecten gespreid over 3 jaar
gefinancierd kunnen worden. De redenering hiervoor is dat a/ een groot deel van deze organisaties
beperkte ervaringen heeft m.b.t. digitale inclusie. Het budget is vooral in het eerste en tweede jaar te
beschouwen als zaaigeld dat nodig is om acties op te starten. Ook hier wordt uitgegaan van een 30%-
20%-20%-30% weging waarbij er 12 federale projecten gefinancierd worden, 8 in Vlaanderen en 8 in
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, en tot slot eveneens 12 in het franstalige landsgedeelte.

De derde projectoproep is bedoeld om de grote hoeveelheid kleine organisaties te ondersteunen bij
hun huidige of toekomstige werking en is daarom beperkt tot een maximum budget van 40.000 euro
per project. Hierdoor kunnen er in totaal tot 75 projecten gefinancierd worden. In de verdeling over de
drie jaar heen wordt uitgegaan van een stijging in het aantal projecten, zijnde van 15 (jaar 1) naar 25
(jaar 2) tot 35 in jaar 3. Op deze manier worden de risico’s op niet-succesvolle projecten
geminimaliseerd en kunnen er een maximum aan lessen meegenomen worden in de projectoproepen
voor jaar 2 en 3. Deze kleine organisaties ontbreekt het vaak aan de menskracht en ervaring voor het
opstellen van projectvoorstellen. Specifiek voor deze organisaties moet er absoluut een
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begeleidingstraject voorzien worden zodat hun expertise inzake het opstellen van projectvoorstellen
wordt versterkt.

Scenario 2 omvat eveneens 3 oproepen, met eenzelfde focus, maar omvat een substantiéle verlaging
van het aantal projecten dat gericht is op verduurzaming van 40 naar 24 gefinancierde projecten van
maximum 500.000 euro. Er wordt hierbij expliciet gekozen om meer federale projecten te
ondersteunen, gezien het a/ om federale middelen gaat, en b/ federale projecten over het algemeen
moeilijker of niet te financieren zijn in oproepen vanuit de regio’s en de gemeenschappen, met name 9
federale projectent.o.v. 3 in Vlaanderen en Brussel. Voor het franstalige landsgedeelte werden opnieuw
substantieel meer middelen voorzien met als doel het digitale inclusieveld te nivelleren.

Hierdoor komt er financiéle ruimte vrij om het budget gericht naar de federaties en netwerkorganisaties
per project te verhogen naar 250.000 i.p.v. 100.000 euro en meer kleinschalige projecten, gericht naar
specifieke doelgroepen te ondersteunen, met name 100 projecten aan 50.000 euro per projecti.p.v. 75
projecten aan 40.000 euro over de looptijd van drie jaar. Het voordeel van dit scenario is dat er meer
kleinschalige projecten ondersteund kunnen worden. Dit vergt wel meer ondersteuning, begeleiding en
opvolging om het succes van de ingediende voorstellen en projecten te garanderen. Onderstaande tabel
geeft de budgettaire verdeling weer van scenario 2 over de verschillende regio’s en gemeenschappen,
het totaal aantal projecten dat maximaal gefinancierd kan worden, in totaal en per jaar.

Scenario 2 — 3 projectoproepen

2022 | 2023 [ 2024

(Wat Totaal # projecten Tntﬂ # projecten ZDZZ] # projecten 2023| # projecten 2024
Weging Oproep Verduurzaming Totaal/beleidsniveau zozﬂ 2023 2024
Federaal 9 38% € 4.500.000 3 € 1.500.000) 3 € 1.500.000) 3 € 1.500.000)
Vlaanderen 3 13% €1.500.000 1 € 500.000) 1 € 500.000) 1 € 500.000)
Brussel 3 13% €1.500.000 1 € 500.000) 1 € 500.000) 1 €500.000)
Wallonié/Franstalige Gemeenschap 9 38% €4.500.000 3 €1.500.000) 3 € 1.500.000) 3 € 1.500.000)
Totaal 24 100,00% € 12.000.000| 8 €4.000.000) 8 €4.000.000) 8 €4.000.000
Weging Oproep / /r I/b 2022 2023| 2024
Federaal 12 30% €3.000.000 3 €750.000) 5 €1.125.000) 5 €1.125.000)
Vlaanderen 8 20% €2.000.000 2 € 500.000) 3 €750.000) 3 €750.000)
Brussel 8 20% € 2.000.000 2 € 500.000] 3 €750.000) 3 €750.000]
Wallonié/Franstalige Gemeenschap 12 30% € 3.000.000 3 € 750.000] 5 €1.125.000) 5 €1.125.000
Totaal 40 100,00% €10.000.000| 10 €2.500.000{ 15 €3.750.000) 15 €3.750.000
\Weging /b 2022 2023 2024
Federaal 30 30% €1.500.000 5 €225.000) 9 €450.000] 17 € 825.000)
Vlaanderen 20 20% €1.000.000 3 € 150.000) 6 € 300.000] 11 € 550.000)
Brussel 20 20% €1.000.000 3 € 150.000) 6 € 300.000) 1 €550.000]

llonié g 30 30% €1.500.000 S €225.000) 9 €450.000) 17 € 825.000)
Totaal 100 100,00% €5.000.000) 15 €750.000) 30 €1.500.000| 55 €2.750.000]
Grootteorde budgetten Totaal Max. bedrag/project # Projecten/3 jaar| | Totaal 2022 ] Totaal 2023 | Totaal 2023 |
Oproep i €12.000.000 €500.000) 24 [ 33 €7.250.000] 53 €9.250.0000 78 €10.500.000|
Oproep isaties/OCl itei €10.000.000 € 250.000 40|
DI ichte oproepen €5.000.000 €50.000 100)

Gealloceerd| € 27.000.000
Beschikbare enveloppe| € 27.000.000
Saldo| €0

In het derde en vierde scenario wordt uitgegaan van twee oproepen, zoals initieel in het gelanceerde
bestek zat vervat. In beide scenario’s werd eenzelfde gelaagdheid in de verdeling van de budgetten over
de regio’s en gemeenschappen voorzien met substantieel meer middelen voor het federale niveau en
het franstalige landsgedeelte. Het verschil tussen scenario 3 en 4 situeert zich op het budget dat
maximaal per project kan worden toegekend. Het derde scenario omvat een groter budget voor zowel
de koepelorganisaties en federaties als voor de kleine doelgroepgerichte organisaties, respectievelijk
250.000 per project en 100.000 per project, wat een financiering mogelijk maakt van in totaal 60 en 120
projecten over de looptijd van drie jaar. Ook hier wordt een progressieve aanpak over de drie jaar heen
gehanteerd waarbij er in het eerste jaar respectievelijk 10 federaties en 20 kleinschalige organisaties, in
het tweede jaar 20 federaties en 40 kleinschalige organisaties en in het derde jaar 30 federaties en 60
kleinschalige organisaties financiéle ondersteuning krijgen.
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Scenario 3 — 2 projectoproepen

2022 | 2023 [ 2024

(Wat Totaal # projecten Totaal # projecten 2022| # projecten 2023| # projecten 2024
(Weging Oproep 2022 2023 2024
Federaal [ 38% €0, 0 €0 0 €0 0 €0
Viaanderen 0 13% €0, 0 €0 0 €0 0 €0
Brussel 0 13% €0, 0 €0 0 €0 0 €0
Wallonié/Franstalige Gemeenschap 0 38% €0 0 €0 0 €0 0 €0
Totaal ) 100,00% €0 0 €0) 0 €0 ) €0
\Weging Oproep /b 2022 2023 2024
Federaal 18 30% €4.500.000 3 €750.000] 6 € 1.500.000) 9 €2.250.000)
Vlaanderen 12 20% €3.000.000 2 € 500.000] 4 €1.000.000) 6 €1.500.000)
Brussel 12 20% €3.000.000 2 € 500.000) 4 € 1.000.000) 6 €1.500.000)

lig 18 30% €4.500.000 3 €750.000] 6 €1.500.000] 9 €2.250.000)
Totaal 60 100,00% €15.000.000 10 €2.500.000] 20 €5.000.000 30 €7.500.000
\Weging doelgroepgericht: Totaal/beleidsniveau 2022 2023 2024
Federaal 36 30% € 3.600.000 6 € 600.000) 12 € 1.200.000) 18 € 1.800.000)
Vlaanderen 24 20% €2.400.000 4 €400.000) 8 € 800.000) 12 €1.200.000)
Brussel 24 20% €2.400.000 4 € 400.000] 8 € 800.000) 12 €1.200.000)
Wallonié/Franstalige Gemeenschap 36 30% € 3.600.000 6 € 600.000} 12 € 1.200.000) 18 € 1.800.000)
Totaal 120 100,00% €12.000.000 20 € 2.000.000 €4.000.000) 60 € 6.000.000)

Totaal | Max. /s # [3jaar] [ Totaal 2022 [ Totaal 2023 | Totaal 2023
Oproep i €0 €500.000 ol [ 30 [ 4500000 60 [ €9.000000] 90 [ €13.500.000|
Oproep ies/OC iteit € 15.000.000 €250.000 60
ichte oproepen € 12.000.000 € 100.000 120
€27.000.000
€ 27.000.000
Saldo| €0

In scenario 4 wordt het maximum budget voor beide trajecten verlaagd, met name naar 150.000 euro
voor koepelorganisaties en federaties en naar 75.000 euro voor kleine doelgroepgerichte organisaties,
wat de financiering van respectievelijk 100 en 160 projecten over de looptijd van drie jaar mogelijk
maakt. Dit betekent meer projecten, maar daarmee gepaard gaand ook meer interne opvolging en
werklast. Een aandachtspunt is opnieuw dat er in beide gevallen nood is aan een nabije ondersteuning
en opvolging van de organisaties. Zowel proactief, zijnde bij het opstellen van het projectvoorstel, als
reactief, bij de realisatie van de toegekende projecten. Onderstaande tabel geeft de verdeling van de
middelen voor het vierde scenario weer.

Scenario 4 — 2 projectoproepen

2022 2023 2024

\Wat | Totaal # projecten Totaal| # 2022| # 2023| # 2024]
\Weging Oproep /b 2022 2023 2024
Federaal o 38% €0, o €0] o €0] o €0
Vlaanderen o 13% €0 o €0] o €0] o €0
Brussel 0 13% €0 o €0] o €0] o €0
Wallonié/Franstalige Gemeenschap [ 38% €0 0 €0 0 €0 0 €0]
Totaal o 100,00% €0 ) €0 o €0 o €0
Weging Oproep /b 2022 2023 2024
Federaal 30 30% €4.500.000 5 € 675.000) 11 €1.575.000) 15 €2.250.000)
Vlaanderen 20 20% € 3.000.000 3 €450.000) 7 €1.050.000) 10 € 1.500.000]
Brussel 20 20% €3.000.000 3 €450.000) 7 €1.050.000) 10 €1.500.000]
ié/Franstalige 30 30% €4.500.000 5 €675.000) 11 €1.575.000) 15 €2.250.000]
Totaal 100 100,00% €15.000.000| 15 €2.250.000 35 €5.250.000| 50 €7.500.000|
Weging /b 2022 2023 2024
Federaal 48 30% €3.600.000 9 € 675.000) 15 €1.125.000) 24 € 1.800.000)
32 20% €2.400.000 6 €450.000) 10 €750.000) 16 €1.200.000)
Brussel 32 20% €2.400.000 6 € 450.000) 10 € 750.000) 16 €1.200.000]
ig 48 30% €3.600.000 9 € 675.000) 15 €1.125.000) 24 € 1.800.000]
Totaal 160 100,00% €12.000.000| 30 €2.250.000 50 €3.750.000| 80 € 6.000.000|
Grootteorde budgetten Totaal | Max. bedrag/project # Projecten/3 jaar| | Totaal 2022 [ Totaal 2023 | Totaal 2023 |
Oproep i €0 €500.000) of [ s €4.500.000] 85 €9.000.000] 130 €13.500.000]

Oproep isaties/OC! itei €15.000.000 €150.000 100)

Doelgroepgerichte oproepen € 12.000.000 €75.000 160

Gealloceerd| € 27.000.000
e € 27.000.000
Saldo) €0

Naast het hanteren van een gelaagde aanpak in de projectoproepen, is er ook nood aan afstemming op
beleidsniveau. Enkel vanuit het federale niveau kan er werk gemaakt worden van de opmaak van een
overkoepelend digitaal inclusiebeleid. We zien deze rol weggelegd voor het team van Digilab dat
ingebed zit in de POD Maatschappelijke Integratie. We zien hierbij de volgende rollen en
verantwoordelijkheden:
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Opdracht Digilab

Projectoproepen — - Redactie, lancering en jurering van de projectoproepen binnen POD Ml
Administratieve - Samenstelling van de jury
opvolging - Afstemming en opvolging van de projectoproepen bij KBS

Communicatie over de projectoproepen

Rapportering i.f.v. Europese relancemiddelen

Inhoudelijke coordinatie van de intervisiemomenten

Inhoudelijke coordinatie van het multistakeholderoverleg

Inhoudelijke coordinatie van het internationaal eindevent

Werf 1 - Het netwerk van |- Bepalen van de strategische lijnen van de outreach activiteiten naar andere
ondersteuning vergroten sectoren in de verschillende regio’s en gemeenschappen.

Bewaken van het gelijkschakelen van de betrokkenheid van andere actoren in
digitale inclusie over de regio’s en gemeenschappen heen.

Werf 2 - Naar een - Centralisatie van het federaal beleid inzake digitale inclusie.
evenwichtig e- - Opstart en uitwerking van een interfederale werkgroep om een interfederaal
inclusiebeleid in Belgié beleidsplan voor digitale inclusie voor Belgié op te maken, waarbij 1/ de

bestaande en toekomstige acties op elkaar worden afgestemd, en 2/ op
gemeenschaps- en regioniveau acties aansluitend bij het plan worden opgezet.
Inhoudelijke en strategische opvolging van de verschillende beleidsplannen en -
acties inzake digitale inclusie in de verschillende regio’s en gemeenschappen.
Coordineren van de afstemming, informatieuitwisseling en kennisdeling tussen
beleidsactoren van de verschillende regio’s en gemeenschappen.

Opvolgen van de discussies en acties die internationaal worden opgezet, o.a.
m.b.t. internet als basisrecht of andere goede praktijken inzake digitale inclusie
die vanuit Europa worden ontsloten.

Uitbreiding van het ambtenarenoverleg (cf. initiatief Mediawijs op Vlaams
niveau) over de regio’s en gemeenschappen heen met als doel de voortgang van
de verschillende beleidsinitiatieven en -acties op federaal, regionaal en
gemeenschapsniveau op te volgen.

Werf 3 - Impact op een - Bepalen van de strategische lijnen van de projectoproepen.
groot aandeel - Bijsturen van de inhoudelijke lijnen van de projectoproepen indien nodig.
doelpublieken - Afstemming met andere beleidsentiteiten die inzetten op projectoproepen

inzake digitale inclusie.
Strategisch bepalen van nieuwe doelgroepen voor de projectoproepen o.b.v. de
inzichten uit de intervisie- en opvolgingsmomenten, nieuw onderzoek...

Werf 4 - Digitalisering - Ontwikkeling van een service strategie inclusieve digitale dienstverlening op het
van dienstverlening naar federale niveau.
kwetsbare doelgroepen - Afstemming met andere beleidsentiteiten die op het niveau van de regio’s,

gemeenschappen of federaal op dit thema inzetten (bv. BOSA, Digitaal
Vlaanderen, Digital Wallonia...)

WERF 3 — Impact op een groot aandeel doelpublieken

Het federale niveau kan zonder meer het verschil maken voor de verschillende doelgroepen die vallen
onder de bevoegdheid van minister Lalieux:

Bevoegdheden van minister Lalieux

Pensioenen (excl. Pensioenen van zelfstandigen — protocol met de minister van zelfstandigen voor de uitvoering
van gemengde pensioenen)

Maatschappelijke Integratie en Armoedebestrijding (POD Maatschappelijke Integratie, Armoedebestrijding en
Sociale Economie)

Personen met een handicap: Gezag over Directie-Generaal Personen met een handicap van de FOD Sociale
Zekerheid

Voogdij over de Federale Pensioendienst (FFD)

37



Voogdij over Beliris, het samenwerkingsakkoord Beliris en over de Directie Vervoersinfrastructuur van de FOD
Mobiliteit en Vervoer, wat betreft het beheer van Beliris

Gezamenlijke bevoegdheid met de minister van Economie, de minister van Financién en de staatssecretaris
voor Consumentenbescherming: Financial Services and Markets Authority (FSMA)

Mensen met een verhoogd
armoede risico

Mogelijke doelgroepen van minister Lalieux®®

Eénoudergezinnen

Alleenstaanden

Huishoudens met een inkomen lager dan 1200 euro/maand
Daklozen

Langdurig werklozen

NEETs (Jongeren niet in een opleiding, training of werk)
Leefloners

Asielzoekers

Jongeren in begeleid wonen

Zelfstandige studenten/werkstudenten

Jongeren in jeugdzorg

Anderstaligen/laagopgeleide nieuwkomers
Analfabeten/lage geletterdheid

Laagopgeleiden (max. middelbaar schooldiploma)

Mensen met een chronische ziekte

(ex-) gedetineerden

Jeugddelinquenten

Ethisch culturele minderheden (1e of 2e generatie nieuwkomers)

Personen met een handicap

Mensen met een mentale beperking
Mensen met een visuele of auditieve beperking

Ouderen

Alleenstaanden

Ouderen in woonzorgcentra
Net gepensioneerde ouderen
Ouderen in geisoleerde regio’s
Vrouwelijke ouderen

Vrouwen

Vrouwen met een migratieachtergrond
Vrouwen met scholgaande kinderen
Laagopgeleide vrouwen

Laaggeletterde vrouwen

Vrouwen die zich willen herscholen
Meisjes in het lager of secundair onderwijs

De quick-scan analyse gaf het aan dat volgende groepen wel en andere weinig of niet worden bereikt in

de bestaande actieplannen op regionaal en gemeenschapsniveau:

Vaak bereikte groepen

Minder bereikte groepen

Kinderen/jongeren (12-18)

Etnisch-culturele minderheden

Volwassenen (19-65)

Inburgeraars (cf. nieuwkomers)

Ouderen (66-80/81-100)

(ex-) Gevangenen

Studenten Vrijwilligers
Onderwijzers Alleenstaanden
Vrouwen Ouderen in woonzorgcentra

Risicogroepen

Grootouders

Ondersteuners/begeleiders

Jonge kinderen

Werkzoekenden

15 Niet-exhaustieve lijst van mogelijke doelgroepen die binnen de bevoegdheid van minister Lalieux vallen. Dient verder te worden
uitgebreid op basis van voortschrijdende inzichten uit toekomstig onderzoek en intervisiemomenten met het werkveld digitale en sociale

inclusie.

38



Mensen met een handicap
Professionelen
Paramedici
Ouders
Mensen in kansarmoede
Bedienden

Hoe deze verschillende doelgroepen te bereiken zit mee vervat in de scenario’s die werden voorgesteld
inwerf 1 en 2. De argumentatie achter de nood van de grootschalige oproepen (cf. verduurzaming) voor
een budget t.e.m. 500.000 euro luidt dat op die manier de bestaande initiatieven die zich richten tot
een algemeen kwetsbaar publiek zoals mensen in armoede, langdurig werklozen, werkzoekenden,
NEETs, etcetera, verder ondersteund worden in het verbreden en het versterken van hun, reeds
succesvol bewezen, werking. De kleinschalige oproepen die in de 4 scenario’s (zie werf 2) worden
aangebracht, dienen zich toe te spitsen op verschillende doelpublieken. De experteninterviews gaven
duidelijk aan dat afbakening van de doelgroep de outreach, communicatie en opvolging van de
projectoproep vergemakkelijkt omdat de taal en inhoud kan worden toegespitst op de sector die wordt
getarget. Binnen de kleinschalige oproepen adviseren wij aldus voor meerdere kleine oproepen naast
elkaar, waarbij er specifiek wordt gefocust op a/ algemeen kwetsbare doelgroepen, en b/ prioritaire
groepen die tot op heden te vaak uit de boot vallen, zijnde: inburgeraars, (ex-) gedetineerden, personen
met een handicap, en etnisch culturele minderheden met vrouwen in het bijzonder.

Het hanteren van een gelaagde oproep is slechts een beperkt deel van wat er nodig is. Verder moet er
ingezet worden op kennisdeling over de regio’s en gemeenschappen heen. Slechts dan zal er op langere
termijn verduurzaming ontstaan van de opgestarte projecten vanuit minister Lalieux. Er worden op
verschillende niveau’s waardevolle digitale inclusieprojecten opgezet maar de inzichten en kennis die
hieruit wordt verworven wordt onvoldoende doorgegeven over de regio’s en gemeenschappen heen.
We pleiten daarom voor de oprichting van een Federaal Kenniscentrum Digitale Inclusie en hier
voldoende middelen voor vrij te maken zodat de volgende rollen en verantwoordelijkheden kunnen
gerealiseerd worden:

Opdracht Federaal Kenniscentrum Digitale Inclusie

Projectoproepen — - Organisatie en uitvoering van een begeleidingstraject voor onervaren, nieuwe
Begeleidende opdracht en kleinschalige spelers die op digitale inclusie willen inzetten.

Organisatie van een informatiesessie over de oproepen.

Monitoring en kwalitatieve impactmeting van de opgestarte projecten.
Analyse en selectie van goede praktijken uit de projectoproepen over regio’s en
gemeenschappen heen.

Praktische organisatie en wetenschappelijke opvolging van de
intervisiemomenten.

Praktische organisatie en wetenschappelijke opvolging van de
intervisiemomenten.

Praktische organisatie van het internationale eindevent (nov. 2024 — jan. 2025).
Tweejaarlijkse terugkoppeling van de resultaten naar Digilab.

Centrale ontsluiting van de geidentificeerde goede praktijken via een eigen
online website, en ontsluiting op regionaal en gemeenschapsniveau aan de
hand van afstemming met de bestaande coordinerende entiteiten (bv.
Mediawijs, ADN, Digiskills Belgium...).

Werf 1 - Het netwerk van |- Organiseren van begeleiding voor het uitwerken van kwaliteitsvolle
ondersteuning vergroten projectvoorstellen op regionaal, gemeenschaps-, federaal en Europees niveau.
Ondersteuning geven aan verenigingen en (nieuwe) entiteiten die willen
inzetten op digitale inclusie.

Opstart van lokale Lerende netwerken in franstalige regio’s en gemeenschap.
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Versterking van Lerende netwerken op lokaal niveau in de Vlaamse
referentieregio’s.

Opleidingen ontwikkelen en beschikbaar stellen voor vrijwilligers en
medewerkers van EPNs, OCR’s en andere e-inclusie initiatieven.

Opleidingen ontwikkelen en beschikbaar stellen voor personeel van federaties,
koepelorganisaties, OCMW's, lokale besturen en andere eerstelijnsposities die
te maken krijgen met sociaal en digitaal kwetsbare doelgroepen.

Werf 2 - Naar een - Realisatie van een jaarlijkse state-of-the-art inzake digitale inclusiebeleid op
evenwichtig e- federaal, regionaal en gemeenschapsniveau a.h.v. wetenschappelijk onderzoek.
inclusiebeleid in Belgié - Contacten leggen en informatie uitwisselen met netwerkorganisaties die op

regionaal of gemeenschapsniveau inzetten op digitale inclusie, zoals Mediawijs,
Digital Wallonia, CIBG.

Pedagogisch materiaal en tools beschikbaar maken in alle regio’s en
gemeenschappen.

Opzetten van een jaarlijkse campagne/netwerkingsevent waarbij regio- en
gemeenschapsoverschrijdende actoren worden samengebracht met als doel
goede praktijken te showcasen, nieuwe informatie aangereikt te krijgen van
(inter)nationale experten, ...

Werf 3 - Impact op een - Coordinatie van de communicatie en valorisatie van goede praktijken naar het
groot aandeel brede stakeholdersveld.
doelpublieken - Ontsluiten en communiceren over het bestaande aanbod van digitale inclusie

initiatieven naar de verschillende regio’s en gemeenschappen.

Realiseren van bewustwordingscampagnes gericht naar het brede publiek i.f.v.
het opzetten van een digibuddywerking in Belgié.

Afstemming met andere initiatieven die zich richten tot het brede publiek (bv.
DigitAll BNP, digibuddies binnen het ledereen Digitaal plan).

Werf 4 - Digitalisering - Inventarisatie en verspreiding van goede praktijken inzake inclusief design in alle
van dienstverlening naar regio’s en gemeenschappen.
kwetsbare doelgroepen - Vertaling van de goede praktijken uit de verschillende regio’s en

gemeenschappen in de drie landsdelen.

Opleiding Inclusief Design ontwikkelen en beschikbaar stellen voor IT-personeel
van lokale besturen, publieke entiteiten, federaties, koepelorganisaties en
sociale organisaties.

Ontsluiting van publieke diensten op het tweetalige online leerplatformen zoals
www.123digit.be dat gratis ter beschikking wordt gesteld van het middenveld.

WERF 4 — Digitalisering van dienstverlening naar kwetsbare doelgroepen

De verschillende inclusion-by-design trajecten die momenteel gefinancierd worden door de
verschillende regio’s en gemeenschappen, zitten nog in de kinderschoenen en omvatten grotendeels
experimentele trajecten waarbij wordt gekeken op welke manier en waar in het ontwikkeltraject er
sterker kan worden ingezet op digitale inclusie en een inclusief design. Het federale niveau kan hier het
verschil maken door versneld in te zetten op kennisdeling enerzijds en het breder verspreiden van
inclusion-by-design tools anderzijds. Verder moet er sterker worden ingezet op de notie klare taal en
moet er gekeken worden of én hoe de werking van Wablief en EQLA kan ondersteund worden. We zien
hier enerzijds een belangrijke rol weggelegd voor Digilab, en met name wat betreft de strategische
opvolging van de verschillende beleidsinitiatieven die genomeen worden inzake digitale
toegankelijkheid, zoals het Digital Playbook bij BOSA, de City Deal Inclusion-by-Design in Vlaanderen, de
Digital Inclusion Index in ontwikkeling vanuit het ecosysteem DigitAll van BNP Paribas of de aanpak a.h.v.
het only-once principe i.f.v. automatische rechtentoekenning bij specifieke digitale publieke diensten.
Een andere taak voor Digilab zit vervat in het strategisch prioritiseren van de federale publieke diensten
die voornamelijk digitaal ontsloten worden en vragen om laagdrempelige vormingstrajecten op online
leerplatformen zoals www.123digit.be dat gratis ter beschikking wordt gesteld aan het middenveld over
de regio’s en gemeenschappen heen.

40



Anderzijds dient ook het nog op de richten Federaal Kenniscentrum Digitale Inclusie hier een rol op te
nemen. Met name wat betreft het identificeren en ontsluiten van goede praktijken en tools en het
inbrengen van internationale expertise m.b.t. inclusion-by-design. In de verschillende experimenten in
de verschillende regio’s en gemeenschappen zullen ongetwijfeld instrumenten worden ontwikkeld die
schaalbaar en elders implementeerbaar zijn. Er is daarbij evenwel een vertaalslag nodig, niet alleen
taalmatig, maar ook inhoudelijk naar de context van de verschillende regio’s en gemeenschappen. Het
Kenniscentrum kan deze rol opnemen en zorgen voor een brede verspreiding van kennis en expertise,
0.a. ook door een outreachende campagne gericht naar de IT-departementen van publieke diensten,
lokale besturen en sociale organisaties.

6.3 Voorstel reglement en inhoudelijke projectoproepen

Op basis van de informatie verkregen uit de experteninterviews en de close reading, werden de
ontvankelijkheidsvoorwaarden voor de indieningsdossiers van de projectoproepen opgelijst:

ONTVANKELIJKHEIDSVOORWAARDEN INDIENINGSDOSSIERS

Aard van de indienende |- Verenigingen zonder winstoogmerk

organisatie - Sociale ondernemingen (indien wettelijk mogelijk in kader van de
relancemiddelen)

Lokale besturen

OCMW'’s

Intercommunale

Koepelorganisaties

Ervaring van de - Aantoonbare ervaring met (a) de doelgroep of (b) met digitale inclusie.
organisatie - lLg.v.(a), dan partnerschap met min. 1 organisatie met ervaring inzake e-inclusie.
l.g.v. (b), dan partnerschap met min. 1 organisatie die rechtstreeks met de
doelgroep werkt.

NIET toegestaan om samen te werken met eventuele moeder- of
zusterorganisaties of een deel van de subsidie af te staan aan deze moeder- of
zusterorganisaties.

Bereik van het project - Volledig op Belgisch grondgebied.

Voertaal van projecten in Nederlands, Frans en/of Duits.

Georganiseerd per regio.

Georganiseerd per gemeenschap.

In geval van een federaal project, partnerschap bestaande uit min. 1 organisatie
met zetel in Vlaanderen, 1 organisatie met zetel in Wallonié of franstalige
gemeenschap en 1 organisatie met zetel in Brussel of het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest. Samenwerking met een organisatie uit de Duitstalige gemeenschap is
een pluspunt.

Kandidaatsdossier - Kandidaatsdossier in taal van het aangereikte formulier.

Subsidieaanvraag mag alleen over dit jaar.

Slechts 1 te subsidiéren projectvoorstel per indienende organisatie.

I.g.v lokale besturen / sociale ondernemingen: 20% cofinanciering.

Werkplan is duidelijk en meetbaar omschreven a.h.v. SMART-indicatoren.

Plan van aanpak i.f.v. monitoring en impactmeting.

Communicatieplan voor verdere valorisatie en disseminatie.

Tijdslijn van werkplan, plan monitoring en impactmeting, communicatieplan.
Visie op duurzaamheid en opschaalbaarheid van het project.

Gedetailleerde budgettaire begroting i.f.v. werkplan en het communicatieplan.
Jurering - Juryleden hebben geen enkele aantoonbare band met organisaties van
ingediende projectvoorstellen.

Voorselectie van dossiers door 4 juryleden met puntentoekenning en
motivering.
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2-staps jurering: (a) individuele quotering door juryleden, gevolgd (b)
juryvergadering.

Criteria individuele quotering: (a) inhoudelijke focus van het project i.f.v. digitale
inclusie, (b) toegang tot de doelgroep, (c) kwaliteit en haalbaarheid van het plan
van aanpak, inclusief communicatieplan en aanpak voor monitoring en
impactmeting, (d) budgettaire begroting en (e) expertise van het partnerschap.
Rol juryvergadering: discussie i.f.v. budget per project m.b.t. haalbaarheid en
kostposten, discussie i.f.v. grote scoreverschillen.

Toekenning in volgorde van best scorende en voor zover budget beschikbaar is.

Grootteorde budget

Gelaagde aanpak met (a) grootschalige oproep gericht naar ervaren organisaties,
(b) oproep gericht naar OCMW's, koepelorganisaties en federaties, en (c) oproep
gericht naar organisaties met weinig ervaring.

Zie financiéle scenario’s in werf 2.

Toegelaten financiering

Min. 50% aan opleidingen en/of ondersteuning doelgroepen
Max. 50% aan IT-infrastructuur
Loonkosten
Loonkosten van externe organisaties
Personeelsprestaties op zelfstandige of contractuele basis
Kosten voor werking en activiteiten gemaakt na de toekenning van de subsidie
en voor het einde van het project
Bijdragen van deelnemers aan de kosten van de activiteiten (indien in fiancieel
plan ingeschreven en in mindering werden gebracht van het te subsidiéren
bedrag)
Max.7% overheadskosten, 10% beheerskosten (op voorwaarde dat het in
overeenstemming is met wat er is toegelaten vanuit de Europese
relancemiddelen)

NIET toegelaten kosten:

- Dubbelfinanciering (zie onder)
Recupereerbare BTW
Investeringen met een afschrijvingstermijn langer dan 3 jaar
Restaurantkosten
Schadevergoedingen
Kosten die zijn gemaakt vanaf 1 januari 2022 en voor het einde van het project
Gebruikelijke structurele personeelskosten
Gebruikelijke structurele werkingskosten
Afschrijvingskosten voor het gebruik van bestaande infrastructuur of
infrastructuurwerken
Kosten voor reizen naar en verblijf in het buitenland

Formulering dubbele
financiering

Dubbele subsidiéring is niet toegestaan. Indien projectkosten met andere
subsidies worden gefinancierd, dienen de volledige kosten in de kostenzijde, en
de ontvangen subsidiéring als ontvangst (of cofinanciering), ingebracht te
worden in de begroting en rapportering.

De indienende organisatie verbindt zicht ertoe na te gaan of er geen sprake is
van dubbele subsidiéring uit hoofde van zijn partners (bewijzen, verklaring op
erewoord,...). Bij onregelmatigheid ligt de verantwoordelijkheid naar de POD Ml
/ KBS toe volledig bij de indienende organisatie. De onderlinge afspraak tussen
indienende organisatie en de kandidaat-partners dient bepaald te worden in de
intentieverklaring die wordt toegevoegd aan het indieningsdossier.

Loonkosten die met andere subsidies worden gefinancierd kunnen niet
ingebracht worden. Dubbele subsidiéring is ten allen tijde uitgesloten.

Enkel de loonkosten van rechtstreeks betrokken personeelsleden komen in
aanmerking, onafhankelijk van het statuut van dat personeel. Ambtenaren
kunnen op projecten werken. De werkgever is in deze verplicht om te verzekeren
dat de overheid deze personen niet dubbel financiert.

Is de begunstigde een onderwijs- of onderzoeksinstelling die al gesubsidieerd
wordt door een overheid van de regio’s, gemeenschappen of het federale
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niveau, wordt nagegaan of er geen dubbele subsidiéring is. Voor de aanrekening
worden volgende regels toegepast: 1/ onderwijzend of onderzoekspersoneel: de
aangerekende personeelskosten worden slechts aanvaard wanneer ze buiten de
normale beroepsactiviteiten en beroepsprestaties vallen; 2/ administratief en
technisch personeel: personeelskosten worden slechts aanvaard als projectkost
wanneer kan worden aangetoon dat deze personen speciaal voor het project
werden aangeworven of werden vrijgesteld van hun normale activiteiten.

INHOUDELUKE CRITERIA INDIENINGSDOSSIERS

Doelstellingen - De nadruk ligt minstens op 2 dimensies van digitale uitsluiting: (1) het
wegwerken van ongelijkheid op het gebied van digitale vaardigheden; en (2) het
wegwerken van ongelijkheid m.b.t. het digitaal gebruik van essentiéle diensten.
Dit vraagt meestal om een gecombineerde aanpak: toegang tot digitale
technologieén, digitale vaardigheden bevorderen, gebruik van digitale tools
verhogen en ondersteuning bieden.

Opleiding en ondersteuning voor sociale actoren die in de frontlinie in contact
staan met kwetsbare personen en hen kunnen helpen om toegang te krijgen tot
een digitale dienst, antwoorden kunnen geven op noodsituaties, hen kunnen
stimuleren tot het leren gebruiken van digitale technologieén, hen kennis
kunnen laten maken met bestaande digitale diensten, hen kunnen
doorverwijzen naar andere digitale inclusie initiatieven.

Verbeteren van de digitale vaardigheden van sociale professionals om een
betere professionele dienstverlening in het OCMW te kunnen bieden.

Inzetten van digitale adviseurs om eerstelijnspersoneel te ondersteunen en op
te leiden om op hun beurt hun publiek beter te ondersteunen op digitaal viak.
Inzetten op digibuddies om kwetsbare doelgroepen beter te ondersteunen op

digitaal vlak.

Mogelijke doelgroepen Mensen met een verhoogd armoederisico

binnen de - Eénoudergezinnen

bevoegdheden van - Alleenstaanden

minister Lalieux - Huishoudens met een inkomen lager dan 1200 euro/maand
Daklozen

Langdurig werklozen

NEETs (Jongeren niet in een opleiding, training of werk)

Leefloners

Asielzoekers

Jongeren in begeleid wonen

Zelfstandige studenten/werkstudenten

Jongeren in jeugdzorg

Anderstaligen/laagopgeleide nieuwkomers

Analfabeten/lage geletterdheid

Laagopgeleiden (max. middelbaar schooldiploma)

Mensen met een chronische ziekte

(ex-) gedetineerden

Jeugddelinquenten

Ethisch culturele minderheden (1e of 2e generatie nieuwkomers)
Personen met een handicap

Mensen met een mentale beperking

Mensen met een visuele of auditieve beperking
Ouderen

Alleenstaanden

Ouderen in woonzorgcentra

Net gepensioneerde ouderen

Ouderen in geisoleerde regio’s

Vrouwelijke ouderen
Vrouwen
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Vrouwen met een migratieachtergrond
Vrouwen met scholgaande kinderen
Laagopgeleide vrouwen

Laaggeletterde vrouwen

Vrouwen die zich willen herscholen
Meisjes in het lager of secundair onderwijs

6.4 Voorstel onderwerpen voor intervisiemomenten

Algemene overkoepelende aanpak per intervisiemoment
Er wordt steeds gestart met het in de kijker zetten van een aantal goede praktijken die
resulteren uit de oproepen, evenredig verdeeld over de regio’s, gemeenschappen en het
federale niveau.
Op aanraden van de geinterviewde experten, is een gedifferentieerde aanpak nodig:

- Intervisiemomenten voor de kleinschalige en lokale sociale partners worden best per
regio/gemeenschap georganiseerd. De meeste van deze kleine organisaties willen
vooral kennismaken en -delen met andere organisaties in hun regio of gemeenschap.
De context in de verschillende regio’s of gemeenschappen is dermate anders dat dit
weinig meerwaarde brengt voor kleine organisaties.

- Intervisiemomenten voor de grootschalige en de federale projecten (cf. scenario 1 en
2) worden best over de regio’s en gemeenschappen heen georganiseerd. Het betreft
hier voornamelijk organisaties die reeds meerdere jaren inzetten op digitale inclusie en
doorlopend op zoek zijn om hun werking te versterken en te verbreden. Het
binnenbrengen van ervaringen uit andere regio’s en gemeenschappen heeft hier
zonder twijfel een meerwaarde.

Indien van toepassing wordt er een externe expert uitgenodigd, die vanuit zijn of haar expertise,
vernieuwende inzichten aanbrengt voor het vervolg van de verschillende lopende projecten.
Er wordt steeds een participatieve oefening georganiseerd, waarin kennisdeling tussen de
verschillende organisaties van de lopende projecten centraal staat. Een goede methode
hiervoor is de World-Café methode. Tot een 10-tal personen kunnen gezamenlijk aan een ronde
tafel discussiéren en debatteren over vooraf afgebakende thema’s. Indien de
intervisiemomenten niet fysiek kunnen doorgaan, kan een gelijkaardige aanpak georganiseerd
worden op het platform SpatialChat. Van deze methode kan uiteraard afgeweken worden
indien dit nodig blijkt tijdens het driejarige verloop van de projectoproepen.

De participatieve oefening worden meegenomen in de werking van het DigiLab en de werking
van het Federaal Kenniscentrum Digitale Inclusie waarin de begeleidingsopdracht vervat zit die
gelijktijdig met de lancering van de oproepen wordt opgestart. De resultaten worden
teruggekoppeld naar de stuurgroep. Waar nuttig worden de resultaten eveneens verder
gevaloriseerd en verspreid naar de verschillende lerende netwerken en platformen i.f.v. het
ontsluiten van e-inclusie praktijken (DigiSkills, Mediawijs, Caban, lokale lerende netwerken...)
Er wordt aan het eind steeds voldoende tijd voorzien voor een informele kennisuitwisseling
tussen de aanwezige deelnemers.

Noot: De inhoudelijk opzet die op dit moment wordt voorgesteld volgt een toekomstgerichte logica,
zijnde a/welke zaken dienen zich nu aan als stringent, b/welke zaken vragen nog om een verdere
verdieping maar zijn minder dringend, en c/welke expertise ontbreekt om ook na 2024 projecten te
verduurzamen. De hieropvolgende inhoudelijke voorstellen zijn louter richtinggevend en gebaseerd op
wat er op dit moment, december 2021, als cruciaal naar voor komt in de verschillende
experteninterviews en analyses. Ze zijn richtinggevend maar niet stringent. Afhankelijk van zaken zoals
de wijze waarop de huidige situatie inzake digitale uitsluiting evolueert, de verschillende beleidsacties
in de regio’s en gemeenschappen worden geimplementeerd, de resultaten van de projectoproepen en
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dergelijke meer, kan het nodig zijn om de inhoudelijke en methodologische focus van de
intervisiemomenten aan te passen aan de tijdsgeest, noden en behoeften van het veld.

Intervisiemoment 2022a — Digitale sleutels
De nadruk van het eerste intervisiemoment wordt gelegd op praktijken en initiatieven die te
maken hebben met digitale sleutels, authenticatie, itsme, Covid-Safe ticket, mijngezondheid.be,
mijn burgerprofiel, digitale portefeuille, interconnectie en data-uitwisseling tussen systemen en
databases.

Intervisiemoment 2022b — Stimuleren en beschermen van kwetsbare doelpublieken
De nadruk van het tweede intervisiemoment zal liggen op de vraag hoe kwetsbare burgers best
te ondersteunen en aan te zetten tot het gebruik van digitale applicaties en diensten enerzijds,
en anderzijds hen te informeren over de gevaren die het gebruik van digitale applicaties met
zich meebrengen zoals phishing, de verlaagde toegang tot financiéle middelen via online
banking, etc. zonder dat deze een ontradend effect hebben op de motivatie of het gebruik.

Intervisiemoment 2023a — Het ontwikkelen van digitale fluiditeit i.f.v. digitale publieke dienstverlening
Gezien het groeiende belang van het verzekeren van toegang tot primaire digitale diensten, zal
het derde intervisiemoment focussen op hoe er digitale fluiditeit ontwikkelend kan worden
m.b.t. publieke digitale dienstverlening over toestellen en platformen heen. Wat zijn goeie
praktijken. Is BYOD de juiste aanpak? Moet er meer geinvesteerd worden in een diversificatie
van het digitale materiaal van de organisaties en moeten er opnieuw meer middelen
vrijgemaakt worden voor pure infrastructuur (cf. tablets, desktops, windows én tablets én ...).
Maar ook, hoe kunnen centrale vormingsplatformen (www.123digit.be) verder ingezet worden
voor het ontwikkelen van digitale fluiditeit bij het gratis aanbieden van vormingsmateriaal.

Intervisiemoment 2023b — Monitoring, impactmeting en bijsturing: sneller, beter, transparanter?
De aanpak voor dit intervisiemoment is tweeledig en focust op monitoring en impactmeting,
zowel intern (door de organisaties zelf) als extern (door de onderzoekers van de
begeleidingsopdracht):
Op welke verschillende manieren houden de organisaties hun impact bij? Gaan zij voor een
puur kwantitatieve monitoring of investeren ze eveneens in het kijken en het maken van een
neerslag van de sociale vooruitgang van hun cliénteel? Wat zijn (inter)nationale goede
praktijken m.b.t. monitoring en bijsturing van het beleid?
Wat zijn de bevindingen van de onderzoekers die de begeleidingsopdracht realiseren? Wat
loopt er goed, minder goed, op welke manier kan de impact beter worden gemonitored en hoe
dient er te worden bijgestuurd i.f.v. de volgende oproepen?

Intervisiemoment 2024a — Europese financiering: tips & tricks

De intervisiemomenten in het laatste projectjaar zullen de nadruk leggen op de vraag ‘wat na
20247’. Eén van de eerste, vaak nog onbenutte mogelijkheden zijn het bestendigen van
Europese middelen. In dit intervisiemoment worden daarom een aantal goede praktijken
voorgesteld, gefinancierd met Europese middelen en wordt er in de participatieve oefening
eveneens dieper ingegaan op a/ wat succesvolle praktijken zijn bij het securen van Europese
middelen, b/de uitdagingen die organisaties ervaren i.f.v. het uitwerken van voorstellen, en ¢/
welke ondersteuningsnoden vanuit beleid en andere koepelorganisaties kunnen ontwikkeld en
verspreid worden naar het bredere middenveld.

Intervisiemoment 2024b — Verduurzaming na 2024
De intervisiemomenten in het laatste projectjaar zullen de nadruk leggen op de vraag ‘wat na
20247, Het tweede intervisiemoment zal daarom ingaan op goede praktijken die er in geslaagd
zijn hun projecten te verduurzamen en vooral op de aanpak die ze daarbij gehanteerd hebben
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om dat te realiseren. Op die manier kunnen ze andere projecten inspireren en ondersteunen
bij het verduurzamen en opschalen van hun werking.

6.5 Voorstel inhoudelijke focus van het multi-stakeholder overleg

Algemene overkoepelende aanpak per multi-stakeholder overleg
Er wordt steeds gestart met het in de kijker zetten van een aantal goede praktijken die
resulteren uit de oproepen, evenredig verdeeld over de regio’s, gemeenschappen en het
federale niveau.
Indien van toepassing wordt er een externe expert uitgenodigd, die vanuit zijn of haar expertise,
vernieuwende inzichten aanbrengt voor het vervolg van de verschillende lopende projecten.
Er wordt telkens een participatief en actiegericht traject opgezet waarin, i.f.v. het onderwerp
en het doel van het overleg, meerdere methoden worden gecombineerd. Meer informatie over
de voorgestelde methoden worden in de volgende sectie vermeld. Indien het multi-
stakeholderoverleg niet kan doorgaan, kan een gelijkaardige aanpak georganiseerd worden op
het platform SpatialChat. Van de hieronder voorgestelde methoden kan uiteraard afgeweken
worden indien dit nodig blijkt tijdens het driejarige verloop van de projectoproepen.
De resultaten van de participatieve oefening worden meegenomen in de begeleidingsopdracht
die gelijktijdig met de lancering van de oproepen wordt opgestart. De resultaten worden
teruggekoppeld naar de steering comité. Waar nuttig worden de resultaten eveneens verder
gevaloriseerd en verspreid naar de verschillende lerende netwerken en platformen i.f.v. het
ontsluiten van e-inclusie praktijken (DigiSkills, Mediawijs, Caban, lokale lerende netwerken...)
Er wordt aan het eind steeds voldoende tijd voorzien voor een informele kennisuitwisseling
tussen de aanwezige deelnemers.

Noot: De inhoudelijk opzet die op dit moment wordt voorgesteld volgt een toekomstgerichte logica,
zijnde a/welke zaken dienen zich nu aan als stringent, b/welke zaken vragen nog om een verdere
verdieping maar zijn minder dringend, en c/welke expertise ontbreekt om ook na 2024 projecten te
verduurzamen. De hieropvolgende inhoudelijke voorstellen zijn louter richtinggevend en gebaseerd op
wat er op dit moment, december 2021, als cruciaal naar voor komt in de verschillende
experteninterviews en analyses. Ze zijn richtinggevend maar niet stringent. Afhankelijk van zaken zoals
de wijze waarop de huidige situatie inzake digitale uitsluiting evolueert, de verschillende beleidsacties
in de regio’s en gemeenschappen worden geimplementeerd, de resultaten van de projectoproepen en
dergelijke meer, kan het nodig zijn om de inhoudelijke en methodologische focus van het multi-
stakeholderoverleg aan te passen aan de tijdsgeest, noden en behoeften van het veld.

Multi-stakeholderoverleg 2022 — Betere kennisdeling over de regio’s en gemeenschappen heen
Stap 1/ presentatie van een aantal goede praktijken afkomstig uit de verschillende regio’s en
gemeenschappen.
Stap 2/ turbobrainstorm met post-its i.f.v. mapping van goede praktijken.
Stap 3/ prioritiseringsoefening a.h.v. Gibson-methode met als doel goede praktijken te
identificeren die het potentieel hebben om de regio’s te overstijgen.
Stap 4/ collectieve brainstorm om uitdagingen te identificeren die kennisdeling over de regio’s
en gemeenschappen heen belemmeren.
Stap 5/ brown-paper methode met als doel een plan van aanpak uit te werken om de
kennisdeling over de regio’s en gemeenschappen heen te versterken.
Stap 6/ informele kennisdeling en netwerking.

Multi-stakeholderoverleg 2023 — Netwerken van digibuddies en kennisdeling realiseren

46



Stap 1/ presentatie van aantal bestaande cases en lessons learned, zoals bv. het
digibuddynetwerk Mediawijs, digicoaches bij lokale besturen, werking van begeleiders en
vrijwilligers bij EPN en Caban.

Stap 2/ brainstorm ahv. post-its & prioritiseringsoefening met als doel een ondersteunend
vormingsaanbod voor digibuddies te ontwikkelen.

Stap 3/ collectieve brainstorm met als doel de praktische uitdagingen in de
netwerkversterking te identificeren.

Stap 4/ brown-paper methode met als doel een plan van aanpak uit te werken om de
digibuddienetwerken te versterken.

Stap 5/ informele kennisdeling en netwerking.

Multi-stakeholderoverleg 2024 - Rol van de private sector i.f.v. digitale inclusie versterken
Stap 1/ presentatie van aantal bestaande cases (TEI 5 & 10, Proximus, Beego, DigitAll...).
Stap 2/ collectieve brainstorm i.f.v. mapping van goede praktijken in Belgié en buitenland.
Stap 3/ GPS-methode met als doel de karakteristieken van goede praktijken in
samenwerkingen met de private sector te benoemen.
Stap 4/ brown-paper methode met als doel een plan van aanpak uit te werken om de
samenwerking met de private sector te versterken.
Stap 5/ informele kennisdeling en netwerking.
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8.1 Bijlage 1 —Analysekader & resultaten quick-scan
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8.2 Bijlage 2 — Topiclijst expertinterviews randvoorwaarden, succesfactoren en criteria
projectoproepen

1/ Kennismaking & kadering van het onderzoek

Korte introductie Prof. Dr. llse Marién
Korte introductie Camilia Ben Omar
Korte introductie van de expert
Beknopte uitleg over de bredere doelstelling van het onderzoek
- Federale overheid wil inzetten op digitale inclusie.
- Zaltwee type projectoproepen lanceren in 2022-2023-2024, één gericht naar e-inclusie
en sociale actoren, één gericht naar sociale dienstverlening en OCMW'’s.
- Wil hierbij zorgen dat de projectoproepen niet ontdubbelen wat er op regionaal en
lokaal niveau reeds gebeurt
- Wil daarentegen dat er vanuit het federale aanvullend en versterkend wordt gewerkt
t.a.v. het regionale en het lokale.
- Wil zeker zijn dat de gelanceerde projectoproepen aansluiten bij de noden van
organisaties en hun kwetsbare doelpublieken.
- POD Ml heeft daarom een onderzoek gelanceerd dat verschillende delen omvat, zijnde
(1) een analyse van de genomen beleidsacties en beslissingen op federaal, regionaal en
lokaal niveau m.b.t. digitale inclusie om van daaruit nog bestaande hiaten te
identificeren sinds 01/01/2020, (2) de identificatie van faal- en succesfactoren van
oproepen m.b.t. digitale inclusie, en (3) de realisatie van beleidsaanbevelingen en een
roadmap voor digitale inclusie voor de federale overheid.
- Dit expert interview situeert zich binnen het tweede deel van de opdracht.
Consent form laten tekenen en afspraken m.b.t. opname van het gesprek en anonieme
verwerking van de gegevens i.f.v. rapportering naar POD MI.
- Het expert interview zal ongeveer 1 uur duren.

2/ Kort omschrijven van ervaring met projectoproepen m.b.t. digitale inclusie

Kan u kort uw rol en functie omschrijven?

- Wat doet u juist binnen uw organisatie?

- Sinds hoe lang bent u betrokken bij projectoproepen?

- Wat s juist uw rol bij de lancering van projectoproepen?

Kan u kort meer vertellen over uw ervaring m.b.t. digitale inclusie?

- Werkt u reeds lang op dit thema?

- Wat zijn volgens u belangrijke kenmerken van succesvolle projecten m.b.t. digitale
inclusie?

- Wat is volgens u het belang van duurzaamheid bij projectgebaseerde acties? In
hoeverre weegt dit door als een in/uitsluitingscriterium?

- Wat is volgens u het belang van samenwerking & partnerschappen, bv. ook bij
oproepen met beperkte budgetten? In hoeverre weegt dit door als een
in/uitsluitingscriterium?

Met welk type projectoproepen heeft u ervaring?

- Gericht naar welke doelgroepen?

- Regionaal, federaal, lokaal, europees?

- Welke grootteorde van bedrag?

- Publiek, privaat?

Waren deze steeds gerelateerd aan digitale inclusie?
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Indien niet, hoe verschillen projectoproepen m.b.t. digitale inclusie van andere
projectoproepen?

Hoe kwamen deze projectoproepen tot stand?

Welk type opdrachtgever?
Met welke middelen?
Vanuit welke nood?

3/ Achtergrond over het proces van projectoproepen

Hoe verloopt het proces van start tot effectieve lancering van een projectoproep?

Kan u dit stapsgewijs omschrijven?
Welke actoren nemen hierbij welke rol op?
Hoeveel tijd neemt dit meestal in beslag?

Hoe verloopt de evaluatie van de ingediende projecten?

Kan u dit stapsgewijs omschrijven?
Welke actoren nemen hierbij welke rol op?
Hoeveel tijd neemt dit meestal in beslag?

Hoe verloopt de communicatie-uitwisseling met (mogelijke en finale) kandidaturen?

Kan u dit stapsgewijs omschrijven?
Vanuit welke actor vertrekt de communicatie?
Wat zijn volgens u hierbij de belangrijkste aandachtspunten?

Hoe wordt impactmeting ingevuld in projectoproepen?

Welke vereisten worden er gesteld aan de organisaties?
Worden er specifieke methoden voor impactmeting gevraagd?
Wat zijn de consequenties als organisaties hun behaalde doelstellingen niet behalen?

4/ Faal- en succesfactoren

Kan u mij een voorbeeld geven van één of meerdere projectoproep die volgens u succesvol
hadden?

Waarom vond u deze succesvol? Wat kenmerkt voor u een goede projectoproep?
Wat zijn volgens u de randvoorwaarden waaraan een e-inclusie initiatief of organisatie
moet voldoen om een succesvol project uit te rollen?

Wat zijn volgens u de vereisten m.b.t. doelgroep, schaalgrootte, geografische
afbakening, ed. om een succesvol project te realiseren?

Wat liep er goed tijdens de opmaak van de tekst van projectoproep zelf? Wat was hier
volgens u bepalend voor het succes?

Wat liep er goed tijdens de communicatie en lancering van de projectoproep? Wat was
hier volgens u bepalend voor het succes?

Wat liep er goed tijdens de evaluatie en terugkoppeling over de resultaten? Wat was
hier volgens u bepalend voor het succes?

Waren er zaken die alsnog beter konden? Welke?

Kan u mij een voorbeeld geven van één of meerdere projectoproepen die niet het
vooropgestelde resultaat behaalden?

Wat liep er net fout?

Welke randvoorwaarden werden volgens u niet vervuld in de oproep?

Welke vereisten m.b.t. doelgroep, schaalgrootte, geografische afbakening ed. waren
volgens u onvoldoende?

Wat liep er minder goed tijdens de opmaak van de tekst van projectoproep zelf? Wat
was hier volgens u bepalend?
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Wat liep er minder goed tijdens de communicatie en lancering van de projectoproep?
Wat was hier volgens u bepalend?

Wat liep er minder goed tijdens de evaluatie en terugkoppeling over de resultaten?
Wat was hier volgens u bepalend?

Welke verbeteringen zou u hebben doorgevoerd?

Hoe bepalend zijn administratief technische aspecten van projectoproepen volgens u?

Wat zijn volgens u de voorwaarden mbt. administratieve aspecten (type indiening,
vereiste documenten, financiéle voorwaarden en verplichtingen..) die een
projectoproep succesvol maken?

Bv. Wet op overheidsopdrachten

Bv. Bewijs van voldoende financiéle draagkracht, rapporteringsvoorwaarden na
goedkeuring, nodige officiéle documenten, handtekening door
hoofd/handtekeningsgerechtigde van een organisatie...?

Bv. wijze van indiening (elektronisch, op papier, via online platform...)

Zijn er andere administratief technische aspecten die een bepalende invloed hebben?
Zo ja, welke? Op welke manier bepalen zij het falen of het slagen van een
projectoproep?

5/ Lijst van succesvolle projectoproepen

Volgende doelstelling van het project voorstellen

Close reading analyse van verschillende bronteksten van succesvolle projectoproepen.
Doel = een zo goed mogelijke projectoproep te creéren, zowel inhoudelijk als op
administratief technisch vlak.

Doel = over meerdere projectoproepen heen een administratief technisch, conceptueel
en communicatief proces uittekenen dat de slaagkansen van een projectoproep
vergroot.

Concreet benoemen

Vraag stellen of we de brontekst van de projectoproep mogen raadplegen voor de close
reading
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8.3

Criteria

Context

Digital Brussels

Bijlage 3 — Analyseschema & resultaten close reading

DBSF 2022

DCIM — Diversiteit in/en
jeugdwerk

DCJM —Jongeren en politie

Ondersteuning van lokale
besturen in het kader van de
uitbouw van een lokaal e-
inclusiebeleid

Agence du Numérique — Ecole
numérique

Opdrachtgever

KBS

Digital Belgium Skills Fund 2022

DCIM

DCIM

Agentschap voor Binnenlands
Bestuur - Afdeling Gelijke
Kansen, Integratie en
Inburgering

Agence du Numérique

Beleidscontext

Digitale inclusie

Digitale inclusie

Diversiteit

Digitale inclusie

Digitale inclusie — vaardigheden

Doelstelling/finaliteit van de
projectoproep

Projecten ondersteunen die de
toegang, de vaardigheden en het
gebruik van digitale tools willen
bevorderen bij doelgroepen die
er het verst van afstaan.
Bijkomend willen wij:

- Sociale actoren opleiden en

wapenen om het grootst
mogelijke aantal mensen die het
verst van de digitale wereld
afstaan op duurzame wijze te
kunnen ondersteunen. Het gaat
dan over detectie, het aanreiken
van antwoorden op digitale
noodsituaties en de toegang tot
onlinediensten, maar ook over
de initiatie in tools en in meer
geavanceerde opleidingen.

- Een dynamiek van

samenwerking en netwerking
stimuleren, door ook het delen
van ervaringen en het poolen
van tools te vergemakkelijken.

Sociale en  maatschappelijke
inclusie van kwetsbare groepen
verhogen door het bijbrengen
van digitale vaardigheden.

Het doel is om een nog meer
afgestemd beleid te realiseren
en het aanbod toegankelijk,
aantrekkelijk en bruikbaar te
maken voor kwetsbare
doelgroepen, zoals kinderen en
jongeren met een beperking,
kinderen en jongeren van
buitenlandse herkomst,
kinderen en jongeren in
armoede, en dit in een
intergenerationele
verstandhouding.

Deze projectoproep wil,
vertrekkend vanuit de noden van
kinderen en jongeren, inzetten
op methodieken, kwalitatieve
samenwerkingen en trajecten
die focussen op de sociale
integratie van kinderen en
jongeren, door hen in contact te
brengen met verschillende
organisaties en verenigingen uit
verschillende sectoren.

- Op een

- De projectaanpak om de

samenwerking tussen
verschillende partners tot stand
te brengen, moet vertrekken
vanuit volgende concrete
doelstellingen.

- Het  versterken van de

vertrouwensband tussen
jongeren, jeugdwerkers en
politiediensten. Het netwerk van
jongeren moet hier voldoende
breed in betrokken worden.

- Een constructieve uitwisseling

opzetten  tussen  jongeren,
jeugdwerkers en politiediensten,
met respect voor elkaars rol.

positieve en
constructieve manier werken
aan de beeldvorming tussen
jongeren en politiediensten via

verbindende en transparante
communicatie.
- Een duurzaam netwerk

uitbouwen of versterken tussen
jongeren en politiediensten,
waarbij jeugdwerk een
brugfunctie kan vervullen.

- Een verankering van de output

en geleerde lessen uit dit project,
in de bestaande werking.

- Het opzetten van

- Via deze projectoproep is het de

doelstelling om de lokale
besturen te ondersteunen en te
versterken bij de opstart of
verdere uitwerking van hun
digitaal inclusiebeleid. De
projectoproep beoogt:

concrete
innovatieve en opschaalbare
acties. Het oprichten van een
Digibank of het louter aankopen
van |I(C)T-materiaal is niet
toegestaan. De acties moeten
inzetten op meerdere aspecten
van digitale inclusie: toegang,
digitale vaardigheden en
ondersteuning, met focus op
kwetsbaren in hun gemeente.

- Het opzetten en uitbouwen van

een lokaal e-inclusiebeleid. Werk
maken van een structureel en
duurzaam digitaal inclusiebeleid
vereist heel wat expertise en
inzicht in de thematiek. In een
groot deel van de lokale
besturen ontbreekt deze kennis
vandaag nog.

- Het  verbeteren van de

toegankelijkheid van de lokale
digitale dienstverlening. Dit kan
enerzijds proactief via het laten
ontwikkelen, testen en
implementeren van inclusion-by-

- Steun verlenen aan de minder

digitaal geavanceerde scholen.

- Scholen die nog niet hebben

gewonnen de kans geven om
deel te nemen aan
projectoproep.

- De concurrentie verminderen en

tegelijkertijd te zorgen voor een
eerlijke  verdeling van de
middelen rekening houdend met
de behoeften van de scholen.
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design tools. En anderzijds
retroactief aan de hand van het
laten ontwikkelen, testen en
implementeren van een
toegankelijkheidscheck. In beide
gevallen worden de principes
van (WCAG) meegenomen. Er
wordt eveneens aangeraden om
samenwerkingen aan te gaan
met  deskundige  vertegen-
woordigers van verschillende
digitaal kwetsbare doelgroepen
om te garanderen dat de noden
van deze verschillende groepen
meegenomen worden.

Randvoorwaarden organisaties

Expertise van de organisatie

- OCMW'’s en

- Elke vzw, organisatie met een

sociaal oogmerk, cooOperatieve
vereniging of organisatie in de
sociale economie die werkt met
doelgroepen in een situatie van
digitale kwetsbaarheid.

lokale overheden
(gemeentelijke OCR,

bibliotheken, ...).

- De rechtspersoon

- Innovatieve projecten

moet een
ondernemingsnummer hebben
en indien van toepassing, alle
wettelijke toelatingen en
vergunningen kunnen
voorleggen. De rechtspersoon
moet in orde zijn met de
verplichtingen die opgelegd zijn
volgens de rechtsvorm of het
gekozen statuut, vb. Algemene
Vergadering, boekhouding,
bedrijfsrevisor, ...

- Het DBSF zal de voorkeur geven

aan projecten die vormingen op
expertniveau inhouden en aan
projecten die gevorderde of
basisvaardigheden aanleren en
mogelijks nog in een opstartfase
zitten en de subsidies
aanwenden om tot een
duurzaam initiatief te komen.
binnen
een potentieel leadership
domein (cybersecurity, e-health,
Al, etc), met een visie op
excellering.

- Samenwerking met

- Samenwerking met

- Organisaties die werken met

kinderen tot max 30 jaar.
minstens
één  bestaande  jeugdwerk-

organisatie.

- De link met de doelstellingen van

het Masterplan ‘Diversiteit in/en
het jeugdwerk”

minstens
één organisatie die de doelgroep
van kinderen in kwetsbare
situaties al bereikt en hierrond
expertise heeft opgebouwd.

- De projectaanpak focust zich via

netwerkvorming  op duurzame
samenwerking tussen jeugd-
organisaties, lokale politiezones

en een neutrale en
onafhankelijke actor, waarvan
minstens één organisatie
ervaring heeft met
conflictbemiddeling en
herstelgericht werken.

Betrekken van lokale besturen
zoals de lokale jeugddiensten en
andere  diensten, zal de
meerwaarde van het project
versterken.

- Eén samenwerkingsverband per

provincie en tweetalig gebied
Brussel-Hoofdstad.

- Prioritair gericht op grote en

centrumsteden.

* Het project kan zich binnen de

provincie op een specifieke regio
focussen maar wel steeds met
aandacht voor de grootstedelijke
problematiek waar dit thema
zeer aanwezig is. De
samenwerking tussen meerdere
steden, met minstens één
centrumstad, is een grote
meerwaarde voor de aanvraag.

- De projectoproep is gericht naar

kleine en middelgrote Vlaamse
steden en gemeenten die
vernieuwende en inspirerende
acties zullen opzetten om het
lokale e-inclusiebeleid verder uit
te bouwen.

- Samenwerking aangemoedigd
- Steden en

gemeenten die
minder dan 50.000 inwoners
hebben, moeten samenwerking
aangaan met een nabijgelegen
stad of gemeente (of meerdere
steden en gemeenten) en zo de
codrdinatie op regionaal niveau
opnemen, om aanspraak te
kunnen maken op de maximale
subsidie per aanvrager.

- De samenwerking moet
minstens ~ 50.000 inwoners
vertegenwoordigen. Dit aantal

moet ook opgenomen worden in
de projectaanvraag. Indien de
stad of gemeente minder dan
50.000 inwoners heeft en geen
samenwerking aangaat, zal de
aanvraag onontvankelijk worden
verklaard.

- Scholen voor verplicht onderwijs

en sociale promotie in Wallonié,
die in 2017, 2018 et 2019 geen
laureaten waren.
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Ervaring met doelpubliek

- We richten ons in

eerste
instantie tot organisaties die
rechtstreeks met de doelgroep
werken.

Bereik van de organisatie
(grootteorde doelpubliek)

De organisatie is gevestigd in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest
of zet projecten op waarvan het
doelpubliek in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest woont.

Kwetsbare doelgroepen, zoals
kinderen en jongeren met een
beperking, kinderen en jongeren
van buitenlandse herkomst,
kinderen en jongeren in
armoede.

Jongeren van 12 tot 30 jaar. Ook
de betrokken medewerkers,
politieagenten en vrijwilligers
worden  betrokken bij de
evaluatie van dit project.

Acties gericht naar zo divers
mogelijke doelgroepen
(jongeren, ouderen, anders-
taligen, personen in armoede,
etc.).

Geografische reikwijdte van de
werking

Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Belgié

Nederlandse taalgebied of het
tweetalig gebied Brussel-
Hoofdstad

Een project per provincies in
Vlaanderen of BHG

Vlaanderen

Slechts 1 project van 50 punten
per fase établissement (FE) zal
worden gekozen.

Inhoudelijke criteria

Focus van de oproep m.b.t.
digitale inclusie

Bestrijden van digitale kloof.
Focus op verbeteren van
toegang en vaardigheden.

Focus op digitale vaardigheden

Focus op digitale inclusie laag
a vooral focus op diversiteit

- Uitbouw van een lokaal e-
inclusiebeleid.
-+ Nodige digitale toegang,

vaardigheden en ondersteuning
geven

Focus op digitale vaardigheden

Vooropgestelde doelgroep(en)

(Digitaal) kwetsbare
doelgroepen (werkzoekenden,
jongeren, senioren, mensen met
een beperking, vrouwen enz.)

Kwetsbare jongeren en
(jong)volwassenen.

Specifiek:

- Jongeren die niet meer naar
school gaan.

- Inactieve (jong)volwassenen die
geen  bijkomende opleiding
volgen.

- Volwassenen die zich willen

herscholen om meer kansen te
maken op arbeidsmarkt.

Kinderen en jongeren tot
maximaal 30 jaar. Bijzondere
aandacht voor kinderen en
jongeren

- Met een migratieachtergrond
- LGTB+

- In armoede

- Ininstellingen

- Met een handicap

- De samenwerking

- Essentiele

- Een samenwerkingsverband per

provincie en tweetalig gebied
Brussel-Hoofdstad.

moet
onderbouwd worden met een
door alle partners ondertekende
engagementsverklaring.
partners in  het
samenwerkingsverband:

1/ Jeugdorganisaties

2/ Lokale politiezones

3/ Een neutrale en onafhanke-

lijke actor

+ Het betrekken van lokale
besturen zoals de lokale
jeugddiensten en andere

diensten, zal de meerwaarde van
het project versterken.

Scholen voor verplicht onderwijs
en sociale promotie in Wallonié.

Voorwaarden mbt.
samenwerking

- Kandidaatsdossier volledig
ingevuld in taal van formulier en
op tijd is ingediend.

- Verantwoordelijke van
organisatie of vereniging is ouder
dan 18 jaar.

- Organisatie/vereniging is geen
commerciéle  organisatie is
gevestigd in het Brussels Gewest

- De subsidieaanvraag mag alleen

over dit jaar gaan, zelfs al loopt
het project waarin de subsidie
kadert gedurende meerdere
jaren.

- Een en dezelfde organisatie kan

per budgetjaar slechts 1 te
subsidiéren projectvoorstel
indienen.

- Indiener is vzw;
- Zetel in  het

Nederlandse
taalgebied of het tweetalig
gebied Brussel-Hoofdstad.

- Uiterlijk op 15 juli ingediend via

het aanvraagformulier,
doorgestuurd via mail;
subsidiedossierjeugd@cjsm.vlaa
nderen.be;

Om gesubsidieerd te worden
moet de begunstigde voldoen
aan de voorwaarden die zijn
bepaald in art. 17, § 1, eerste lid
en tweede lid van het decreet
van 20 januari 2012 houdende
een vernieuwd jeugd- en
kinderrechtenbeleid. We

- Volledig

ingevulde
aanvraagformulier

- Project beoordeeld op basis van

volgende criteria:

1/ Acties (innovaties, diverse
doelgroepen, meerdere
aspecten van digitale inclusie ...)
2/ Aanpak (duidelijk en meetbaar
omschreven)

- Geen laureaten uit 2017, 2018,

2019

- Slechts 1 project van 50 punten

per fase établissement (FE) zal
worden gekozen.

- Moeten de digitale vaardigheden

binnen de site en op
schoolniveau bevorderen.
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Wordt rekening gehouden met
volgende criteria:
- Digitale ondersteuning: toegang,

vaardigheden en gebruik
bevorderen bij kwetsbare
groepen

- Doelgroepen en  behoeften:
kwetsbare mensen ver van

digitale wereld
- Innovatie en impact: voorkeur
naar innovatieve projecten

- Partnerschap: tussen
organisaties
* Duurzaamheid: projecten

omvatten het onderhoud van de
apparatuur om deze duurzaam
te maken

- De aanvrager

beschrijft de
inspanningen die hij levert om te
werken aan cofinanciering of aan
de opbouw van auto-
financiering. Het DBSF wil een
blijvende afhankelijkheid van
subsidiéring van de projecten
door het DBSF maximaal
vermijden. Subsidiéring vanuit

meerdere  overheden dient
vermeden te worden; in
voorkomend geval zal — op

straffe van stopzetting van de
subsidiéring en desgevallende

terugvorderen van onterecht
verkregen subsidiéring -
ondubbelzinnig dienen
aangetoond te worden dat
eenzelfde activiteit geen
dubbele financiering verkrijgt.

- Er worden geen subsidies

gegeven voor projecten met een
winstoogmerk. De in het project
verzamelde informatie mag
evenmin commercieel worden
geéxploiteerd.

- De voertaal van de projecten is

Nederlands, Frans of Duits.
Documenten, rapporten  of
correspondentie in andere talen
worden niet aanvaard.

- De aanvrager moet zich expliciet

engageren de voorschriften en
reglementering van de overheid
te volgen door een
protocolakkoord te
ondertekenen en er zich in de
interne werking op te
organiseren.

- De georganiseerde activiteiten

dienen zich volledig op het
Belgisch grondgebied te
bevinden. Netwerking
activiteiten ed. met

buitenlandse organisaties
worden niet gesubsidieerd.

- Indiener s

erkend door de
Vlaamse overheid of een lokaal
bestuur;

- £én aanvraag per vereniging of

trekker van een samenwerkings-
verband/ netwerk van
verenigingen /organisaties. Een
vereniging kan slechts éénmalig
indiener zijn van een
projectaanvraag. Wanneer er
meerdere aanvragen worden
ontvangen, zal enkel de eerst
ingediende aanvraag als
ontvankelijk worden beschouwd.

- Een

- Op zelfstandige

vestigen de aandacht op o.m.
volgende voorwaarden:
vereniging
winstoogmerk zijn;

zonder

* In zijn werking de principes en de

regels van de democratie
aanvaarden en ook de rechten
van het kind en het Europees
Verdrag tot bescherming van de
Rechten van de Mens en de
fundamentele vrijheden
onderschrijven en uitdragen;

* Zijn zetel hebben in het
Nederlandse taalgebied of in het
tweetalige  gebied  Brussel-
Hoofdstad;

© Ervoor zorgen dat alle gegevens

die verband houden met de
subsidiéringsvoorwaarden op de
zetel voorhanden zijn in het
Nederlands en die ter
beschikking stellen voor
onderzoek door de
administratie;

- De bevoegdheden die wettelijk

toekomen aan de algemene
vergadering of aan de raad van
bestuur, niet overdragen aan
een derde;

wijze  de
financién beheren en het eigen
beleid bepalen.

- Daarnaast moet de begunstigde

minstens één organisatie in het
samenwerkingsverband

betrekken die activiteiten
realiseert die voldoen aan de
definitie van jeugdwerk in art. 1
van het genoemde decreet:
sociaal-cultureel werk op basis
van niet-commerciéle doelen
voor of door de jeugd van drie
tot en met dertig jaar, in de vrije
tijd, onder educatieve
begeleiding en ter bevordering
van de algemene en integrale

3/ Samenwerking met andere
lokale besturen

4/ Duurzame verankering (kennis
verspreid, opschaalbare acties
naar andere lokale besturen ...)
5/ Budget

- Verplicht verzekering afsluiten of

de door de school afgesloten
algemene verzekering voor de
ter beschikking gestelde
apparatuur aan te passen.

- Het gebruik van deze apparatuur

als een “voorzichtig en redelijk
persoon” gedurende minstens 3
jaar plaatsvinden.
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- Het is niet toegestaan een deel

van de subsidies in welke vorm
ook af te staan aan eventuele
moeder- of zusterorganisaties.

ontwikkeling van de jeugd die
daaraan deelneemt op vrijwillige
basis.

Duurzaamheid

De projecten voorzien in het
onderhoud van de apparatuur
om die duurzaam te gebruiken.

Er zal ook speciale aandacht
besteed worden aan de
duurzaamheid van de
ingediende projecten. Projecten
die kunnen aantonen dat ze
zowel maatschappelijk  als
financieel op een duurzame
manier  kunnen verdergezet
worden, zonder blijvende
ondersteuning van het DBSF,
hebben een streepje voor.

Hoe de resultaten na de
projectperiode duurzaam
verankerd kunnen worden

Hoe dit gebeurt, hangt af van de
projectinhoud: verderzetting
met andere middelen, inbedding
in (aangepast) regulier beleid of
aanbod, omkaderende
maatregelen...  Hiervoor kan
samenwerking met  andere
organisaties, het lokale bestuur
en andere financiers onderzocht
worden. Dit moet doorheen de
projectperiode voldoende
aandacht krijgen, zodat het niet
bij intenties blijft.

- De oproep richt zich bijgevolg tot

organisaties die een sterk en
duurzaam samenwerkings-
verband opzetten of verder
uitbouwen op een co-creatieve
manier, zodat deze kunnen
bijdragen tot het herstel van
vertrouwen en kwetsuren langs
beide kanten, constructieve
dialoog en een versterkt
burgerschaps- en veiligheids-
gevoel.

- Met deze projectoproep willen

we duurzame samenwerking
tussen politie en jeugdwerk
stimuleren en deze structureel
verankeren, leren uit de huidige
praktijk en goede praktijk-
voorbeelden versterken. De
oproep geeft ruimte voor nieuwe
initiatieven of de verdieping en
opschaling van al bestaande
initiatieven.

Verdere valorisatie en
disseminatie

- Kosteloze opleidingen: één of

meerdere opleidingssessies
inzake digitale kloof

- Opleiden en wapenen van

sociale actoren om zoveel
mogelijk mensen die het verst
van digitale wereld te kunnen
ondersteunen.

- Uitwisseling van goede

praktijken: intervisie van een
halve dag waarop laureaten hun
ervaring met elkaar delen

- Een dynamiek van

samenwerking en netwerking
stimuleren, door ook het delen
van ervaringen en het poolen
van tools te vergemakkelijken.

- Adviseurs Ecole Numerique: voor

opvolging en het beheer van
project. Helpen bij
voorbereiding, bezinning en
uitvoering.

- Pedagogisch expert: hulp bij

pedagogisch dele van project:
ideeén analyseren, advies geven,
voorstellen bijsturen.

- IT-onderhoudsassistenten:

oplossen van technische
problemen, ondersteuning,
technisch advies bieden, bijstand
verlenen aan leerkrachten.
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Plan van aanpak (Tijdslijn, KPI’s,
stappenplan...)

- Voorgestelde criteria
goedgekeurd door jury
- Voorselectie van

kandidaatsdossiers: voorselectie
van dossiers door 2 juryleden
met puntentoekenning

- Selectie van kandidaatsdossiers:
dossiers ter beoordeling
gestuurd naar alle juryleden;
quotering + motivering

- Gedetailleerd plan van aanpak

van het project en de te
subsidiéren activiteiten.

- Beschrijving van de werking die

opgezet wordt om de activiteiten
mogelijk te maken: (bv. werving
en communicatie, voorbereiding

van activiteiten; opzetten
partnership, logistieke
voorbereidingen; zelfstudie,

- Maatschappelijke

- Versterken van

- Een

nood:
nagegaan of het project een
antwoord biedt op een reéle
nood

competenties
van (professionele en vrijwillige)
medewerkers

voldoende  uitgewerkte
weergave van de projectaanpak
waar  participatie met de

- De voorstellen

worden
beoordeeld door ambtenaren
van het Departement Cultuur,
Jeugd en Media. In november
2021 neemt de minister van
Brussel, Jeugd en Media,
Benjamin Dalle, een beslissing op
basis van het advies van het
Departement Cultuur, Jeugd en
Media. Het departement brengt

- Vanaf

januari 2022 worden
subsidies  toegekend voor
projecten van maximaal 3 jaar.
Projecten moeten afgerond zijn
tegen 31 december 2024. Het
maximale subsidiebedrag per
individueel project bedraagt
200.000 €.

- Als de einddatum van de oproep

is verstreken, worden alle

 Presentatie van

- Bestelling van materiaal

informatie en
kandidaten

- Verklaring van kandidatuur
- Eerste contant met adviseurs EN

(CEN)

- Vooronderzoek
- Opening

van de dossiers
aanvragen
aan

leverancier

- Beraadslaging door jury: | netwerking, interne werking en | doelgroep duidelijk aangetoond | de aanvrager via KIOSK op de | projectaanvragen onderzocht en [ Bevestiging van de dossiers
secretariaat stelt vergelijkend | ondersteuning, ...) wordt hoogte van de beslissing van de | beoordeeld. Het totale voorziene | aanvragen
tabel op als basis voor |- Beschrijving van de activiteiten |- Een realistische planning, | minister en van de toegekende | budget bedraagt5.000.000 euro. | Indieningvan dossiers aanvragen
eindberaadslaging a groepen A, | die direct op de doelgroep | waarbij rekening gehouden | subsidie. Organisaties die reeds | De projecten zullen gefinancierd | Begeleiding van dossier door de
B en C. Nadien wordt definitieve | georiénteerd zijn (bv. events, | wordt met een tussentijdse | worden gesubsidieerd door de | worden in volgorde van best | CEN en pedagogisch expert
lijst opgesteld van geselecteerde | vorming en training, coaching, | evaluatie Vlaamse overheid kunnen de | scorende en voor zover het | Levering en installatie van
projecten + toegekende | stage, ondersteuning, |- Verduidelijking dat de | activiteiten in het kader van dit | budget beschikbaar is. Het | materiaal
bedragen. hackathons, zelfstudie, ...) die | aangevraagde middelen in | project niet gebruiken voor het | resultaat wordt door de Vlaamse | Receptie van het materiaal en
worden ontplooid om die | verhouding zijn met de beoogde | aantonen van de verplichtingen | minister van Binnenlands | hulp bij het opstarten
resultaten te bereiken resultaten in het kader van de andere | Bestuur, Bestuurszaken, |- Projectuitvoering
- Nauwkeurig tijdskader voor die subsidiéring. Inburgering en Gelijke Kansen in | Evaluatie van projecten
activiteiten (continu, periode, - Het project kan starten vanaf 1 | de loop van december 2021
punctueel, gepland). januari 2022 en moet uiterlijk op | bekendgemaakt. De projecten
- Oplijsting van beoogde 31 augustus 2023 afgerond | startenvanafjanuari 2021.
doelgroep, inhoud van de worden.
activiteit en verwacht aantal
deelnemers.
Administratief technische criteria
Grootteorde budget © 390.000€ De geselecteerde projecten | €1 mio €600K, met inbegrip van het | Koepelproject =€4,3 mia 8,7 mio in 2020.
- 5K tot 15K/project komen in aanmerking voor een | Max 75K/project budget voor de begeleidende | ledereen digitaal = €50 mio

financiéle ondersteuning tussen
75.000€ en 350.000€

- Voorschot van 80%

Bij positieve beslissing minister
van Jeugd:

van de
subsidie wordt uitbetaald na de
ondertekening van het
subsidiebesluit

© Saldo van maximaal 20 procent

wordt uitbetaald nadat de
administratie heeft vastgesteld
dat de voorwaarden waaronder
de subsidie werd toegekend,
nageleefd werden en dat de
subsidie werd aangewend voor
de doeleinden waarvoor ze werd
verleend

opdracht met een inhoudelijke
en methodologische opvolging.

- Max. €90K per project
- Een voorschot van 80 procent

van de subsidie wordt uitbetaald
na de ondertekening van het
subsidiebesluit. Het saldo van
maximaal 20 procent wordt
uitbetaald nadat het
departement heeft vastgesteld
dat de voorwaarden waaronder
de subsidie werd toegekend

Per project max. 200K.

a Bij goedkeuring zal 80 procent
van de subsidie worden
uitbetaald, een saldo van 20
procent na controle van het
eindverslag.
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Toegelaten
financieringsmogelijkheden (wat
wel/niet)

- Min.  50%

besteed aan
opleidingen en/of ondersteuning
doelgroep

- Max. 50% van financiéle steun

besteed aan IT-infra (max. 5K)

- Kosten  voor

- Voor middelen die

Algemeen worden alle kosten
aanvaard die door de aanvrager
initieel waren begroot in de
projectbegroting en opgenomen
in het financieel plan van het
kandidaatsdossier. Volgende
soorten kosten kunnen
ingediend worden:

- Loonkosten: volledige loonkost

van de personeelsleden van de
aanvrager die rechtstreeks voor
het project zullen werken in
verhouding tot de tijd die ze
eraan besteden

- Loonkosten van externe
organisaties: kunnen volgens
hetzelfde  principe  vergoed
worden indien ze aan de

aanvrager worden afgerekend
aan de hand van een
schuldvordering of factuur aan
de aanvrager, vergezeld van een
timesheet per medewerker voor
die maand die door de aanvrager
van de subsidie en door de
betrokken medewerker worden
ondertekend,

- Personeelsprestaties op

zelfstandige of contractuele
basis afgerekend door een derde
rechtspersoon kunnen worden
gesubsidieerd door de tijd die in
opdracht van de aanvrager
wordt gepresteerd ten gunste
van het beheer of de uitvoering
van het gesubsidieerde project.
werking  en
activiteiten: lijst blz. 10)

- Algemeen: middelen die worden

gehuurd of aangekocht moeten
in aantal en in kenmerken
beperkt blijven zodat ze in
verhouding staan tot het
beoogde doel.

worden
aangekocht en die nog een

Alleen kosten die gemaakt zijn na
de toekenning van de subsidie en
voor het einde van het project
komen in aanmerking. Als de
netto kosten (dat zijn de
aangetoonde kosten verminderd
met de inkomsten die
voortvloeien uit de realisatie van
het project) minder bedragen
dan de ontvangen subsidie, dan
wordt het verschil
teruggevorderd.

Enkel kosten die zijn gemaakt
vanaf 1 januari 2022 en voor het
einde van het project komen in
aanmerking. Als de nettokosten
minder bedragen dan de
toegekende subsidie, dan wordt
het verschil teruggevorderd. De
netto kosten zijn de
aangetoonde kosten verminderd
met de eventueel opbrengsten
die voortvloeien uit de realisatie
van het project.

-2/ tijdelijke

- Gebruikelijke

Komen wel in aanmerking:

- Personeelskosten:
- 1/ brutosalarissen of -lonen, met

inbegrip van alle wettelijk
verplichte  werknemers-  en
werkgeversbijdragen2/
personeelskosten voor
rechtstreeks betrokken
personeelsleden

- 3/ bijkomende personeelsinzet
- Werkingskosten:
- 1/ exclusief betrekking hebben

op de uitvoering van het project
of de gesubsidieerde activiteiten
medewerkers
(vrijwilligersvergoeding)

-3/ schrijvingskosten voor

aankoop van materiaal in kader
van project

- 4/ huur of leasing die aan derden

moeten worden betaald oor
gebruik van lokalen, apparatuur,
infra, etc.

- 5/ max. 10% overheadskosten

Komen niet in aanmerking:
structurele
personeelskosten

- Volgende werkingskosten
-1/ gebruikelijke

structurele
werkingskosten

- 2/ werkingskosten waarvan de

link met de inhoud van het
project of de gesubsidieerde
activiteit moeilijk aantoonbaar is

- 3/ overheadkosten die geen

duidelijke link vertonen met het
project

- 4/ afschrijvingskosten voor het

gebruik van bestaande
infrastructuur of
infrastructuurwerken (i.c.

onroerende goederen)

- 5/ kosten voor reizen naar en

verblijf in het buitenland
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gebruiksnut hebben na het einde
van de activiteit, zal de aanvrager
in zijn kandidaatsdossier
opgeven welke bestemming ze
na de activiteit krijgen.

- Investeringen: die specifiek en
noodzakelijk  zijn  voor de
uitvoering van het project

- Bijdragen van de deelnemers aan
de kosten van de activiteiten zijn
wel toegelaten indien ze in het
financieel plan werden
ingeschreven en in mindering
werden gebracht van het te
subsidiéren bedrag.

Kosten niet aanvaard:

- Voor de aanvrager
recupereerbare BTW op
aankopen of uitgaven.

- Investeringen met een

afschrijvingstermijn langer dan
drie jaar zijn in principe niet
toegelaten  (bv. immobilién,
wagens, meubilair, ...).

- Financiéle kosten van allerlei
aard, belastingen, taksen of
boetes.

- Restaurantkosten (tenzij
bescheiden catering in het kader
van het project en mits
voorafgaand akkoord van de
Administratie).

- Te betalen schadevergoedingen
ingevolge burgerlijke
aansprakelijkheid of kosten voor
advocaten.

- Voorzieningen  voor latere
verplichtingen.

- Loonkosten, werkingskosten of
investeringen waarvan de link
met het project of
gesubsidieerde activiteit niet
eenduidig aantoonbaar is.

- Loonkosten of werkingskosten
die door een school aangerekend
worden aan de gesubsidieerde
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organisatie, vallen buiten de
subsidie en zijn voor eigen
rekening te nemen.

- Diensten die geleverd worden

door een tweede gesubsidieerde
organisatie vermeld in het
subsidiebesluit, vallen buiten de
subsidie en zijn voor eigen
rekening te nemen.

Vereiste administratieve
documenten

Kandidaatsdossier

- Aanvraagformulier
- Financieel plan
- DigiSkills Passpoort

Aanvraagformulier

Subsidieaanvraag

Aanvraagformulier

Aanvraagformulier

Wijze van indiening

Elektronisch

Elektronisch

Elektronisch

Elektronisch

Elektronisch

Elektronisch

Financieringsvoorwaarden

Ontvankelijkheids- en
selectiecriteria a zie hierboven

Zie hierboven

Zie hierboven

Zie hierboven

Wat bij niet naleven/niet
realiseren van het project

Een project dat onvoldoende de
administratieve  verplichtingen
naleeft, kan worden uitgesloten
voor een toekomstige DBSF-
projectoproep indien  geen
duidelijke acties ondernomen
worden inzake administratieve
versterking.
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8.4 Bijlage 4 — Topiclijst expertinterviews internationaal digitaal inclusiebeleid

1/ Kennismaking & kadering van het onderzoek
Korte introductie Prof. Dr. llse Marién
Korte introductie Camilia Ben Omar
Korte introductie van de expert
Beknopte uitleg over de bredere doelstelling van het onderzoek
- Federale overheid wil inzetten op digitale inclusie.
- Zal twee type projectoproepen lanceren in 2022-2023-2024, één gericht naar e-
inclusie en sociale actoren, één gericht naar sociale dienstverlening en OCMW'’s.
- Wil hierbij zorgen dat de projectoproepen niet ontdubbelen wat er op regionaal en
lokaal niveau reeds gebeurt.

- Wil daarentegen dat er vanuit het federale aanvullend en versterkend wordt gewerkt

t.a.v. het regionale en het lokale.

- Wil zeker zijn dat de gelanceerde projectoproepen aansluiten bij de noden van
organisaties en hun kwetsbare doelpublieken.

- POD Ml heeft daarom een onderzoek gelanceerd dat verschillende delen omvat,
zijnde (1) een analyse van de genomen beleidsacties en beslissingen op federaal,
regionaal en lokaal niveau m.b.t. digitale inclusie om van daaruit nog bestaande
hiaten te identificeren sinds 01/01/2020, (2) de identificatie van faal- en
succesfactoren van oproepen m.b.t. digitale inclusie, en (3) de realisatie van
beleidsaanbevelingen en een roadmap voor digitale inclusie voor de federale
overheid.

Consent form laten tekenen en afspraken m.b.t. opname van het gesprek en anonieme
verwerking van de gegevens i.f.v. rapportering naar POD MI.
- Expertinterview zal maximum 1 uur duren.

2/ Kort omschrijven van ervaring m.b.t. digitale inclusie
Kan u kort uw rol en functie omschrijven?
Kan u kort meer vertellen over uw ervaring m.b.t. digitale inclusie?
Met welk type projecten en onderzoeken heeft u ervaring?
- Gericht naar welke doelgroepen?
- Over welk aspect van digitale inclusie?
Hoe kwamen deze projectoproepen tot stand?
- Welk type opdrachtgever?
- Met welke middelen?
- Vanuit welke nood?

4/ Internationale tendensen

Wat zijn volgens u de meest cruciale uitdagingen die momenteel (inter)nationaal spelen m.b.t.

digitale uitsluiting?
- Welke zijn de nationale uitdagingen in het land waar u werkt?
- Welke zijn de internationale uitdagingen?
- Welke doelgroepen lopen hierbij volgens u het meeste risico?

Wat is volgens u de impact van corona op de huidige situatie m.b.t. digitale uitsluiting?
- Bij welke doelgroepen ziet u een positieve impact?
- Bij welke doelgroepen ziet u eerder een negatieve impact?
- M.b.t. welke aspecten van digitale inclusie ziet u, door corona, een voor- of
achteruitgang? Wat is volgens u hiervoor de verklaring?
Wat zijn volgens u bestaande (inter)nationale succesformules m.b.t. digitale inclusie?
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- Wat typeert deze interventies?

- Wat zijn de meest dringende interventies die nodig zijn?

- Wordt er volgens u vanuit beleid voldoende ingezet op digitale inclusie?

- Welke bijkomende acties zou het beleid nog moeten opzetten? Waarom?

Wat zijn de volgende innovatieprocessen die zich momenteel aftekenen?
- Hoe kunnen we nu reeds kwetsbare doelgroepen hierop voorbereiden?
- Hoe kunnen we hier proactief op reageren?

Hoe evalueert u de eerste reeks van aanbevelingen die werden geformuleerd voor de
roadmap ‘e-inclusion for Belgium’? Noot: de expert krijgt eerst de tijd om de aanbevelingen te
overschouwen obv. een apart document met een lijst van de aanbevelingen.

- Welke zaken ontbreken er volgens u?

- Op welke zaken moet er prioritair worden ingezet?

- Welke aanbevelingen vindt u absoluut noodzakelijk?

Franstalige versie

1/ Introduction et encadrement de I'étude

Courte introduction Prof. Dr. llse Marién
Courte introduction Camilia Ben Omar
Courte introduction de I'expert
Bréve explication de I'objectif général de I'étude
- Le gouvernement fédéral veut investir dans I'inclusion numérique
- Lancera deux types d’appels a projets en 2022-2023-2024, 'un visant I'inclusion
numeérique et les acteurs sociaux et 'autre visant les services sociaux et les CPAS
- Veillera a ce que les appels a projets ne dé-dupliquent pas ce qui se passe au niveau
régional et local
- D’autre part, souhaite que le niveau fédéral compléte et renforce le niveau régional et
local
- Veut s’assurer que les appels a projets lancés répondent aux besoins des
organisations et leur publique vulnérable
- Cest pour cela que le SPF Intégration Sociale (Le Service public fédérale de
programmation) a lancé un projet qui comprend plusieurs parties: a savoir (1) une
analyse des actions politiques et décisions prises au niveau fédéral, régional et locale
concernant l'inclusion numérique afin d’identifier des lacunes depuis le premier
janvier 2020, (2) l'identification des facteurs d’échec et de succes des appels
concernant l'inclusion numérique, et (3) la réalisation de recommandations politiques
et d’un roadmap pour l'inclusion numérique pour le gouvernement fédéral.
- Cet entretien avec un expert fait partie de la deuxiéme partie du projet.
Faire signer le formulaire de consentement et prendre des dispositions pour I'enregistrement
de I'entretien et le traitement anonyme des données afin de les rapporter au SPP intégration
sociale.

2/ Description bréve de I'expérience en matiére d’inclusion numérique

Pouvez-vous brievement décrire votre réle et votre fonction?
Pouvez-vous brievement nous parler de votre expérience dans I'inclusion numérique?
Dans quels types de projets avez-vous de I'expérience?
- Endirection de quels groupes cibles?
- Quel aspect de l'inclusion numérique?
Comment ces appels a projets ont-ils vu le jour?
- Quel type de client?
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- Par quels moyens?
- De quel besoin?

3/ Tendances internationales

Quels sont, selon vous, les défis les plus cruciaux auxquels I'exclusion numérique est
actuellement confronté au niveau (inter)national?
- Quels sont les défis au niveau national, dans le pays ou vous travaillez?
- Quels sont les défis internationaux?
- Quels sont les groupes cibles les plus a risque selon vous?
Selon vous, quel est I'impact du Coronavirus sur la situation actuelle de I'exclusion numérique?
- Dans quels groupes cibles constatez-vous un impact positif?
- Dans quels groupes cibles constatez-vous un impact négatif?
- Sur quels aspects de I'inclusion numérigue voyez-vous un progres ou une régression
suite au Corona? Comment expliquez-vous ce phénomeéne?
Selon vous, quelles sont les formules de réussite (inter)nationales existantes en matiere
d’inclusion numérique?
- Qu'est-ce qui caractérise ces interventions?
- Quelles sont les interventions les plus urgentes qui sont nécessaires?
- Pensez-vous que la politique est suffisamment engagée en faveur de l'inclusion
numérique?
- Quelles actions supplémentaires la politique doit-elle mettre en place? Pourquoi?
Quels sont les prochains processus d’innovation qui ont lieu actuellement?
- Comment pouvons-nous déja préparer les groupes cibles vulnérables a cette
situation?
- Comment pouvons-nous y répondre de maniere proactive?
Comment évaluez-vous la premiére série de recommandations formulées pour le roadmap ‘e-
Inclusion for Belgium’? Note: I'expert dispose d’abord d'un temps pour examiner les
recommandations dans un document séparé contenant une liste de recommandations.
- Quelles sont les choses qui manquent selon vous?
- Quelles sont les choses a traiter en priorité?
- Quelles sont les recommandations que vous jugez absolument nécessaires?

Engelstalige versie

1/ introduction and framework of the research

Brief introduction Prof. Dr. llse Marién
Brief introduction Camilia Ben Omar
Brief introduction of the expert
Brief explanation of the broader goal of the research
- Federal government wants to focus on digital inclusion
- Will launch two types of calls for projects in 2022-2023-2024, one focusing on e-
inclusion and social actors, the other on social services and PCSW’s (Public Center for
Social Welfare)
- Will ensure that the project calls do not duplicate what is already happening at the
regional and local level
- Onthe other hand, wants the federal level to complement and reinforce the regional
and local level
- Wants to be sure that the launched calls for projects meet the needs of organizations
and their vulnerable target groups
- POD Ml has therefore launched a research project that comprises several parts, being
(1) an analysis of the policy actions and decisions taken at federal, regional and local
level regarding digital inclusion in order to identify the gaps still existing since January
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first, 2020, (2) the identification of failure and success factors of calls for projects
concerning digital inclusion, and (3) the realization of policy recommendations and a
roadmap for digital inclusion for the federal government
- Consent form and agreements on recording the interview and anonymous processing of the
data for reporting to POD M
- Expertinterview will take maximum 1 hour

2/ Brief description of experience regarding digital inclusion
- Canyou briefly describe your role and function?
- Canyou tell us briefly about your experience with digital inclusion?
- What type of projects and research do you have experience with?
- Which target groups?
- On which aspect of digital inclusion?
- How did these projects come about?
- What type of commissioner?
- By what means?
- From what need?

3/ International trends
- What do you consider to be the most crucial challenges currently facing digital exclusion
nationally and internationally?

- Which are the national challenges in the country where you work?

- Which are the international challenges?

- Which target groups are most at risk in your opinion?

- What do you think is corona's impact on the current situation of digital exclusion?

- In which target groups do you see a positive impact?

- In which target groups do you see a negative impact?

- Regarding which aspects of digital inclusion do you see a progress or regression
because of Corona? What do you think is the explanation for this?

- What do you think are existing (inter)national success formulas for digital inclusion?

- What characterizes these interventions?
- What are the most urgent interventions that are needed?
- Do vyou think the policy is sufficiently committed to digital inclusion?
- What additional actions should the policy set up? Why?
- What are the next innovation processes that are currently taking place?
- How can we already prepare vulnerable target groups for this?
- How can we respond proactively?

- How do you evaluate the first set of recommendations formulated for the roadmap 'e-inclusion
for Belgium'? Note: the expert first gets time to review the recommendations based on a
separate document with a list of the recommendations.

- What is missing according to you?
- Which issues should be prioritized?
- Which recommendations do you find absolutely necessary?
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8.5 Bijlage 5 - Lijst geinterviewde experten

Naam expert Organisatie

Leo Van Audenhove Mediawijs, Vlaams Kenniscentrum Digitale en Mediawijsheid

Tania Maamary Centrum voor Informatie voor het Brussels Gewest (CIBG)

Janne Vermeesch laamse Overheid — Departement Cultuur, Jeugd, Sport en Media

Davy Nijs Mediawijs, Vlaams Kenniscentrum Digitale en Mediawijsheid

Caroline George Koning Boudewijnstichting

Quentin Martens Koning Boudewijnstichting

André Delacharlerie Agence Du Numérique

Saskia Van Uffelen Digital Champion for Belgium

Alenka Le Compte Mediawijs, Vlaams Kenniscentrum Digitale en Mediawijsheid
[Anne-Sophie Collard (en team) |Université de Namur

Périne Brotcorne FOPES, Université Catholique de Louvain

Ariane Baré Service public de Wallonie — Economie, Emploi, Formation et Recherche
Laurence Gindt Service public de Wallonie — Economie, Emploi, Formation et Recherche
Emmanuel Hene Service public de Wallonie — Emploi & Formation

Panayiota Tsatsou University of Leicester

8.6 Bijlage 6 - Lijst doorgenomen beleidsdocumenten (buiten quick-scan)

Barometre 2021 de maturité numérique des citoyens wallons, Digital Wallonia

Digitale Inclusie: iedereen moet kunnen meedoen, NL Digibeter

Evaluatie van de aantrekkelijkheid van de OCR in Brussel, WeTechCare

Naar een mediawijs Vlaanderen, Institute for Media Studies

Evaluatie projectoproep “Digitale Armoede”, Koning Boudewijnstichting, 2018

Plan d’actions pour la médiation numérique de tous les wallons

Projets Ecole Numérique: impact fort sur la transformation numérique des écoles, Digital
Wallonia

Werkgroep “Digitale inclusie” CIRB — Vergadering van 23.09.2021
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