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Type question Questions / Vragen
Date réponse
Datum antwoord

Réponse / Antwoord

Andere subsidies
We horen dat jullie de komende jaren projectoproepen gaan lanceren voor 
vzw's. Kunnen jullie hierover meer info geven?

23.05.2022

In de projectoproep "E-inclusion for Belgium - OCMW 2022" kunnen enkel OCMW's een 
aanvraag indienen, maar laat dit jou zeker niet tegenhouden om hiermee aan de slag te 
gaan. Vanuit een partnerschap met een OCMW kunnen jullie hiermee ook aan de slag 
gaan. 

Vanaf 2023 zullen er ook oproepen zijn voor projecten die gericht zijn op andere sociale 
actoren dan het OCMW, maar preciezere toekenningsvoorwaarden zijn er nog niet. Ik 
nodig u daarom uit om in april-mei volgend jaar onze website in het oog te houden voor 
meer informatie.

Andere subsidies
Zijn er nog andere dergelijke initiatieven gepland op federaal niveau of door 
gefedereerde entiteiten in het kader van het Europese Relanceplan? 3.05.2022

Er zijn nog andere intitatieven gepland vanuit de Europese Relancemiddelen. Zo zijn er 
vanuit Vlaanderen verschillende projectoproepen, lanceerde FOD BOSA het Connecto-
project en lanceerde de FOD Economie "Women in Digital".

Je moet niet wachten op middelen vanuit het Europese Relanceplan om te werken aan 
digitale inclusie. Vanuit de POD Maatschappelijke integratie bestaan er reeds fondsen 
voor (cliënten van) OCMW's die ingezet kunnen worden om hieraan te werken. Via 
deze link kun je hierover meer info terugvinden: https://www.mi-is.be/nl/pod-mi-
toelages-inzetbaar-voor-e-inclusie

Andere subsidies
Hoe verhoudt deze projectoproep zich tegenover het relanceplan 'Vlaamse 
Veerkracht'? 

30.05.2022

De middelen van het kader van het Vlaamse Relanceplan en van deze projectoproep 
komen van dezelfde (Europese) bron. Er zijn dus ongeveer dezelfde voorwaarden en 
controleverplichtingen.
De projectmiddelen mogen niet gecombineerd worden. Dubbelfinanciering is niet 
toegestaan en hierop voeren wij controles uit. 
Bij deze projectoproep dient een OCMW het project te dragen en deze zijn gericht op  
(digitaal) kwetsbare groepen in brede zin.

Deze projectoproep heeft niet tot doel om zicht te bevinden in het vaarwater van de 
Vlaamse oproepen, maar eerder om een aanvulling hierop te zijn.
We stemmen daarom ook af met de Vlaamse actoren.

Andere subsidies
Kan deze subsidie de subsidies van Digibanken aanvullen? Bijvoorbeeld door 
in te zetten op een ruimere doelgroep (personen met een handicap, 
vrouwen, maatschappelijk werkers, …)?

30.05.2022

Zowel "E-inclusion for Belgium" als "Digibanken" komen voort uit de fondsen van het 
Europese Relanceplan. Beiden kunnen naast elkaar bestaan, maar er moet een 
duidelijke inhoudelijke en financiële scheiding zijn, die je helder kunt aantonen.

We richten ons op de ruime doelgroep van volwassenen in digitale kwetsbaarheid én de 
hulpverleners waarmee ze in contact komen (dit in tegenstelling tot projecten in het 
verleden, waarmee vooral OCMW-cliënten beoogd werden).

Een parallel project voor een andere doelgroep (bijvoorbeeld: het ontwikkelen van een 
vorming voor maatschappelijk werkers naast het opstarten van een Digibank), is binnen 
deze projectoproep dus zeker een mogelijkheid.

Het is wel belangrijk dat er geen dubbelfinanciering kan voorkomen.

Andere subsidies Wat is het Europese Relanceplan, het Europese Herstelplan, het RRF?

Het Europese relanceplan (The Recovery and Resilience Facility of RRF) 
(https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-
resilience-facility_nl) is een tijdelijk herstelinstrument om de economische en sociale 
gevolgen van de coronapandemie te verzachten en de Europese economieën en 
samenlevingen duurzamer, veerkrachtiger en beter voorbereid te maken op de 
uitdagingen en kansen van de groene en digitale transitie.

Dankzij het Europese relanceplan besliste de Federale Overheid beslist 30 miljoen euro 
te besteden aan het project “e-inclusion for Belgium” (https://www.mi-
is.be/nl/themas/e-inclusion/e-inclusion-belgium).
Het is één van de vele projecten uit het Belgisch Herstelplan dat tot doel heeft om 
bestaande digitale ongelijkheden te verminderen en digitale insluiting van kwetsbare 
groepen te realiseren.

Divers
Mogen we het modeldocument (ter vervanging van de UBO-registratie) 
aanpassen?

01.06.2022

Indien een UBO niet aangevraagd kan worden doordat er geen registratieverplichting 
(https://www.mi-is.be/sites/default/files/documents/entiteiten_waarvoor_geen_ubo-
registratie_dient_te_gebeuren.pdf)
 is (vb: voor steden, gemeenten en OCMW's), hebben we de gegevens van de 
eindverantwoordelijken van deze organisaties nodig, zoals ingevuld kan worden in het 
modeldocument (https://www.mi-

Divers Ons OCMW of onze gemeente staat niet in het UBO-register, wat nu? 01.08.2022
Indien een UBO niet aangevraagd kan worden doordat er geen registratieverplichting 
(https://www.mi-is.be/sites/default/files/documents/entiteiten_waarvoor_geen_ubo-

Divers
Is het mogelijk om andere bijlagen, zoals een voorbereidende analyse, toe te 
voegen aan onze projectaanvraag?

03.05.2022
Helaas is dit niet mogelijk.
Om te garanderen dat de jury alle aanvragen volledig in achting kunnen nemen bij hun 
beslissing, is het niet mogelijk om andere bijlagen toe te voegen aan de aanvraag.

Divers Bestaat er een lijst van vormingsactoren voor digitale inclusie? 05.07.2022
Wij verzoeken je bij jouw aanvraagformulier een intentieverklaring te voegen van de 
partners die niet via een voorafgaande overheidsopdracht moeten gaan, zoals degene 

Divers Wat is het UBO-extract? En wie moet dit aanvragen? 09.06.2022

Een UBO-extract is een document uit het UBO-register.
De vertegenwoordiger van een organisatie kan dit uittreksel aanvragen via MyMinfin 
(https://finances.belgium.be/fr/E-services/ubo-register).

De Europese Unie verplicht ons de lijst van eindbegunstigden van de subsidie mee te 
delen.
We vragen daarom een UBO-extract van alle organisaties die een registratie hebben in 
het UBO-register voor de aanvang van het partnerschap.

Sommige organisaties (https://www.mi-
is.be/sites/default/files/documents/entiteiten_waarvoor_geen_ubo-
registratie_dient_te_gebeuren.pdf) (in de context van deze projectoproep vooral 
OCMW's, steden en gemeenten) zijn niet verplicht om zich te registreren in dit register 
en hebben dit daarom ook niet gedaan. Omdat we ook de eindbegunstigden van deze 
organisaties moeten kennen, vragen we hen om de gegevens van hun 
eindbegunstigden, die ze kunnen mededelen via een modeldocument (https://www.mi-
is.be/sites/default/files/documents/ubo_attest_ocmw.docx) dat we hiervoor voorzien 
hebben.
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Divers
Zullen de toekomstige projectoproepen over dezelfde onderwerpen gaan en 
dezelfde voorwaarden hebben?

13.06.2022

In 2023 en 2024 zullen projectoproepen worden gelanceerd, dit steeds rond het thema 
digitale inclusie van kwetsbare personen.

De projectoproepen gericht op OCMW's zullen vergelijkbaar zijn met die van dit jaar, 
onder voorbehoud van eventuele kleine aanpassingen en onder voorbehoud van de 
beschikbare middelen. 

Wij zullen daarnaast een projectoproep doen gericht op andere sociale actoren, zoals 
non-profitorganisaties, die mogelijks een specifieker doelpubliek beogen. 
De voorwaarden voor deelname aan deze oproepen tot het indienen van projecten 
zullen in april-mei 2023/2024 worden bekendgemaakt op onze website 
(https://www.mi-is.be/nl/e-inclusion) en via onze nieuwsbrief 
(http://confirmsubscription.com/h/r/6B7D2DB3C812A803).

Divers Is er al een indieningsdatum bekend voor de projectoproep van 2023? 20.06.2023

De specifieke indiendatum voor 2023 is nog niet bekend.
Zodra we hier meer info over hebben, zullen we dit communiceren via de website 
(https://www.mi-is.be/nl/e-inclusion) en onze nieuwsbrieven 
(http://confirmsubscription.com/h/r/6B7D2DB3C812A803).
Hou deze kanalen dus zeker in het oog in de periode van april-mei 2023.

Divers
Wij willen graag een project doen in 2023, kunnen of moeten we hier nu al 
voor intekenen?

21.06.2022

Het is de bedoeling dat de projecten die dit jaar intekenen starten tussen november 
2022 en oktober 2023 (oktober inbegrepen).

In 2023 zal er opnieuw een projectoproep gelanceerd worden voor één of twee jaren 
voor OCMW’s.
Zodra we hier meer info over hebben, zullen we dit communiceren via de website 
(https://www.mi-is.be/nl/e-inclusion) en onze nieuwsbrieven 
(http://confirmsubscription.com/h/r/6B7D2DB3C812A803).

Divers
Mag een project al gegund zijn vooraleer we indienen op deze 
projectoproep?

25.05.2022
Dit mag, maar het is dan aan de jury om te beslissen welke projecten financiering 
krijgen. We kunnen dus niet garanderen dat uw project ook gesubsidieerd zal worden.

Divers
Wanneer wordt de projectoproep gelanceerd?

3.05.2022
De projectoproep werd in mei gelanceerd.

Divers
Kan na een jaar beslist worden om het project te verlengen en hiervoor 
opnieuw projectmiddelen aan te vragen?

30.05.2022

Een project kan voor meerdere jaren aangevraagd worden vanaf de start of er kan een 
verlenging aangevraagd worden na een jaar.
Hierbij is het wel belangrijk om te vermelden dat een project vanaf het tweede jaar 
cofinanciering van minstens 20% dient aan te tonen (zie de infobrochure voor alle uitleg 

Divers
Is het mogelijk om volgend jaar een projectaanvraag in te dienen? Wordt 
deze oproep nog herhaald?

30.05.2022
Ja, dit is mogelijk.
In 2023 wordt er opnieuw een projectoproep gelanceerd voor projecten van één of 

Divers
Zijn de presentaties van de provinciale ontmoetingsdagen, waarop de 
projectoproep gelanceerd werd, beschikbaar?

30.05.2022
Ja, deze staan op onze website (https://www.mi-is.be/nl/actueel/provinciale-
ontmoetingsdag-over-onze-projectoproep-digitale-inclusie-0)

Divers Wanneer krijgen we een antwoord op onze kandidatuur? 30.05.2022
De projecten worden geselecteerd door een onafhankelijke jury. Zij zullen in september 
2022 een besluit nemen over hun selectie. Geselecteerde en niet geselecteerde 
kandidaten ontvangen in september/oktober 2022 bericht.

Divers
Welke stappen moeten we ondernemen om onze website te laten auditeren 
en toegankelijk te maken?

7.07.2022 Een model is beschikbaar op onze website.

Divers Wanneer moet het UBO-extract ten laatste bezorgd worden?

In de projectoproep van 2022 moet de projectdrager een OCMW zijn.
Omdat zij geen registratieplicht hebben in het UBO-register, kunnen zij vaak geen UBO-
extract bezorgen en mogen zij het modeldocument (https://www.mi-
is.be/sites/default/files/documents/ubo_attest_ocmw.docx) gebruiken om de gegevens 
van hun eindbegunstigden door te geven. We hebben dit document van het 
projectdragend OCMW nodig bij het indienen van hun projectaanvraag, anders zal deze 
aanvraag automatisch verworpen worden.

Het UBO-extract van de partners hebben we nodig voor de aanvang van het 
partnerschap.
Bij een partnerschap vanaf de start van een project, betekent dit dat we dit extract 
nodig hebben voor de aanvang van het project, bij een partnerschap dat ontstaat 
tijdens het project (vb bij een uitbesteding) hebben we dit nodig voordat de 
samenwerking formeel van start gaat. 
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Financiering Mogen de loonkosten enkel gespendeerd worden aan "OCMW-personeel"? 01.08.2022

Neen. 
Met de loonkosten bedoelen wij de lonen die uitbetaald worden aan medewerkers van 
het project, voor het equivalent dat zij spenderen aan het project. Dit moeten zeker 
geen OCMW-medewerkers zijn, maar kunnen ook nieuwe aangeworven medewerkers 
zijn of medewerkers met relevante ervaring in digitale inclusie die nodig zijn om dit 
project tot een goed einde te brengen.

Let bij loonkosten zeker op de volgende punten:
 •Je moet kunnen aantonen dat dit personeel daadwerkelijk voor het project werkt voor 

welk percentage van een VTE (bijvoorbeeld met een tijdsrooster);
 •Het personeelslid mag pas ingebracht worden als kost vanaf de start van het project 

(ten vroegste november 2022);
 •De financiering moet duidelijk aangegeven worden in het financieel overzicht en er 

mag geen sprake zijn van dubbelfinanciering.

Financiering

Wanneer we een project indienen, hebben we de mogelijkheid om meerdere 
jaren aan te vragen of na een jaar een verlenging te vragen.
Is het voordelig om nu reeds een project voor meerdere jaren aan te vragen?

03.05.2022

We raden aan om, indien jullie de intentie hebben om een project op te starten van 
meerdere jaren, een aanvraag in te dienen voor de periode waarin jullie deze middelen 
nodig hebben (1, 2 of 3 jaar).

Wanneer een project goedgekeurd wordt voor meerdere jaren, rekenen we er 
budgettair op dat deze middelen nodig zijn voor jullie project.
Een negatieve evaluatie of een stopzetting door jullie kan ervoor zorgen dat het project 
geen middelen meer ontvangt, maar in principe houden we rekening met een 
verderzetting, waardoor we ook de financiële middelen hiervoor reserveren.

Hebben jullie een project van één jaar aangevraagd, maar willen jullie dit later 
verlengen, dan dient er een nieuwe aanvraag te gebeuren waarbij de jury jullie 
verlening in overweging neemt samen met de aanvragen van de andere nieuwe 
projecten van dat jaar.

Financiering
Wat is het verschil tussen materieel dat als "werkinskosten" en materieel dat 
als "investeringskosten" wordt aangeschaft?

05.07.2022

De investeringskosten van een project zijn alle eenmalige uitgaven die bestemd zijn 
voor de verwezenlijking van het project (aankoop van meubilair, uitrusting, 
inrichtingswerkzaamheden). In principe worden deze kosten over meerdere jaren 
afgeschreven. In principe vallen kosten zoals de aankoop van een pc, tablet, 
smartphone, stoelen, enz. in deze categorie en kunnen ze worden afgeschreven. 

Werkingskosten zijn alle terugkerende eenmalige uitgaven voor het beheer van uw 
project, voor het "runnen" van uw project. Naast de loonkosten (die we voor meer 
duidelijkheid in een aparte categorie in Excel hebben ondergebracht) gaat het om 
vervoerskosten, benodigdheden, communicatiekosten voor smartphones, 
internetverbindingen, computeronderhoud, enz. 

Om uw begroting duidelijker te kunnen zien, raden wij u aan deze te laten valideren 
door uw ontvanger, zodat de vermelde kosten in overeenstemming zijn met de 
boekhoudkundige regels waaraan de OCMW's zijn onderworpen.

Financiering

In het geval van een meerjarig project wordt opgemerkt dat de organisator 
vanaf het tweede jaar van het project 20% van de totale uitgaven moet 
dekken. Dienen de salariskosten in de totale uitgaven te worden 
opgenomen?

05.08.2022
Vanaf het tweede jaar van het project is medefinanciering van ten minste 20% van de 
totale subsidiabele uitgaven vereist. Salariskosten zijn subsidiabele uitgaven en dienen 
daarom in de totale uitgaven te worden opgenomen.

Financiering
Op bladzijde 2 van het formulier moet het "aangevraagde subsidiebedrag" 
worden vermeld. Is het totale bedrag voor de 3 jaar (in geval van een 3-jarig 
project)?

05.08.2022 Het bedrag van de gevraagde subsidie is inderdaad het totale bedrag voor de 3 jaar.

Financiering
Als de lonen van maatschappelijk werkers worden gefinancierd door een 
Europese subsidie (bijv. ESF), kan de opleiding die zij volgen dan worden 
gefinancierd door "E-inclusion for Belgium 2022"?

08.07.2022

Allereerst willen we erop wijzen dat het ten strengste verboden is een uitgave dubbel 
te subsidiëren, hetzij via een andere Europese of Belgische subsidie. De controle-audits 
hierop zullen zeer streng zijn. 
 
Naast dit verbod aanvaarden wij in het algemeen ook niet dat een project ook door een 
andere Europese subsidie wordt gefinancierd. Als alleen het salaris van de 
maatschappelijk werkers door het ESF wordt betaald, kunt u niet verwachten dat hun 
opleiding door e-inclusion for Belgium wordt betaald. Echter, als het salaris van de 
maatschappelijk werkers betaald wordt door een Belgische subsidie (federaal, regionaal 
of ander), zou hun training een deel kunnen uitmaken van de begrote kosten van het 
project. Natuurlijk op voorwaarde dat deze training gerelateerd is aan digitale inclusie 
en uw project.  
 
Ten slotte kan een andere Europese subsidie niet worden gebruikt om de 20% van uw 

Financiering

Niet-subsidiabele uitgaven zijn onder meer "investeringen met een 
terugverdientijd van meer dan 3 jaar". Betekent dit dat ander EPN-materiaal 
dan computerapparatuur (bureaus, stoelen, kasten...) niet ten laste van deze 
subsidie kan worden gebracht?

08.08.2022
Ander OPR (Openbare Computerruimte)-materiaal dan computerapparatuur (bureaus, 
stoelen, kasten, enz.) kan worden gefinancierd met de subsidie "e-inclusion for 
Belgium".
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Financiering
Is voor projecten van meer dan een jaar een bewijs van cofinanciering vereist 
op het moment van de aanvraag? Zo ja, in welke vorm?

08.08.2022

Idealiter wordt het bewijs van cofinanciering (voor het tweede en/of derde jaar van het 
project) bij de indiening van de aanvraag als bijlage bij het aanvraagformulier gevoegd. 
Dit is een officieel document waaruit blijkt dat de Raad een besluit heeft genomen over 
de begroting voor de cofinanciering van het project.

Als u dit bewijs niet vóór 15 augustus (einde van de indieningstermijn) kunt leveren, zijn 
er twee alternatieven. U kunt ons vóór 5 september 2022 om 23.00 uur het volgende 
verstrekken

- een door de voorzitter ondertekende verklaring dat de kwestie van de cofinanciering 
is besproken en gevalideerd;
of
- een door een personeelslid geschreven en ondertekend document waarin staat dat 
het bewijs van cofinanciering ons binnenkort zal worden toegezonden aangezien de 
kwestie van de cofinanciering tijdens een vergadering van de Raad van Bestuur zal 

Financiering
In het Excel-bestand van het financieel plan krijg ik de aanduiding #WAARDE! 
in de kolom "totale loonkosten" nadat ik mijn gegevens heb ingevoerd. Hoe 
kan ik dit probleem verhelpen?

08.08.2022
In de kolom "aantal maanden op het project" moet u de duur in maanden aangeven 
(voer bijvoorbeeld gewoon het cijfer "12" in als het om een jaar gaat). Dit zou meestal 
het probleem moeten oplossen. 

Financiering
Mag een aanvraag ingediend worden door iemand uit de gemeente, bv. de 
welzijnsdienst of de stuurgroep IT, in naam van het OCMW?
Mogen wij dan een percentage van die VTE inbrengen? 

13.05.2022

Een aanvraag kan inderdaad via een machtiging van het OCMW ingediend worden door 
een andere partner.
Let er wel op dat u steeds let op de aandachtspunten voor personeelskosten. Zo kunnen 
enkel uitgaven vanaf de officiële startdatum van het project ingediend worden.
De verloning voor de tijd die gespendeerd werd aan het uitwerken van de aanvraag kan 
dus niet ingediend worden als uitgave, omdat deze voor de startdatum van het project 
valt. 

Financiering
Mogen wij een percentage van onze eigen VTE inbrengen voor de subsidie? 
Mogen wij een percentage van onze eigen VTE inbrengen als cofinanciering 
vanaf het 2e jaar?

13.05.2022

Een eigen VTE inschakelen is toegestaan, maar het is belangrijk om dan extra aandacht 
te hebben voor het verbod op dubbelfinanciering. Een personeelslid mag (voor het 
gespecificeerde deel van diens job) nooit zowel vanuit het project als vanuit de 
organisatie betaald worden.
Zorg hierbij dat je zeker ook oog hebt voor de aandachtspunten voor personeelskosten:
 •Je moet kunnen aantonen dat dit personeel daadwerkelijk voor het project werkt voor 

welk percentage van een VTE (bijvoorbeeld met een tijdsrooster);
 •Het personeelslid mag pas ingebracht worden als kost vanaf de start van het project 

(ten vroegste november 2022);
 •De financiering moet duidelijk aangegeven worden in het financieel overzicht en er 

mag geen sprake zijn van dubbelfinanciering.

Wanneer de loonkost van een VTE ingebracht wordt als cofinanciering, is het belangrijk 
om deze kost duidelijk weer te geven als “inkomst” (= de financiering voor de loonkost 
die de organisatie aan het project besteedt) en als “uitgave” (= de uitbetaling van deze 
loonkost als uitgave).
Het is ook belangrijk dat je kadert wat de bron is van deze financiering (komt dit vanuit 
het OCMW? De gemeente? Een andere financieringsbron?).

Indien de organisatie in de toekomst van plan is om deze persoon te behouden voor de 
verderzetting van het project, is kan dit argument zijn in het duurzaamheidsaspect van 
de aanvraag.

Financiering

Indien meerdere deeltijdse medewerkers aan het project werken, 
herberekenen we hun inspanningen dan naar 1 FTE of noteren we elke 
deeltijdse apart?

16.06.2022

Het is belangrijk duidelijk aan te geven wie aan het project zal werken en voor welk 
percentage. Met andere woorden: wanneer je meerdere deeltijdse medewerkers 
inschakelt, noteer je dit best op deze manier in het financieel overzicht.

Financiering Kunnen personeelskosten ingebracht worden als uitgave? 2.05.2022

Personeelskosten kunnen ingebracht worden,
op voorwaarde dat aangetoond kan worden dat dit personeelslid voor het project werkt 
voor dit welk percentage van een VTE (vb met een tijdsschema), de kosten starten 
vanaf of na november 2022 en zij niet reeds gesubsidieerd worden vanuit een andere 
bron (verbod op dubbelfinanciering).

Financiering
Mogen middelen vanuit Vlaamse Relanceplan ingezet worden als 
cofinanciering binnen deze projectoproep?

20.06.2022

Neen. De middelen vanuit het Vlaamse Relanceplan en die van deze projectoproep, 
kaderen allemaal binnen het Europese Relanceplan.
De financieringen vanuit deze projecten mogen daarom niet ingezet worden als 
cofinanciering binnen “E-inclusion for Belgium – OCMW 2022”.

Financiering Mag er een vormingsbudget voorzien worden? 22.06.2022
Een vormingsbudget kan voorzien worden in functie van het project.
Het is altijd belangrijk om in de mate van het mogelijke te staven waarom je welk 
budget aanvraagt. 

Financiering
Is het de bedoeling dat we bij een project van meerdere jaren elk jaar 
hetzelfde bedrag aanvragen?

22.06.2022
Nee, dit bedrag moet niet voor elk jaar hetzelfde zijn, maar mag vooral in functie van de 
noden bekeken worden.

Financiering
Moet voor computerapparatuur de volledige factuur in de begroting worden 
opgenomen of kan elk jaar slechts 1/3 in de begroting worden opgenomen 

26.07.2022
Aankopen kunnen uiteraard over meerdere jaren worden afgeschreven volgens de 
geldende afschrijvingsregels. In de begroting van uw projectaanvraag kunnen wij echter 
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Financiering
Komen de kosten van OCMW-gebouwen die gebruikt worden voor het 
project in aanmerking?

26.07.2022

De huur en de gebruikelijke kosten van een gebouw dat aan het OCMW toebehoort 
(water, elektriciteit, gas, verzekering, enz.) worden niet aanvaard als subsidiabele 
uitgaven.

Er wordt echter een nuancering gemaakt voor de kosten van internetverbinding en 
telefonie.

Financiering
Vallen verplaatsingskosten, opleidingen en lonen tijdens opleidingen onder 
"loonkosten"?

29.07.2022

Met de loonkosten bedoelen wij daadwerkelijk de lonen die uitbetaald worden aan 
medewerkers van het project, voor het equivalent dat zij spenderen aan het project.
• Verplaatsingskosten zijn in principe geen loon. Eventueel zijn dit werkingskosten 
wanneer zij rechtstreeks gelinkt kunnen worden aan het project en dit aangetoond kan 
worden.
• De kost van een opleiding is geen loon, maar een werkingskost.
Het loon van iemand die een opleiding komt volgen, maar verder geen medewerker is 
van het project, kan ook niet gezien worden als een loon van een projectmedewerker. 
Deze medewerker zou gewoon doorbetaald worden door diens organisatie, waardoor 
er sprake zou zijn van dubbelfinanciering indien deze ook door het project betaald zou 
worden. Dit laatste is absoluut verboden. 

Let bij loonkosten zeker op de volgende punten:
 •Je moet kunnen aantonen dat dit personeel daadwerkelijk voor het project werkt voor 

welk percentage van een VTE (bijvoorbeeld met een tijdsrooster);
 •Het personeelslid mag pas ingebracht worden als kost vanaf de start van het project 

(ten vroegste november 2022);
 •De financiering moet duidelijk aangegeven worden in het financieel overzicht en er 

mag geen sprake zijn van dubbelfinanciering.

Financiering
Kan een vergoeding voor iemand die deelneemt aan een vergadering gezien 
worden als een "loonkost"?

29.07.2022

Met de loonkosten bedoelen wij daadwerkelijk de lonen die uitbetaald worden aan 
medewerkers van het project, voor het equivalent dat zij spenderen aan het project.
Medewerkers van het project kunnen een loon krijgen voor vergaderuren tijdens de 
loop van het project en andere taken die vallen binnen hun taakbeschrijving als 
medewerker van het project,
maar vergoedingen van externen voor deelname aan een vergaderingen of 
evenementen is heel wat moeilijker.

Let bij loonkosten zeker op de volgende punten:

Financiering Zijn prestaties van derden een loonkost of een een werkingskost? 29.07.2022

Prestaties van derden vallen inderdaad onder werkingskosten.
Een kanttekening: het inschakelen externe private organisaties of vzw’s voor het 
uitvoeren van een (vormings)taak kan vallen onder de wetgeving inzake 
overheidsopdrachten. Spreek hiervoor zeker jullie financieel beheerder aan.

Financiering
Wat is terugvorderbare BTW?  Hoe weet ik welke BTW terugvorderbaar is en 
welke niet?

29.07.2022

Terugvorderbare BTW is meestal niet van toepassing op de OCMW’s, omdat zij geen 
BTW kunnen terugvorderen.
Jullie financieel beheerder zal hier van op de hoogte zijn en hiervoor een eerste 
aanspreekpunt zijn.

Financiering Kan de cofinanciering volledig in personeelskost worden voorzien? 30.05.2022

Ja, maar dan moet aangetoond worden dat dit personeel ook voor het project werkt (vb 
met een tijdsrooster). Deze financiering moet ook duidelijk aangegeven zijn in het 
financieel overzicht (personeelskost moet vermeld worden bij "inkomsten" en bij 
"uitgaven").

Financiering

Zijn de vermeldde minimum- en maximumbedragen van de subsidies per 
jaar? Of moet je dit bedrag over meerdere jaren verspreiden wanneer je een 
project hebt van meerdere jaren.

30.05.2022

De vermeldde bedragen in het overzicht zijn de minimum- en maximumbedragen per 
jaar.
In een tweede of derde jaar kun je terug ditzelfde bedrag aanvragen.
Vanaf het tweede jaar dient een project wel 20% cofinanciering aan te tonen (zie de 
infobrochure voor alle uitleg hierover) en een project moet een positieve evaluatie 
krijgen voordat het verdergezet kan worden na elk jaar.

Financiering
Kan de subsidie ook worden gebruikt voor de aankoop van apparatuur of 
software voor maatschappelijk werkers?

30.05.2022
Investeringskosten kunnen afhankelijk van het project worden gemaakt, maar mogen 
niet het hoofddoel zijn van dit project (maximaal 25% van de uitgaven voor hardware).

Financiering Welke soort uitgaven kunnen ingediend worden? 30.05.2022
Deze vraag wordt uitvoerig beantwoord in ons regelement, de infobrochure en het 
Excelbestand dat je kunt terugvinden op onze website. (https://www.mi-
is.be/nl/subsidies-projectoproepen/projectoproep-e-inclusion-belgium-ocmw-2022)

Financiering
Kunnen we een project indienen voor minder dan 60 000 euro, ook al is dit 
het minimumbedrag dat voor onze categorie is aangegeven?

30.05.2022
Voor kleine projecten is er geen minimumbedrag, maar het is raadzaam om streven 
naar projecten van meer dan 10.000 euro, gezien de administratieve lasten bij een 
project.

Financiering
Als voor het eerste en het tweede jaar een budget van 60.000 euro is 
uitgetrokken, kan het gevraagde bedrag (en dus de medefinanciering) voor 
het tweede jaar verminderd worden?

30.05.2022

Ja, als het in het eerste jaar gevraagde bedrag te hoog blijkt te zijn voor het tweede 
jaar, kan het natuurlijk aan het eind van het eerste jaar van het project opnieuw worden 
geëvalueerd om het aan te passen aan de werkelijke behoeften van het project.
In het algemeen kan het project aan het eind van het eerste of tweede jaar verder 
worden ontwikkeld op basis van de in de voorgaande jaren opgedane ervaring.
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Financiering
In welke mate is het mogelijk om meerdere grootstedelijke projecten te 
financieren?

30.05.2022

Dit is afhankelijk van het aantal aanvragen en de bedragen die er aangevraagd worden. 
Het is zeker niet zo dat de grootsteden enkel de maximumbedragen kunnen aanvragen.
Het is perfect mogelijk dat een OCMW met een grootstedelijk doelpubliek een kleiner 
project opstart of dat kleinere OCMW's samenwerken om een groot project op te 
starten.

Er zal een bepaalde vorm van concurrentie zijn in de groep van grote en grootstedelijke 

Financiering Geldt de 20% cofinanciering alleen voor het 2e jaar of ook voor het 3e jaar? 30.05.2022 Cofinanciering van projecten is verplicht voor het tweede en derde jaar van het project.

Financiering
Moet een project financieel starten in november 2022 wanneer je dit jaar 
een aanvraag indient?

30.05.2022

Nee, dit moet niet.
Een project moet financieel starten na de startdatum, maar dit moet niet in november 
zijn. Indien jullie project bijvoorbeeld in januari van start wil gaan, is dit ook mogelijk. 
Dit mag gewoon opgenomen worden in jullie projectverloop.

Financiering
Mogen we de lonen van projectmedewerkers indexeren bij een project van 
meerdere jaren?

Ja, maar het is wel de bedoeling dat men ook met deze indexatie binnen het 
goedgekeurde budget blijft. Het is dus belangrijk om hier rekening mee te houden bij 
het opstellen van de planning.

Financiering
Omwille van de verlofperiodes kunnen we geen raadsbeslissing bezorgen 
omtrent cofinanciering. Wat nu?

Het regelement zegt dat je een document moet bezorgen waaruit blijkt dat de nodige 
cofinanciering is voorzien of werd aangevraagd. Bezorg ons dan zeker een document 
waaruit blijkt dat dit voorgelegd zal worden en we de beslissing ontvangen voor 5 
september 2022 23.00u. Zodra een project goedgekeurd is, moet deze beslissing er wel 
zeker zijn, anders kan de goedkeuring van het project ingetrokken worden.

Financiering Kan de begroting voor het 2e en 3e jaar worden herzien?
Indien de uitbreiding van het project wordt aanvaard, kan de begroting naar beneden 
worden bijgesteld, maar niet naar boven. 
Deze bijstelling kan enkel gebeuren op voorwaarde dat de herziening niet van invloed is 

Partnerschappen
Wij zijn een organisatie die al ervaring heeft met het werken rond e-inclusie. 
Mogen wij een projectaanvraag indienen?

13.05.2022

De aanvragen dit jaar kunnen enkel vanuit OCMW’s ingediend worden, maar 
samenwerkingsverbanden worden sterk aangemoedigd.
Hopelijk houdt deze voorwaarde jullie niet tegen, maar bevordert dit de samenwerking 
met deze OCMW’s.

De aanvrager moet dus een OCMW zijn, maar de partners mogen steden, gemeenten, 
vzw’s… zijn.
Een vereiste is dan wel dat er een intentieverklaring ondertekend werd door alle 
partners.
Alle informatie over de projectoproep is vanaf nu terug te vinden op onze website.
Lees hierbij zeker onze infobrochure voor meer info over de beoogde doelgroepen, 
partnerschappen enz.

Partnerschappen
Wordt samenwerking met andere diensten van een OCMW beschouwd als 
een partnerschap?

23.06.2022

Samenwerking tussen verschillende diensten van eenzelfde OCMW wordt uiteraard 
aangemoedigd en kan beschreven worden in de projectaanvraag.
Partnerschappen binnen deze projectoproep verwijzen echter naar 
samenwerkingsverbanden met andere structuren dan het OCMW zelf.

Meer informatie over partnerschappen is te vinden in de brochure: https://www.mi-
is.be/nl/subsidies-projectoproepen/projectoproep-e-inclusion-belgium-ocmw-2022

Partnerschappen
Moet de samenwerking met partners aan een overheidsopdracht worden 
onderworpen?

5.07.2022

Dat hangt af van het soort partnerschap. Voor sommige partnerschappen is geen 
overheidsopdracht nodig (bv. een partnerschap met een gemeente), voor andere is een 
opdracht vereist, en nog andere kunnen vallen onder de uitzonderingen van de wet 
inzake overheidsopdrachten. 

Het is aan jou om de situatie te analyseren naar gelang van het soort partnerschap 
(welke organisatie? welke opdracht? welk bedrag? enz.) en om de wetgeving inzake 
overheidsopdrachten na te leven, die op dezelfde manier van toepassing is als een 

Partnerschappen
Moet er altijd een intentieverklaring van de partner(s) bij het formulier 
worden gevoegd?

7.07.2022

Ja, als het partnerschap niet vooraf via een overheidsopdracht moet gaan (bijv. een 
ander OCMW, een gemeente, enz.).  
 
Neen, indien het partnerschap het voorwerp moet uitmaken van een voorafgaande 
overheidsopdracht; in wezen kunnen de partners nog niet definitief gekend zijn indien 
de opdracht nog niet is aangevat. In dit geval volstaat een beschrijving van de 
doelstellingen van het contract en van het gezochte profiel van de partners om de jury 
zo in staat te stellen te beoordelen en te begrijpen wat er in het partnerschap of de 
partnerschappen gezocht wordt. 

Partnerschappen Kan een OCMW partner zijn in twee of meer verschillende projecten? 8.07.2022

Ja, een OCMW kan een eenvoudige "partner" zijn in één, twee of meer projecten zolang 
het niet zelf de belangrijkste promotor van het project is. Per OCMW-aanvrager of 
hoofdprojecteigenaar kan slechts één project worden ondersteund.
Als de kosten van de projecten elkaar overlappen, kunnen deze uitgaven niet dubbel 
worden geteld.
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Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Moeten alle partners de DNSH-analyse ondertekenen? 02.08.2022
De DNSH-analyse is noodzakelijk om aan te tonen dat het project in zijn geheel geen 
aanzienlijk effect op het milieu heeft. 
We vragen daarom bij voorkeur dat alle partners het analysedocument ondertekenen.

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Wij ondervinden enige moeilijkheden bij het effectief invullen van de DNSH-
analyse. We beantwoorden alle vragen met "nee". Daarom moeten we deze 
"nee" kort motiveren. Hoe doen we dit?

05.08.2022
Je moet je antwoord inderdaad kort motiveren wanneer je "nee" antwoordt op stap 1 
van de DNSH-analyse. Je moet vooral uitleggen hoe de keuze van de in het project 
gebruikte apparatuur (materialen, energie-efficiëntie, mogelijkheid tot reparatie of 

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

We willen als OCMW een samenwerking aangaan met de stad voor deze 
projectoproep. Moeten we dan ook een intentieverklaring toevoegen?

09.06.2022
Bij een samenwerking met de stad vragen we inderdaad om een intentieverklaring toe 
te voegen aan de aanvraag.

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Komen verenigingen van OCMW's (Hoofdstuk XII), die enkel bestaan uit 
OCMW's, ook in aanmerking om een project in te dienen?

2.05.2022
Dit is afhankelijk van hun statuut. We vragen daarom dat u de nodige documentatie 
omtrent de statuten van uw vereniging naar ons doorstuurt.

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Wij willen onze cliënten een vorming "ICT-vaardigheden om een job te 
zoeken" aanbieden.
Is dit mogelijk binnen deze projectoproep?

20.06.2022

Projecten die vooral gericht zijn op het zoeken naar werk (CV schrijven, enz.) vallen 
onder de regionale bevoegdheid voor werkgelegenheid. Dit soort projecten zou beter 
passen in een oproep tot het indienen van projecten die erop gericht zijn werklozen te 
activeren en hen te steunen bij het zoeken naar werk.

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Wij willen een deel- en herstelpunt van digitale materialen opzetten in onze 
gemeente. Mag dit binnen deze projectoproep?

22.06.2022

Het is zeker aan te raden om te denken aan duurzaamheid (zoals duurzaamheid van ICT-
materiaal) binnen deze projecten!
Toegang tot digitale technologieën mag  niet het hoofddoel van een project zijn (1e 
graad digitale kloof), maar het kan zeker een onderdeel zijn van een project dat gericht 
is op het vergroten van digitale vaardigheden (2e graad digitale kloof) of het gebruik 
van essentiële diensten (3e graad digitale kloof).

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Op welke manier wordt het aantal inwoners van een gemeente bepaald? 23.05.2022

Wij baseren ons op de cijfers die op de website van de Belgische statistieken zijn 
gepubliceerd en die, als ik me niet vergis, nog betrekking hebben op 2021. Deze kun je 
terugvinden via https://statbel.fgov.be/nl/nieuws/ontdek-uw-gemeente.

Wij moedigen echter partnerschappen met naburige OCMW's of andere lokale actoren 
aan.

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Mogen OCMW's met minder dan 10.000 inwoners deelnemen aan de 
projectoproep in 2022?

24.05.2022

Ook kleine OCMW's mogen een aanvraag indienen binnen deze projectoproep, maar zij 
moeten dan samenwerken met andere OCMW's om de minimumdrempel van 10.000 
inwoners te halen.

Meer informatie hierover vindt u in de infobrochure van de projectoproep: 
https://www.mi-is.be/sites/default/files/documents/infobrochure_0.pdf

Het aantal inwoners wordt vastgesteld op basis van de informatie die beschikbaar is op 
de Belgische statistiekensite Statbel (https://statbel.fgov.be/nl/nieuws/ontdek-uw-
gemeente).

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Hoe ver moeten we gaan bij de DNSH-analyse? Moeten we noteren wanneer 
één medewerker een auto gebruikt?

29.07.2022
Binnen de DNSH-analyse wordt er vooral gevraagd of uw project aanzienlijke negatieve 
impact (“Do No Significant Harm”) zal hebben.

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Ons OCMW zit in een financieel beheersplan. Kan ons OCMW een project 
introduceren wetende dat we het niet met eigen middelen zullen kunnen 

3.06.2022
OCMW's die onder een financieel beheersplan vallen, kunnen ook een project indienen. 
Projecten met een looptijd van één jaar behoeven niet te worden gecofinancierd. 

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Is het aantal projecten dat aangevraagd/toegekend kan worden per OCMW 
gelimiteerd?

30.05.2022
OCMW's mogen meerdere projectaanvragen indienen, maar de jury kan slechts één 
project per OCMW per jaar selecteren.

Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Moet een project reeds tot in de detail uitgewerkt zijn, of is het mogelijk dat 
een aantal initiatieven binnen het project nog "groeien" tijdens de loop van 
een project?

30.05.2022

Het is mogelijk dat een project ingediend wordt dat nog in de "analysefase" zit, waarbij 
een onderdeel van het project bestaat uit het uitwerken van een structuur voor het 
verdere project.
Het is hierbij wel belangrijk om na te denken over wat het gewenste eindpunt is van 
deze analysefase en op deze manier doelstellingen te formuleren.

7



Subsidiabiliteit/v
oorwaarden

Kunnen we een project opzetten dat de provincie, de gemeenten en de 
OCMW's op ons grondgebied samenbrengt?

Partnerschappen worden sterk aangemoedigd in onze projectoproep. Je kan dus een 
project opzetten dat de provincie, de gemeenten en de OCMW's in uw streek 
samenbrengt. Het is echter van belang de rol en de verantwoordelijkheden van elk van 
hen nader te omschrijven (voor meer info zie vanaf blz. 15 in onze informatiebrochure). 

8




