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1. ALGEMENE ORGANISATIE VAN DE DIENST IN 2014
Missie van de Dienst Inspectie
De missie van de dienst inspectie is het waarborgen van de fundamentele sociale rechten en omvat concreet drie gedeelten:
· Controle: door toe te zien op de toepassing van de federale wetgeving op het vlak van maatschappelijke integratie via juridische, administratieve en financiële controles
· Advies: door de OCMW's in te lichten over het wettelijk kader en over de concrete toepassing van de wetgeving en van de reglementering die van kracht is naar aanleiding van de controles
· Kennis: door gebruik te maken van de schakel tussen de administratie en de actoren op het terrein draagt de dienst inspectie bij tot de strategische voorbereiding van de wetgeving inzake maatschappelijke integratie (functie van kenniscentrum).
De dienst Inspectie organiseert zijn werk als volgt:
· Elke medewerker krijgt een goed afgebakende geografische inspectiesector toegewezen (in 2014 waren de 589 OCMW's verdeeld in 17 sectoren)
· Alle controles in verband met een OCMW worden uitgevoerd door een en dezelfde medewerker, wat zorgt voor een beter zicht op de algemene werking van de verschillende diensten van het OCMW
· De inspecteur is het unieke referentiepunt van de OCMW's van zijn sector.
Bij het begin van het jaar stelt elk lid van de dienst een planning op van de controles die hij zal uitvoeren tijdens het jaar; deze planning wordt goedgekeurd door de diensthoofden en moet worden opgesteld in functie van de inspectiekalender die werd vastgelegd in de proceduregids.
Analyse van de effectieve uitvoering van de planning
95 % van de in 2014 geplande inspecties werden uitgevoerd; de 5 % die niet werden uitgevoerd worden als volgt verklaard:
· Afwezigheid van de inspecteurs wegens ziekte
· De bijkomende taken die werden toegewezen aan de dienst Inspectie tijdens het jaar, zoals de ontwikkeling van het project van kruising van de stromen van de KSZ met het interne informaticasysteem van de POD MI "NovaPrima" (zie verder), het project MediPrima, …
· Bepaalde voorziene OCMW's werden verdaagd naar de planning van 2015 omwille van interne moeilijkheden bij het OCMW
· In 2014 zijn drie nieuwe inspecteurs in dienst getreden, wat een opleiding heeft vereist die gegeven werd door bepaalde collega's.
De opvolging van de inspecties (verslagen - eventuele verbeteringen) wordt regelmatig gecontroleerd door de diensthoofden op basis van een specifieke boordtabel die de inspecteurs moeten invullen aan het einde van elke inspectie.
Analyse van de opvolgingstabel
88% van alle inspecties die in 2014 werden afgesloten, werden opgevolgd. Wanneer bepaalde toelagen ten onrechte betaald werden aan het OCMW, worden deze toelagen teruggevorderd. Hiervoor wordt een speciaal document opgemaakt door de inspecteur. Dit document krijgt een volgnummer. Dit volgnummer wordt in de boordtabel genoteerd. Voor bepaalde controles worden nog andere zaken bijgehouden (bijvoorbeeld rechtzettingen bij de controle van RMI-dossiers). Ook deze elementen dienen opgevolgd te worden.

2. ANALYSE VAN DE RESULTATEN PER SOORT INSPECTIE
2.1. MEDISCHE KOSTEN, FARMACEUTISCHE KOSTEN EN ZIEKENHUISKOSTEN
Deze controle heeft betrekking op de subsidies die door de POD MI aan de OCMW's worden toegekend in het kader van de wet van 2/04/1965 en van het ministerieel besluit van 30/01/1995 voor de medische en farmaceutische kosten en buiten een verzorgingsinstelling, enerzijds, en de ziekenhuiskosten, anderzijds. 
Gecontroleerde OCMW’s

In 2014 was gepland dat 254 OCMW’s moesten worden geïnspecteerd.

· Er werden 242 inspectie afgesloten.

· 12 inspecties werden overgedragen naar 2015.

Dit betekent dat 95 % van de planning 2014 werd uitgevoerd, en dat 43 % van de OCMW's in België in 2014 werd gecontroleerd betreffende de materie van de medische kosten.

Gecontroleerde subsidie

De totale subsidie voor medische kosten voor het jaar 2012 was € 87.955.521,69 (cijfer afgesloten op 4/12/2014).

Terugvordering

Tijdens deze inspecties werd een totaalbedrag van € 1.775.151,37 aan teveel geïnde subsidies door de OCMW's voor de gecontroleerde jaren teruggevorderd. 

Het gaat om een gemiddelde terugvordering van € 6.989, waarbij 17 OCMW’s (7%) foutloos bleven en 32 OCMW’s (13%) geconfronteerd werden met een terugvordering groter dan € 10.000.

Dit bedrag maakt 2,02% uit van de gecontroleerde subsidie (vergelijkingsjaar 2012, gezien voor dit jaar de meeste controles gebeurden).

Gecontroleerde boekjaren 

Het laatste gecontroleerde jaar per OCMW is 2009, 2010, 2011, 2012. 

De verdeling van de afgesloten jaren is de volgende:

2 controles tot en met 2009

10 controles tot en met 2010

67 controles tot en met 2011

162 controles tot en met 2012

Vaststellingen naar aanleiding van de uitgevoerde controles

Extrapolaties: Vanaf een bepaald bedrag volgens de grootte van het OCMW worden wel alle facturen gecontroleerd, maar onder deze bedragen wordt slechts een steekproef gecontroleerd. In het geval van te veel fouten in deze steekproef wordt er door de inspecteur geëxtrapoleerd. De extrapolatie wordt bekeken per soort gecontroleerde medische kost. Hieronder vindt u het percentages van controles waarbij er geëxtrapoleerd werd:

	Medische kosten
	18%

	Farmaceutische kosten
	19%

	Ambulante ziekenhuiskosten
	8%

	Hospitalisatiekosten
	3%


Het is logisch dat het percentage extrapolaties bij de hospitalisatiekosten laag is. Het is namelijk zo dat gezien de grootte van de facturen bij hospitalisaties deze quasi allemaal gecontroleerd worden. 
Opmerkingen: de opmerkingen die geformuleerd werden in de verslagen van de inspectiedienst kunnen opgedeeld worden in elf onderdelen. Hieronder vindt u deze opmerkingen met het percentage erbij vermeld hoe vaak deze opmerking in 2014 werd gegeven aan de OCMW’s:

	1.Terugbetalingsregels ziekteverzekering en wet 2/04/1965 worden niet gevolgd
	56%

	2.Het sociaal onderzoek vindt zijn weerslag niet in duidelijke en concrete sociale verslagen
	45%

	3.Administratieve fouten
	24%

	4.Fouten tegen de verzekerbaarheid
	23%

	5.Niet vergoedbaar remgeld wordt teruggevorderd van de POD MI
	23%

	6.Er is voor de onderzochte dossiers geen ondertekende aanvraag tot steun aanwezig
	17%

	7.Waar nodig werd de borgstelling/garantstelling niet onderzocht
	15%

	8.Afwezigheid van (detail)facturen
	13%

	9.Attesten dringende medische hulp ontbreekt regelmatig
	7%

	10.Facturen werden dubbel betoelaagd
	7%

	11.Betaalbewijzen waren regelmatig afwezig
	4%


De voornaamste opmerkingen verdienen toelichting: 

1. Terugbetalingsregels ziekteverzekering en wet 2/04/1965 worden niet gevolgd: 

Deze opmerking wordt zeer vaak gegeven omdat vele OCMW’s nog fouten maken tegen de terugbetalingsregels van de ziekteverzekering. In het algemeen kan men stellen dat de grote OCMW’s nauwkeuriger werken met betrekking tot de vergoedbaarheid van de medische kosten (opzoeken nomenclatuurnummers, vergoedbaarheid medicijnen, enz.) dan kleinere OCMW’s. De kleinere OCMW’s beschikken niet over het gespecialiseerd personeel  die de kennis hebben over wat er teruggevraagd mag worden van de POD MI.. Het zijn voornamelijk ook deze OCMW’s die bij meerdere soorten medische kosten geconfronteerd worden met extrapolaties;

2. Het sociaal onderzoek vindt zijn weerslag niet in duidelijke en concrete sociale verslagen: 

In de loop van 2013 startte de inspectiedienst met een meer gesystematiseerde manier van controleren van sociale dossiers. Naargelang de grootte van het OCMW, of naargelang eerder vastgestelde problemen worden er een aantal dossiers gecontroleerd (vb. 6 dossiers bij een klein OCMW, 12 bij een middelgroot OCMW en 18 bij een groot OCMW). Vanaf 2014 werden systematisch in alle gecontroleerde OCMW’s sociale dossiers gecontroleerd. Het is dan ook logisch dat de geformuleerde opmerking vaak gegeven werd. Meerdere OCMW’s werden immers voor het eerst aangesproken als de inspecteur weinig duidelijke en concrete sociale verslagen aantrof. Het is immers zo dat bij te veel OCMW’s de sociale verslagen te weinig verhelderend zijn met betrekking tot de sociale situatie en de leefsituatie van betrokkene. Resultaten van huisbezoeken worden zeer zelden vernoemd in sociale verslagen, al zijn die vaak wel voorzien in het intern reglement van het OCMW. Huisbezoeken zijn in het kader van de ten laste name van medische kosten niet verplicht, maar de grote meerderheid van de OCMW’s voorzien hier wel in. Een opmerking die wel gehoord werd is dat door de toegenomen werkdruk het streven naar een aantal huisbezoeken wel moeilijker haalbaar wordt. 

In het algemeen kan gesteld worden dat bij die OCMW’s waar huisbezoeken tot de standaardprocedure behoren, het niveau van de sociale dossiers hoger in te schatten valt dan bij die OCMW’s die geen of zeer weinig huisbezoeken doen. Dit komt omdat op basis van huisbezoeken er informatie verzameld kan worden die verklaringen van de begunstigde staven én de behoeftigheidssituatie makkelijker aantoonbaar is, zéker in het geval van illegale steunvragers. Concrete gegevens over de financiële draagkracht van de steunaanvragers of diens partner is er niet altijd. De informatie die er is meldt soms dat begunstigde geholpen wordt door vrienden, de gemeenschap, geringe inkomsten heeft uit zwartwerk, enz. Waar de behoeftigheid en de sociale situatie bij RMI-verslagen meestal ruimschoots aan bod komt, is dit bij deze dossiers minder het geval maar is er een evolutie in de goede richting. 

3.Administratieve fouten:

Het betreft hier veelal het aangeven van hospitalisatiekosten onder de rubriek van de ambulante ziekenhuiskosten. Dit onderscheid is van belang betreffende de terugbetaling van de kosten: bij ambulante ziekenhuiskosten (er vindt geen overnachting plaats in het ziekenhuis) wordt het remgeld niet terugbetaald als de begunstigde een inkomen heeft van minstens het equivalent leefloon. Bij hospitalisatiekosten (overnachting) is er wel steeds terugbetaling van het remgeld. Omwille van de nieuwe toepassing MEDIPRIMA, in voege sedert juni /2014  is het te voorzien dat deze opmerking minder zal gegeven worden de komende jaren.

Een andere administratieve fout die voorkomt (maar veel minder dan wat hierboven aangehaald werd) is het indienen van ziekenhuiskosten op het formulier D1 (dokterskosten & apothekerskosten). 

4.Fouten tegen de verzekerbaarheid:

 Gezien het residuaire karakter van de OCMW-hulp moet eerst het ziekenfonds aangesproken worden. Het komt soms nog voor dat er kosten worden teruggevraagd aan de POD MI voor personen die aangesloten kunnen worden bij het ziekenfonds. Ondanks alle stromen van de KSZ blijft dit een punt dat een OCMW steeds moet bewaken, namelijk periodiek nagaan of iemand niet kan aangesloten worden bij het ziekenfonds. In dit opzicht is het niet uitzonderlijk dat een OCMW niet de stap zet naar een ziekenfonds bij de tewerkstelling van een begunstigde.

In 50% van de gecontroleerde dossiers waarbij de verzekerbaarheid in eigen land moet worden nagegaan via de HZIV werd er  vastgesteld dat het OCMW niet het nodige deed.

 5.Niet vergoedbaar remgeld wordt teruggevorderd van de POD MI:

In het geval dat de begunstigde en/of dienst partner een inkomen heeft van minstens het equivalent leefloon van zijn categorie wordt het remgeld niet terugbetaald door de POD MI. Vele OCMW’s houden hier rekening mee, maar gezien het complexe karakter van dit gegeven worden er ook regelmatig fouten gemaakt door de OCMW’s. Sommige OCMW’s kozen er resoluut voor het remgeld nooit terug te vragen van de POD MI. Anderen kozen er dan weer voor het remgeld wél steeds terug te vorderen van de POD MI, of toch zeker voor bepaalde soorten kosten (vaak de apothekerskosten).

6.Er is voor de onderzochte dossiers geen ondertekende aanvraag tot steun aanwezig:

De inspectiedienst stapte in de loop van 2014 af van de formele controle van de steunaanvragen in het geval van LOI-bewoners. Gezien de meeste LOI-bewoners enkel materiële steun hebben en toegewezen worden door Fedasil kan de aanvraag voor terugbetaling van medische kosten als vanzelfsprekend beschouwd worden. 
De vastgestelde fouten (17%) hebben voornamelijk betrekking op personen met een illegaal verbijfsstatuut waarvoor er geen formele aanvraag werd teruggevonden; de aanvraag tot tussenkomst gebeurde hier enkel op basis van het door de geneesheer afgeleverde attest dringende medische hulp. Er werd telkens door de inspecteur beklemtoond dat een dossier sociale hulp steeds een aanvraag van de begunstigde dient te bevatten.
 Het gaat hier vanzelfsprekend niet om (uitzonderlijke) gevallen van personen die onbekwaam zijn (coma bijvoorbeeld) om een steunaanvraag in te dienen.

7. Waar nodig werd de borgstelling/garantstelling niet onderzocht:

Als iemand afkomstig is van een visumplichtig land, geen asielzoeker is en nog geen 2 jaar in België verblijft, vallen de kosten ten laste van de eventuele borgsteller. Het is een belangrijk deel van het sociaal onderzoek dit, in voorkomend geval, na te vragen bij de dienst vreemdelingzaken. Bij veel van de gecontroleerde dossiers waar in theorie de borgstelling moest worden bevraagd gebeurde dit niet. Na bevraging blijkt vaak dat dit komt omdat het OCMW nog steeds te weinig van deze verplichting tot bevraging van de dienst vreemdelingenzaken op de hoogte is. 
2.2. BOEKHOUDKUNDIG GEDEELTE VAN DE WET VAN 02 /04/1965 BETREFFENDE DE TENLASTENEMING VAN DE STEUN VERLEEND DOOR DE OCMW's
Deze controle heeft betrekking op de subsidies die door de POD MI aan de OCMW's worden toegekend in het kader van de wet van 2/04/1965 en van het ministerieel besluit van 30/01/1995 voor de maatschappelijke dienstverlening.
Gecontroleerde OCMW’s

In 2014 werden 258 controles bij de OCMW’s gepland. 

· 245 controles werden uitgevoerd.

· Er werden 13 geplande OCMW’s overgedragen naar de planning van 2015 (niet-uitgevoerd in 2014). 

Dit betekent dat 94,96 % van de planning 2014 werd uitgevoerd, of dat 41,59 % van de OCMW's in België werd gecontroleerd.

Subsidie voor het jaar 2014

De totale staatstoelage voor het jaar 2014 bedroeg 239.845.621,90 €.
Terugvordering

Voor de uitgevoerde controles in 2014 werd voor een bedrag van 1.790.348,19 € aan toelagen teruggevorderd. 

Deze terugvordering heeft betrekking op volgende vaststellingen:

- verschil met OCMW-uitgaven: geen uitgaven in de boekhouding OCMW, maar wel een aangifte/toelage bij de POD MI.

- ontvangsten OCMW: niet aan de POD MI doorgegeven ontvangsten 

- tewerkstellingen art 60§7: verschillen tussen uitbetaald loon en aangifte POD MI

Dit bedrag maakt 0,75 % uit van de totale subsidie voor het jaar 2014.

Voor 84 gecontroleerde OCMW’s werd er niets teruggevorderd.

Gecontroleerde boekjaren

Het aantal boekjaren dat gecontroleerd wordt is afhankelijk van de grote van het OCMW.

Het laatste gecontroleerde jaar per OCMW is 2009, 2010, 2011 of 2012. De verdeling van de afgesloten jaren is de volgende:

1 controle tot 2009

2 controles tot 2010

80 controles tot 2011

162 controles tot 2012

Vaststellingen naar aanleiding van de uitgevoerde controles

Deze controle geeft geen aanleiding meer tot specifieke moeilijkheden.

Zij bestaat in de meeste OCMW's uit een controle van alle uitgaven en ontvangsten. 

In sommige gevallen gebeurt de controle op basis van een steekproef die zal gevolgd worden door een extrapolatie van de resultaten volgens de in de inspectiehandleiding vastgelegde regels.

Door het gebruik van de geactualiseerde lijsten die de ICT dienst van de POD MI aan de inspecteurs ter beschikking stelt, verlopen de controles nu vlotter en is de kans op rekenfouten kleiner.

De dossiers op het gebied van tewerkstelling in het kader van artikel 60§7 worden gecontroleerd op basis van de jaarlijkse loonfiches. 

2.3. BOEKHOUDKUNDIG GEDEELTE VAN DE WET VAN 26/05/2002 BETREFFENDE HET RECHT OP MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE
Deze controle heeft betrekking op de subsidies die door de POD MI aan de OCMW's worden toegekend in het kader van de wet van 26/05/2002 betreffende het recht op maatschappelijke integratie.
Gecontroleerde OCMW's
In 2014 was gepland dat 273 OCMW's moesten worden geïnspecteerd.
· Er werden 257 inspectie afgesloten.
· 16 inspecties werden niet uitgevoerd.
Uiteindelijk werd 94% van de planning 2013 uitgevoerd, wat betekent dat 44% van de OCMW's in België werd gecontroleerd. Dit percentage bleef stabiel in vergelijking met 2014.
Gecontroleerde subsidie
Een totale subsidie van 782.066.256,85 € werd in 2014 toegekend voor alle OCMW's.
Het gecontroleerde bedrag is 602.373.748,48 €, ofwel 77 % van de totale subsidie, ofwel 2 % meer dan in 2013.
107 OCMW's hebben een subsidie van meer dan 1 000 000 € genoten.
67 van deze 107 OCMW's werden gecontroleerd voor een totale subsidie van 546 263 159,04 €.
Terugvordering
Tijdens deze inspecties werd een totaalbedrag van 6.760.723,16 € teveel geïnde subsidie door de OCMW's teruggevorderd voor de gecontroleerde jaren.
Dit bedrag maakt 1,1 % uit van de gecontroleerde subsidie.
Deze totale terugvordering is 1.286.979,56 € lager in vergelijking met de totale terugvordering uitgevoerd in 2013.
Dit verschil wordt grotendeels verklaard door de terugvordering die in 2014 werd uitgevoerd in een groot OCMW dat lager is dan 833 144 € in vergelijking met diegene die oorspronkelijk werd uitgevoerd in 2013.

Deze oorspronkelijke terugvordering werd betwist vanwege het OCMW; er werden bijkomende bewijsstukken bezorgd en aanvaard door onze dienst inspectie; vervolgens werd er een verslag ter verbetering opgesteld in maart 2014 met een uiteindelijke terugvordering van 168 495,07 €. Deze cijfers waren echter nog niet gekend bij de opstelling van het jaarverslag 2013. 
In 2013 bedroeg de totale terugvordering uiteindelijk 7 128 763,51 €, tegenover 6 760 723,16 € in 2014, ofwel een verschil van 368 040, 35 €.
Gecontroleerde boekjaren
Het laatste gecontroleerde jaar per OCMW is 2010, 2011 of 2012 afhankelijk van het tijdstip van de vorige controle en de grootte van het  OCMW. 
De verdeling van de afgesloten jaren is de volgende:
1 controle tot 2009
8 controles tot 2010
78 controles tot 2011
170 controles tot 2012
Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Voor het Brussels Gewest dat een totale subsidie vertegenwoordigt van 231.258.905,07 € in 2014 werden 13 OCMW's gecontroleerd.
De terugvordering in verband met enkel de OCMW's van het Brussels Gewest bedraagt 2.079.726,40 €, ofwel 31 % van de totale terugvordering in 2014.
Opmerkingen en aanbevelingen die het vaakst voorkomen naar aanleiding van de controles
- controle van de tewerkstellingen in het kader van de sociale economie
De OCMW's factureren niet alles aan de Staat, het bedrag van het begrensde brutoloon, inclusief de eindejaarspremie, het vakantiegeld, het vertrekvakantiegeld en de verbrekingsvergoedingen als gevolg van de verbreking van de arbeidsovereenkomst.
De inspecteurs bevelen regelmatig aan om hierop te letten om zo de terugbetaling van een aangepaste subsidie te waarborgen.
- controles van de tewerkstellingen in het kader van artikel 60§7
Er wordt regelmatig een gebrek aan opvolging vastgesteld tussen de aangevraagde subsidies en de eventuele periodes van ziekte/arbeidsongeval.
De OCMW's zullen een volledige subsidie blijven vragen, hoewel de werknemers in ziekteperiode een uitkering vanwege het ziekenfonds ontvangen en dus niet meer vergoed worden door het Centrum.
- controle van de ontvangsten op begunstigden
Wanneer de OCMW's hun ontvangsten op begunstigden niet bekendmaken, bevelen de inspecteurs hun aan om dit te doen om te vermijden dat de <<terugvorderingen inspectie>> overgedragen worden naar een begrotingsjaar dat verschilt van dat waarop deze terugvorderingen betrekking hebben en dus financiële problemen dreigen te vormen voor de betrokken OCMW's.
- opvolging van de subsidies
Wanneer belangrijke verschillen worden vastgesteld, bevelen de inspecteurs de OCMW's regelmatig het gebruik aan van vergelijkende Exceltabellen tussen de uitgaven geboekt op de rekening en de subsidies vermeld op de maandelijkse en jaarlijkse lijsten, bezorgd door de POD MI.
2.4. JURIDISCH GEDEELTE EN JURIDISCHE PROCEDURE VAN DE WET VAN 26/05/2002 BETREFFENDE HET RECHT OP MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE
Deze controle heeft betrekking op de juiste toepassing door de OCMW's van de bepalingen, zoals voorzien in de wet van 26/05/2002 betreffende het recht op maatschappelijke integratie. Deze controle gebeurt door de analyse van een willekeurige selectie van dossiers.
De inspectie van deze RMI-dossiers heeft betrekking op verschillende aspecten:
· De naleving, door de OCMW's, van de procedure inzake het recht op maatschappelijke integratie 
· Het onderzoek, in deze dossiers, van de toekenningsvoorwaarden betreffende het recht op maatschappelijke integratie
· de correcte betaling, voor deze geselecteerde dossiers, van het juiste bedrag van het leefloon dat verschuldigd is aan de gerechtigden
· Het juiste percentage en bedrag van de federale subsidies voor deze geselecteerde dossiers
Gecontroleerde OCMW's
In 2014 was gepland dat 255 OCMW’s moesten worden geïnspecteerd.
· Er werden 236 inspecties afgesloten.
· 19 inspecties werden niet uitgevoerd.
Uiteindelijk werd 92,54 % van de planning 2014 uitgevoerd, wat betekent dat 40,06 % van de OCMW's werd gecontroleerd voor een totaal 4588 dossiers.
Terugvordering
Tijdens deze inspecties werd een totaalbedrag van 296.857,81 € teveel geïnde subsidie door de OCMW's teruggevorderd voor de gecontroleerde jaren.
Analyse
Onderstaande tabel heeft betrekking op de fouten/opmerkingen die werden vastgesteld tijdens de inspecties. Er werd een vergelijkend overzicht opgesteld van de voorbije 5 jaren.
	Vergelijkende tabel 2010 tot 2014

	

	Soort fouten of opmerkingen
	
	Percentage 2010
	Percentage 2011
	Percentage 2012
	Percentage 2013
	Percentage 2014

	Procedure en bijhouden van de dossiers
	
	
	
	
	43%
	48%
	44%
	62 %
	70%

	Geïndividualiseerde Integratieprojecten
	
	
	
	
	17%
	16%
	19%
	14%
	13%

	Inschakeling
	
	
	
	
	11%
	11%
	9%
	5,79%
	4%

	Maatregel 500 €
	
	
	
	
	1%
	1%
	0%
	0,64%
	0,3%

	Daklozen
	
	
	
	
	2%
	5%
	4%
	2%
	1,3%

	Vreemdelingen die niet zijn ingeschreven in het BR
	
	
	
	
	1%
	1%
	1%
	0,42%
	0,3%

	Alimentatievorderingen
	
	
	
	
	2%
	1%
	1%
	0,55%
	0,7%

	Socioprofessionele integratievrijstelling
	
	
	
	
	
	
	
	0,40%
	1%

	Andere
	
	
	
	
	
	
	
	14,72%
	10%


	2014
	Aantal geformuleerde fouten of opmerkingen (*)
	%
	
	Grondige analyse van de procedure:
	Aantal fouten
	%

	PROCEDURE EN BIJHOUDEN VAN DE DOSSIERS
	2176
	70%
	
	Ontvangstbevestiging
	81
	2,59%

	GPMI
	409
	13%
	
	Aanvraagformulier
	254
	8,13%

	DAKLOZEN
	40
	1,3%
	
	Sociaal onderzoek
	438
	14,02%

	VREEMDELINGEN NIET INGESCHREVEN IN HET BR
	8
	0,3%
	
	Bewijsstukken
	125
	4,00%

	ARTIKEL 60 §7
	72
	2,3%
	
	Kennisgeving
	478
	15,30%

	ARTIKEL 61
	26
	0,8%
	
	Toekenning
	246
	7,87%

	MAATREGEL 500 €
	8
	0,3%
	
	Intrekking
	67
	2,14%

	Activering (Activa, DSP, SINE)
	19
	0,6%
	
	Weigering
	22
	0,70%

	Alimentatievorderingen
	21
	0,7%
	
	Huisbezoek
	326
	10,43%

	Art. 35
	30
	1,0%
	
	Kruispuntbank
	139
	4,45%

	Rondvraag
	316
	10,1%
	
	
	
	

	TOTALEN
	3125
	 
	
	
	
	


(*): er kunnen verschillende fouten/opmerkingen worden vastgesteld in een en hetzelfde dossier
Zoals hierboven aangeduid heeft 70 % van de vastgestelde fouten of geformuleerde opmerkingen betrekking op de procedure betreffende het recht op maatschappelijke integratie en op het bijhouden van de sociale dossiers.
Dit cijfer is in stijgende lijn sinds 5 jaar.
De opmerkingen en aanbevelingen hebben hoofdzakelijk betrekking op het sociaal onderzoek (14,02 %), op de kennisgevingen (15,30 %) en op de huisbezoeken (10,43 %).
· Wat het sociaal onderzoek betreft, hebben de opmerkingen betrekking op de inhoud ervan: onvolledig, slecht opgesteld, beknopt, niets te maken met het onderwerp, ... 
· Wat de kennisgevingen betreft, hebben de opmerkingen betrekking op de inhoud ervan (bijv. onjuiste formulering, berekeningswijze van de ontbrekende bestaansmiddelen, ...) en/of het ontbreken ervan in het dossier. 
· Wat de huisbezoeken betreft, hebben de opmerkingen niet betrekking op het gebrek aan deze bezoeken, maar wel op het ontbreken van verslagen hierover in het dossier. Talrijke maatschappelijk werkers geven in het sociaal onderzoek immers niet weer of het bezoek werd uitgevoerd en, als het niet kon worden uitgevoerd, de redenen ervan.
Andere belangrijke opmerkingen of fouten zijn:
· De geïndividualiseerde projecten voor maatschappelijke integratie (13 %): De opmerkingen die worden geformuleerd op het einde van de inspecties hebben hoofdzakelijk betrekking op de subsidieaanvragen in verband met deze GPMI, die werden aangevraagd terwijl niet aan de voorwaarden werd voldaan.
· Aanvraagformulier (8,13 %): de wet voorziet erin dat elke aanvraag behandeld wordt op basis van een vooraf vastgesteld formulier dat informatie overneemt over de sociale en financiële toestand van de aanvrager; dit document wordt steeds minder gebruikt door de OCMW's omdat zij nu de mogelijkheid hebben om deze informatie te ontvangen via de kruispuntbank van de sociale zekerheid.
· Toekenning (7,87 %): De fouten of opmerkingen hebben hoofdzakelijk betrekking op foute beslissingen tot toekenning van het RMI (onjuist toegekend percentage, de voorwaarden voor het RMI zijn niet vervuld, …) 
· . Diversen (10,1 %):
	Analyse van de diversen

	Fouten inzake ingave

	Gebrek aan opvolging (studietoelage - jobstudent)

	Jobstudent (berekening)

	Gebrek aan opvolging in het dossier

	Toelage niet opgeëist

	Voordelen in natura

	Sanctie (procedure)

	Schorsing van de betaling van het LL

	Betaling van het LL beïnvloed

	Toevoeging van voorwaarden aan de wet

	Vakantiegeld - berekeningsmethode

	Verloren en/of leeg dossier

	Kinderbijslag (procedure)

	Andere


Zoals voor het jaar 2013 vloeien de meeste opmerkingen voort uit een gebrek aan administratieve opvolging in de dossiers en uit een gebrek aan kennis van de wet. 
· Om deze moeilijkheden te verhelpen, hebben de inspecteurs de OCMW's het volgende voorgesteld: 
· kennis nemen van de gidsen, omzendbrieven die beschikbaar zijn op de website van de POD MI;
· een sociaal coördinator aanduiden (verantwoordelijke/diensthoofd) om de uniformiteit te waarborgen van de samenstelling en van het beheer van de dossiers en van de sociale verslagen in verband met de steunaanvragen. 
· een referentiepersoon en/of een werkgroep aanduiden die als taak heeft de wettelijke aanpassingen op te volgen in verband met de RMI-wet en deze vervolgens aan de personeelsleden uit te leggen. 
· vergaderingen organiseren tussen de diensten (of tussen OCMW's) om transversale processen op te stellen;
Om deze analyse te beëindigen merken wij op dat de verbeteringen die aan de OCMW's werden gevraagd of die ambtshalve werden doorgevoerd door onze administratie in verband met het niet naleven van de voorwaarden die nodig zijn voor het verkrijgen van verhoogde toelagen en andere een niet te verwaarlozen financiële impact hebben op het vlak van door de Staat teruggevorderde subsidies.
2.5. HET SOCIAAL STOOKOLIEFONDS
De controle van het Sociaal Stookoliefonds werd uitgevoerd in het kader van de programmawet van 27/12/2004 en van verschillende bepalingen van de wet van 20/07/2005. De middelen van dit fonds worden door de sector ter beschikking gesteld van de OCMW's.
De dienst Inspectie voert een dubbele controle uit, namelijk:
1. de controle van het recht en van de procedure betreffende een steekproef van dossiers. Deze controle wordt uitgevoerd in overeenstemming met de richtlijnen waarin voorzien is in de inspectiegids;
2. De boekhoudkundige controle: die bestaat uit een vergelijkende analyse tussen alle ontvangsten en uitgaven vermeld in de boekhouding van het OCMW en die werden bekendgemaakt aan de POD MI. (op basis van het grootboek van de uitgaven en van het begrotingsartikel bepaald door de gewesten).
Gecontroleerde OCMW’s

In 2014 werden 175 OCMW’s gepland, 

· 9 controles werden niet uitgevoerd en overgedragen naar 2014. 

· Er werden 166 OCMW’s gecontroleerd

Uiteindelijk werd 95% van de planning 2014 uitgevoerd.

28,18 % van de OCMW's in België werden gecontroleerd.

Gecontroleerde boekjaren

De controles uitgevoerd in het jaar 2014 hebben betrekking op de periode 2011 (2 OCMW’s) en 2012 (164 OCMW’s). 

De frequentie van de controles is 1 maal om de 3 jaar. 
Totale subsidie 2012

Een totale subsidie van 23.170.584,79 € werd in 2012 toegekend voor alle OCMW's.

Terugvordering

Er werd € 34.128,37 teruggevorderd.

Dit bedrag maakt 0,15 % uit van de totale subsidie 2012.

De terugvorderingen werden gerealiseerd door de dienst Subsidies en Overheidsopdrachten.

Algemene opmerkingen 

Na verschillende jaren van controle werd er vastgesteld dat de OCMW’s de procedure voor de toekenning van deze premie goed respecteren. 

Bij de controle van uitgaven stelden wij een verschil vast tussen de cijfers uit de boekhouding van het OCMW en de betaalstaten van de POD MI. Dit verschil is te wijten aan het feit dat bepaalde OCMW’s zich niet baseren op de beslissingsdatum om te boeken in een bepaald boekjaar maar op het moment dat de betaling plaats vond. De aangiften per jaar dienen te gebeuren op basis van de beslissingsdatum. Hierdoor moet de inspecteur soms nog in voorgaande of volgende boekjaren zoeken naar betalingen. 

2.6  PARTICIPATIE EN SOCIALE ACTIVERING– KINDERARMOEDEBESTRIJDING
 Inleiding: 
"Actieve insluiting van kwetsbare groepen in de maatschappij is een kernuitdaging voor België". 
De in de geest van deze maatregel georganiseerde activiteiten hebben tot doel de OCMW-gerechtigden te stimuleren en zo hun autonomie, hun participatie en hun maatschappelijke integratie te bevorderen.
Gecontroleerde OCMW's:
In 2014 werden 226 OCMW's gecontroleerd door de POD MI, ofwel een percentage van 38,37 % van gecontroleerde OCMW's. 
Subsidie voor het gecontroleerde jaar (2012):
Het bedrag van de in 2012 toegekende subsidies in het kader van de participatie en sociale activering en van kinderarmoedebestrijding bedroeg 9 494 184,88 € (algemene subsidie: 6 052 748,58 € - kinderarmoedebestrijding: 3 332 635,30 € - gerecycleerde PC's: 108 801€).
Terugvordering:
De controle had betrekking op de periode die liep van 1/01/2012 tot 31/12/2012. Via deze inspecties kon de POD MI een terugvordering van subsidies uitvoeren voor een totaalbedrag  van 74 695,13 €, ofwel 0,67% van de totale subsidie (algemene subsidie en kinderarmoede samen).
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Algemene en specifieke opmerkingen die werden opgetekend tijdens de controles: 
Aan het einde van de controles werden opmerkingen geformuleerd aan het OCMW. Hieronder worden de meest voorkomende opmerkingen vermeld: 
· Collectieve activiteiten: Een lijst bewaren die werd opgesteld door het OCMW met de vermelding van de gerechtigden die hebben deelgenomen aan de activiteit (anders een attest op erewoord van de instelling die een dergelijke activiteit heeft georganiseerd met hierin de namen van de begunstigden).
· Verdeelsleutel: wanneer het OCMW een activiteit organiseert of wil steunen die bestemd is voor gerechtigden of niet-gerechtigden op OCMW-steun zal enkel de financiering bestemd voor de gerechtigden ten laste worden genomen (= proportionaliteitsregel). Bijgevolg zal het volstaan om een verdeelsleutel toe te passen op de kosten die werden gemaakt voor de verschillende activiteiten en deze voor te leggen tijdens de inspectie;
· Een evident verband leggen tussen de activiteit en de subsidie: Het verband tussen de activiteit en de subsidie moet duidelijk zijn.  
Hieromtrent vindt u op onze site www.mi-is.be voorbeelden van activiteiten die aanvaard worden door de POD MI.
Wanneer het OCMW niet weet of de activiteit in aanmerking mag worden genomen in het kader  van deze subsidie verzoekt de dienst inspectie het OCMW om contact op te nemen met de cel DSO van de POD MI die de activiteit al dan niet in fine zal valideren.
· onderaanneming: wanneer het OCMW een dienstenovereenkomst opstelt met een onderaannemer, moet deze overeenkomst de bepalingen bevatten in verband met de doelgroep en met de beoogde activiteiten in verband met het budget en de te leveren prestaties. Het OCMW zal dus de bewijsstukken moeten controleren die de uitvoerende organisatie levert, om de wettelijkheid ervan na te gaan. Het is immers niet denkbaar activiteiten te aanvaarden waaraan het OCMW forfaitair zou deelnemen aan de financiering zonder er een duidelijk onderscheid in te maken.
· de facturatie: voor elke activiteit moet het OCMW er op toezien dat er een duidelijke facturatie is (bijv.: datum van de activiteit, aantal aangekochte tickets, enz.) en in het bijzonder wanneer deze niet werd gedaan door het OCMW (bijv.: een vzw, een onderwijsinstelling, enz.);
· de betalingsbewijzen: het OCMW moet een concreet verband invoeren tussen de activiteit, de facturatie en het betalingsbewijs.
· de sociale onderzoeken en de sociale dossiers: voor de individuele activiteiten is het wenselijk dat de sociale dienst een kort sociaal onderzoek uitvoert om de toekenning van een individuele steun te rechtvaardigen. 
· De soorten activiteiten: de inspectie heeft aangetoond dat de door uw OCMW georganiseerde activiteiten hoofdzakelijk bestemd zijn voor bepaalde categorieën van gerechtigden (voorbeeld: ouderen gedomicilieerd in rusthuizen). In dit geval wordt het OCMW aangeraden om erop toe te zien dat de uitgevoerde activiteiten bestemd zijn voor een breder doelpubliek, in het bijzonder wanneer de toegekende toelage niet volledig gebruikt werd.
· In zeldzame gevallen heeft het OCMW de toegekende subsidie niet gebruikt: in deze omstandigheden wenst de inspectie op te merken dat het jammer is voor de lokale bevolking dat de aan het OCMW toegekende subsidies niet gebruikt werden om ervoor te zorgen dat uw gerechtigden toegang krijgen tot meer ontdekkingen.
· Vreemdelingen die in LOI verblijven: de door FEDASIL gestorte subsidie aan het OCMW om de kosten te dekken van de residenten in LOI moet ook dienen om de kosten te dekken voor de activiteiten op het vlak van sociale activering. 
Zo bepaalt artikel 57ter van de organieke wet van 08/07/1976 betreffende de OCMW's dat: 
"Art. 57 ter.- De maatschappelijke dienstverlening is niet door het centrum verschuldigd indien de vreemdeling die gehouden is zich in te schrijven in een welbepaalde plaats overeenkomstig artikel 11, §1 van de wet van 12 januari 2007 betreffende de opvang van asielzoekers en van bepaalde andere categorieën van vreemdelingen, materiële hulp ontvangt van een opvangstructuur die belast is met het verlenen van de noodzakelijke dienstverlening om een menswaardig leven te kunnen leiden."
Bijgevolg kunnen enkel de vreemdelingen, vroegere code 207, die financiële steun ontvangen vanwege het OCMW, deze door de POD MI gesubsidieerde steun genieten. 
2.7  HET EUROPEES SOCIAAL FONDS
Inleiding
Het operationeel federaal programma As 1 van het ESF is een financieringsmiddel dat werd ingevoerd door de Europese Commissie.
De doelstelling ervan is het stimuleren van sociale en professionele activeringstrajecten, vooral via de toekenning of actualisering van de sociale en professionele competenties van de meest achtergestelde personen om hun inzetbaarheid te verhogen.
Deze maatregel draagt dus hoofdzakelijk bij tot het inschakelen van de meest achtergestelde personen op de arbeidsmarkt.
Het gedeelte "Maatschappelijke Integratie" omvat twee soorten projecten:
· de activerende voortrajecten (cf. website www.mi-is.be: beschrijvende gids van het Operationeel Programma Federaal Europees Sociaal Fonds 2007-2013);
· de socioprofessionele inschakelingstrajecten (cf. website www.mi-is.be: beschrijvende gids van het Operationeel Programma Federaal Europees Sociaal Fonds 2007-2013);
Deze 2 soorten projecten mogen worden uitgevoerd op meerjarenbasis, maar de financiering ervan is jaarlijks en proportioneel. 
In België is de beheersautoriteit die verantwoordelijk is voor deze maatregel de Programmatorische Federale Overheidsdienst Maatschappelijke Integratie (POD MI). Het is zijn rol om de prioritaire As 1 (sociale en professionele activeringstrajecten stimuleren) te beheren. 
De dienst inspectie wordt door de beheersautoriteit gemandateerd om de controles in de OCMW's uit te voeren. 
Het doel van de administratieve en boekhoudkundige controles is de POD MI en de externe auditeurs een correcte uitvoering te waarborgen van de ESF-projecten federaal programma As 1 door de Openbare Centra voor Maatschappelijk Welzijn.
De taak van de dienst inspectie is dus ervoor te zorgen dat de instructies vastgelegd door de Europese Commissie in het kader van deze twee soorten projecten worden nageleefd. 
Omdat deze projecten echter reeds on desk en ter plaatse gecontroleerd worden (preventief en/of repressief) door de cel ESF van de POD MI, heeft de dienst inspectie specifieke en bijkomende controlepunten bepaald. 
 Cijferanalyse van de controles
Promotoren en gecontroleerde boekjaren
In 2014 was gepland dat 7 projecten in 5 OCMW’s moesten worden geïnspecteerd. Alle inspecties werden uitgevoerd.
De in de DC opgenomen ESF-projecten voor as 1 omvatten meer bepaald een totaal van 90 projecten, waaronder 6 Roma-projecten

· 31 projecten van het jaar 2012 en 59 projecten van het jaar 2013;

· 25 Brussels project, 17 Waalse en 48 Vlaamse projecten.

De 6 Roma projecten werden niet opgenomen in de controle door de Inspectiedienst.

Van de 84 projecten heeft de dienst inspectie de volgende 7 afgesloten projecten gecontroleerd: 
· Mol: jaar 2012 (project 849);
· Herentals: jaar 2012 (project 803);
· Westerlo: jaar 2012 (project 813 en 862);
· Flémalle jaar 2012 (project 626 en 746)
· Luik jaar 2013 (project 832)
De inspectiedienst heeft het volgende gecontroleerd:
· 6 projecten van het jaar 2012 en 1 project van het jaar 2013; waarvan
· 3 projecten in het Waalse Gewest, 4 projecten in het Vlaamse Gewest.
Gecontroleerde subsidie
De controle van de inspectiedienst wordt als volgt uitgevoerd: controles van de projecten afgesloten op basis van de schuldvordering (DC) bezorgd door de beheersautoriteit in het eerste semester van het jaar 2014.

De controle moet betrekking hebben op minimum 15 % van de totale kosten van de in de DC opgenomen ESF-projecten.
In 2014 bedragen de totaalkosten van de in de DC opgenomen ESF-projecten 4.888.889,06€. 
Het gecontroleerde bedrag voor de 7 projecten bedraagt 1.272.211,30€, ofwel 26,02%  van de totale kosten van de ESF-trajecten van de door de beheersautoriteit bezorgde DC.
Terugvordering
Tijdens deze inspecties werd een totaalbedrag van: 
· 2.743,33€ teveel geïnde subsidies teruggevorderd voor de OCMW-projecten voor de gecontroleerde jaren;
· en werd een eventueel te weinig ontvangen toelage van 11.231,29€ vastgesteld.
De teveel geïnde subsidie maakt 0,21 % uit van de gecontroleerde subsidie en de eventueel te weinig  ontvangen subsidie 0,88% van de gecontroleerde subsidie.
 Kwalitatieve analyse, opmerkingen en aanbevelingen
In vergelijking met het vorige jaar is het bedrag van de terugvordering ongeveer gelijk gebleven.
In 2013 bedroeg het teruggevorderde bedrag 2.526,3€.
Ondanks dit goede resultaat heeft de inspectiedienst  enkele verbeterpunten vastgesteld en heeft de volgende aanbevelingen gedaan aan de gecontroleerde promotoren. De meest voorkomende zijn:
· controle aanwezigheidslijsten: de inspectiedienst heeft vastgesteld dat er nog verschillen zijn tussen de uren vermeld ter plaatse tijdens de controle en de uren die werden ingevoerd in de databank. De aanwezigheidslijsten zijn niet altijd duidelijk en overzichtelijk en kunnen hierdoor gemakkelijk telfouten veroorzaken.
· samenwerkingsovereenkomsten: bij bepaalde overeenkomsten gesloten tussen de promotoren en de onderaannemers werden verschillen vastgesteld tussen de contractuele verbindingen en de effectieve uitvoering ervan.
· controle loonkosten deelnemers: er werden af en toe verschillen vastgesteld tussen de  ingebrachte staatstoelage door  de promotor, de matchings en de POD MI lijsten.
· de controle  van de dubbele subsidiëring : tijdens de inspecties werden de promotoren eraan herinnerd om waakzaam te zijn voor de dubbele subsidiëringen voor:
· de begeleiders;
· de deelnemers (voor de trajectprojecten);
· de meerjarenprojecten;
· en de promotoren die verschillende jaarprojecten hebben ingediend.
2.8 HET GAS- EN ELEKTRICITEITSFONDS
De wettelijke basis van dit fonds is de wet van 4 september 2002. 
Het koninklijk besluit van 14 februari 2005 legt de uitvoering vast van de wet van 2002. De subsidies worden elk jaar verdeeld onder de OCMW's, via koninklijk besluit. 
Gecontroleerde OCMW's
In 2014 was gepland dat 199 OCMW's moesten worden geïnspecteerd.
· Er werden 197 inspectie afgesloten.
· 2 inspecties werden niet uitgevoerd.
Uiteindelijk werd 99% van de planning 2014 uitgevoerd, wat betekent dat 33 % van de OCMW's in België werd gecontroleerd, wat overeenkomt met het jaargemiddelde waarin voorzien was voor deze controle.
Subsidie over het jaar 2014
Een totale subsidie van 56.820.185,40 € werd in 2014 toegekend voor alle OCMW's. Dit bedrag wordt onderverdeeld in twee posten:
1) de subsidiëring van de personeelsleden van het OCMW verbonden met de diensten voor schuldbemiddeling of specifiek toegewezen aan dit fonds.
40.585.708,82 € aan subsidies werd hiervoor in 2014 uitgekeerd.
2) De toekenning van een financiële maatschappelijke dienstverlening voor de aanzuivering van de schulden en van de maatregelen in het kader van een sociaal preventiebeleid op het vlak van energie.
16.234.476,58 € werd hiervoor in 2014 uitgekeerd.
Terugvordering
Tijdens deze inspecties werd een totaalbedrag van 331.760,21 € aan teveel geïnde subsidies teruggevorderd.
De terugvorderingen hadden betrekking op twee soorten kosten:
· Art. 4, personeelskosten 
· Art 6, kosten voor maatschappelijke dienstverlening 
Gecontroleerd boekjaar:
Het begrotingsjaar dat gecontroleerd werd in 2014 is het boekjaar in verband met het jaar 2012.
Analyse:
Personeelskosten:
Bij de controles moet het OCMW aantonen dat de subsidies die werden gevraagd in het jaarverslag en die bestemd zijn voor de personeelsleden verbonden met de diensten voor schuldbemiddeling of specifiek toegewezen aan dit fonds wel degelijk benut werden in deze diensten. De tijd die zij besteden aan de dossiers maatschappelijke hulp of preventie wordt beschouwd als forfaitair.
Wat de personeelskosten betreft, wordt de controle niet gericht op het onderzoek van het tijdsgebruik, maar heeft zij betrekking op de boekhouding, met als basisregel dat de bruto personeelskosten minstens moeten overeenkomen met de ontvangen subsidies.
Het teveel geïnde bedrag dat door de controles werd aangetoond wordt op twee manieren verklaard:
1. Sommige OCMW's hebben de subsidie gas en elektriciteit gecumuleerd met APE-punten (gesco) voor eenzelfde werknemer en hebben zo meer dan 100 % subsidies gecumuleerd om een loon te dekken
2. Voor sommige aangegeven werknemers bereikt het globale bedrag van het loon niet het bedrag van de toegekende subsidie.
Maatschappelijke dienstverlening en preventie:
Er werd een terugvordering uitgevoerd wanneer niet aan de voorwaarden was voldaan:
Opdat een dossier gesubsidieerd wordt in het kader van het fonds moet aan twee voorwaarden worden voldaan. De gerechtigde moet schulden hebben en niet in staat zijn zijn gas- en elektriciteitsfacturen te betalen. De praktijk die erin bestaat elke rechthebbende een supplement toe te kennen in de vorm van een forfaitaire energietoelage ten laste van het Gas- en Elektriciteitsfonds wordt niet aanvaard.
Het OCMW moet eveneens aantonen dat de facturen ten laste worden genomen. Het moet niet enkel gaan om een regularisatiefactuur die de betrokken niet kan betalen. Het kan ook gaan om een gewone maandelijkse factuur die de betrokkene niet meer kan aflossen. Een kopie van de desbetreffende factuur moet bij het dossier worden gevoegd. 
Meestal is er geen enkel probleem om aan de twee voorwaarden te voldoen. Meestal vormen de gas- en elektriciteitsfacturen een algemeen betalingsprobleem. Wanneer een voorschotfactuur nog niet invorderbaar is, bijvoorbeeld, en wanneer, rekening houdend met de schuldenlast van de steunaanvrager, duidelijk blijkt dat deze laatste niet meer in staat is om deze factuur te betalen, mag een tussenkomst van het Fonds worden aanvaard. Hetzelfde geldt voor het opladen van een budgetmeter in het kader van dit Fonds. Huurachterstallen worden eveneens aanvaard, op dezelfde wijze als de forfaitaire kosten voor gas en elektriciteit die eventueel inbegrepen zijn in de huur. In deze gevallen is een concrete evaluatie nodig, maar er moet hoe dan ook steeds sprake zijn van problemen voor het betalen van gas- en elektriciteitsfacturen.
 Indien dit niet zo is, wordt de tweede wettelijke voorwaarde "de facto" geschrapt. Deze problemen vormen de link met het gas- en elektriciteitsfonds en moeten inderdaad aanhouden.
 Wij vestigen eveneens de aandacht op het feit dat, wanneer de toegekende steun teruggevorderd werd, de eventueel ontvangen inkomsten van deze terugvorderbare steun vermeld moeten worden in de jaaraangifte die via het uniek jaarverslag wordt gedaan aan de POD MI.
De kosten ingediend bij het Fonds moeten ten laste zijn van het OCMW. Wanneer deze uitgaven gefinancierd worden met de maandelijkse inkomsten van de rechthebbende die beheerd worden door de sociale dienst, moeten zij niet in het Fonds worden geïntegreerd. 
3. KWALITATIEVE ANALYSE VAN DE INSPECTIES
Inleiding:
Het opstellen van een gedeelte "SCORE OCMW" heeft de kwalitatieve analyse tot doel van de voorbereiding en uitvoering van de controles in de OCMW's, van de kwaliteit van de voorgelegde stukken en van de naleving van de wetgevingen, voor alle materies die door de Dienst Inspectie van de POD MI worden gecontroleerd. Via deze analyse hoopt de dienst inspectie de sterke en de zwakke punten van de OCMW's aan het licht te brengen. Met de behaalde resultaten kan de dienst de centra die een ontoereikende score hebben behaald zo objectief interpelleren.
Analyse van de scores toegekend voor de in 2013 gecontroleerde OCMW's 
Aantal gecontroleerde OCMW's in 2014: 438/589, ofwel 74.36 %. 
· Aantal "goede" OCMW's met een gemiddelde van meer dan 1,5 (op een maximum van 2): 385/589, ofwel 65,36 %.
· Aantal "gemiddelde" OCMW's met een gemiddelde van tussen 1 en 1,5 (op een maximum van 2): 46/589, ofwel 7,81 %.
· Aantal "zwakke" OCMW's met een gemiddelde van minder dan 1 (op een maximum van 2): 7/589, ofwel 1,19 %.
Analyse van de 4 criteria van de SCORE via hun respectieve gemiddelden: 
	Criteria/        Gemiddelde
	Criterium 1 Beschikbaarheid
	Criterium 2 Kwaliteit
	Criterium 3 Naleving richtlijnen
	Criterium 4 Naleving wetgeving

	Globaal gemiddelde
	438 OCMW's op 589
	438 OCMW's op 589
	438 OCMW's op 589
	438 OCMW's op 589

	
	1,95
	1,85
	1,75
	1,52

	"zwakke" OCMW's
	1 OCMW's op 438
	2 OCMW's op 438
	11 OCMW's op 438
	18 OCMW's op 438

	
	0,75
	0,75
	0,30
	0,40

	"gemiddelde" OCMW's
	14 OCMW's op 438
	46 OCMW's op 438
	68 OCMW's op 438
	148 OCMW's op 438

	
	1,10
	1,13
	1,14
	1,13

	"goede" OCMW's
	423 OCMW's op 438
	390 OCMW's op 438
	359 OCMW's op 438
	272 OCMW's op 438

	
	1,98
	1,94
	1,91
	1,81


BESLUITEN:
Wat de analyse van de scores betreft:
· Het aantal OCMW's met een SCORE "zwak" is stabiel, aangezien we het er 7 op 589 waren in 2013 en dit aantal op 7 blijft voor het jaar 2014.
· Het aantal OCMW's met een SCORE "gemiddeld" stijgt lichtjes, aangezien we gaan van 43 op 589 in 2013 naar 46 voor het jaar 2014.
· Het aantal OCMW's met een SCORE "goed" daalt duidelijk, aangezien we gaan van 430 op 589 in 2013 naar 385 voor het jaar 2014.
4. ANDERE ACTIVITEITEN VAN DE DIENST INSPECTIE
a. Nieuwigheden van de dienst in 2014
Aanwerving van personeel
In het kader van de strijd tegen sociale fraude werd een budget voorzien voor de aanwerving van 5 extra personeelsleden op de dienst inspectie. 

Op aangeven van het directiecomité werd besloten dat het werk van de nieuwe personeelsleden zich niet uitsluitend beperken tot enkel de bestrijding van fraude, onder de vorm van de opvolging van de kruisingen van de OCMW’s overgemaakte gegevens betreffende de toegekende hulp met de stromen uit de KSZ. De nieuwe collega’s werden tevens opgenomen in de groep inspecteurs. de sectoren werden herverdeeld, en zij genoten (genieten) een volledige opleiding binnen de dienst. Deze reorganisatie heeft tot gevolg dat elke inspecteur instaat voor de controle van de OCMW’s in zijn sector als de opvolging van de kruising. Vanaf mei 2014 werd effectief gestart met de uitvoering van de kruising van de KSZ met de aanvragen tot toelagen door de OCMW’s.

De inspecteurs voorzien volgende opvolging:

1. Gevolg te geven aan vragen van de OCMW’s met betrekking tot de ontvangen knipperlichten die eventueel naar aanleiding van de kruising door de POD MI werden overgemaakt. (bijkomende opzoekingen en bijsturing).

2. Twee maal per jaar ontvangen de OCMW's een lijst van de dossiers waarvoor er nog openstaande knipperlichten zijn. In deze lijst (een Excel-bestand) werd een kolom voorzien waarin de OCMW's feedback kunnen geven in verband met de nog openstaande knipperlichten. Deze lijst wordt opgevolgd door de inspectiedienst. Na de analyse van de feedback, zullen de niet langer relevante knipperlichten door de inspecteurs worden afgesloten.

3. Na de verwerking van de feedbacklijst zal de inspectiedienst ter plaatse in de OCMW's zorgen voor de verdere opvolging van de dossiers. Voor deze opvolging zullen de dossiers onderzocht worden die het OCMW verzoekt op te heffen zonder verklaring hiervoor te geven. De andere dossiers, zullen steekproefsgewijs worden onderzocht. Wanneer tijdens deze controle blijkt dat het OCMW niet heeft gereageerd op een terecht knipperlicht en er geen beslissing tot herziening of stopzetting werd genomen en aan de POD MI werd meegedeeld, zal de inspectiedienst na de controle de toelagen terugvorderen.

De plaatsing van de inspectieverslagen op onze website 
Naar aanleiding van het verzoek van een journaliste om inzage te krijgen in een aantal rapporten van de Inspectiedienst, werd de Commissie voor toegang tot bestuursdocumenten om advies gevraagd. Deze Commissie oordeelde dat de inspectierapporten bestuursdocumenten zijn,  die vallen onder de openbaarheid van bestuur in het kader van de wet van 11 april 1994.

Na overleg met de drie verenigingen voor Steden en Gemeenten (VVSG , UVCW, VSGB) werd besloten om de inspectierapporten vanaf eind september 2014, na een grondige aanpassing, op de website van de POD MI te plaatsen. De verslagen kunnen immers ook interessant zijn voor andere OCMW’s. 

De aanpassing aan de structuur van de verslagen zal ervoor zorgen dat de gegevens die betrekking hebben op individuele personen, waarvan de openbaarmaking afbreuk zou doen aan de bescherming van de persoonlijke levenssfeer,  niet openbaar gemaakt worden. 

De gegevens die betrekking hebben op individuele personen, zoals de naam en INSZ nummer,  worden in het inspectierapport in een afzonderlijke bijlage opgenomen.  Deze bijlage vormt een onderdeel van het rapport dat overgemaakt wordt aan het OCMW maar zal niet op onze website geplaatst worden. 

b. Samenhang van de dienst - teambuildingactiviteit
De teambuilding heeft meerdere definities en kan verschillende doelen hebben. Het gemeenschappelijke element is echter het begrip "samenwerking". 
Een teambuilding kan om verschillende redenen worden georganiseerd: om de samenwerking te verbeteren, sociale banden te creëren, het wederzijdse vertrouwen te versterken of om de efficiëntie van een dienst te optimaliseren. In vele gevallen streeft de teambuilding verschillende doelen na.
De vorm die de activiteiten kunnen aannemen, wisselt eveneens naar gelang de doelstelling van de teambuilding. Een avonturenparcours zal, bijvoorbeeld, het wederzijds vertrouwen bevorderen (de meest stoutmoedigen zullen de bangeriken meeslepen), terwijl een pistespel de teamgeest zal versterken (je leert facetten kennen van de collega's die niet tot uiting komen tijdens de uitoefening van de functie).
Bij de dienst Inspectie organiseert elk jaar een andere medewerker deze dag. De activiteit vindt afwisselend in Vlaanderen of in Wallonië plaats, waardoor je de regio van iedereen kan ontdekken. Aangezien de dienst Inspectie slechts een maal per week een collectieve werkdag heeft in Brussel betekent de teambuilding een grote meerwaarde. Het belangrijkste doel is het versterken van de sociale banden. Elkaar leren kennen in een andere omgeving, verschillende onderwerpen uitwisselen tijdens een activiteit of een wandeling zonder dat het automatisch gaat over de wetgeving of over de werkomstandigheden zorgt voor een grote samenhang van het team.

In 2014 vond de teambuilding plaats in het Waalse landsgedeelte. Er werden vijf verschillende voorstellen ingediend en na een democratische stemming door de hele dienst werd er gekozen voor de activiteit ingediend door Vanessa. Vanessa stelde voor om de dag door te brengen op het domein van de meren van l’Eau d’Heure in de provincie Henegouwen. De dag werd gestart met een welkomstontbijt en opgevolgd door een rit met een amfibiewagen op één van de meren. Tijdens deze rit kregen we via koptelefoon uitleg over de geschiedenis en het ontstaan van de meren. Na deze spannende tocht op het meer werden we verwacht op het terras van het restaurant voor een lekkere lunch, met een fantastisch uitzicht over het meer. Compleet tegen de traditie in hebben we van een aangenaam zomerzonnetje kunnen genieten. In de namiddag kregen we een rondleiding in de grootste stuwdam van België, de stuwdam van La Plate Taille. Deze wandeling doorheen de stuwdam werd afgesloten met een bezoek aan één van de uitkijktorens waar we op een schitteren uitzicht werden getrakteerd.
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5. ALGEMENE BESLUITEN 
Tijdens het jaar 2014 werden 1.574 controles uitgevoerd (tegenover 1.447 in 2014, ofwel een stijging met 8,77%). Hiervan werden verslagen verstuurd naar de autoriteit van de betrokken OCMW's, verslagen die de vaststellingen weergaven die gedaan zijn tijdens de inspecties en talrijke aanbevelingen.
Via de controles konden eveneens onterecht geïnde subsidies teruggevorderd worden voor een totaalbedrag van 11.066.407,57 €
Vergelijkende tabel 2010 - 2013
	INSPECTIES
	Terugvordering 2010
	Terugvordering 2011
	Terugvordering
2012
	Terugvordering
2013
	Terugvordering 2014

	Medische kosten
	1.349.884,15 €
	1.491.315,36€ 
	1.457.181,00 €
	1.215.101,98 €
	1.775.151,37€

	Boekhoudkundige inspectie wet van 02/04/1965
	3.064.649,24 €
	1.688.366,09€
	1.343.861,91 €
	1.814.648,07 €
	1.790.348,19€

	Boekhoudkundige inspectie wet RMI
	8.865.404,79 €
	7.089.977,73€
	8.090.569,00 €
	8.047.702,72 €
	6.760.723,16€

	Juridische inspectie wet RMI
	285.396,04 €
	329.142,29€
	387.072,15 €
	322.462,02 €
	296.857,81€

	Stookoliefonds
	11.171,68 €
	9.927,68€
	7.720,01 €
	3.175,25€
	34.128,37€

	Sociaal en cultureel fonds
	15.223,86 €
	19.276,65€.
	28.669,79 €
	61.339,49 €
	74.695,13€

	Europees Sociaal Fonds
	0,00 €
	65.620,00€
	53.069,71€
	2.526,33 €
	2.743,33€

	Gas- en elektriciteitsfonds
	572.558,44 €
	986.539,15€
	535.400,48€
	345.438,35 €
	331.760,21€

	TOTAAL
	14.164.288,20€
	11.680.164,95€
	11.903.544,05€
	11.812.394,21€
	11.066.407,57€


Er werden trouwens talrijke opmerkingen en aanbevelingen geformuleerd naar aanleiding van de controles. 
Aangezien de verschillende federale wetgevingen steeds complexer worden, de turnover van personeel in de OCMW's belangrijk is, de transparantie tegenover het doelpubliek, maar ook de gelijke behandeling een prioriteit is van de overheidsdiensten, neemt de taak van advies voorbehouden aan de dienst inspectie steeds maar toe.[image: image3.jpg]
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