
     Gerealiseerde en geplande onlinehulptoepassingen in OCMW’s 
 

 
 

legende  = reeds gerealiseerd KE = project Kinderen Eerst KC = loket Kids en Co SD = sociale dienst 

  = gepland MI = maatschappelijke integratie ZG = Zorg & Gezondheid   
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legende  = reeds gerealiseerd WB = woonbegeleiding     

  = gepland SD = sociale dienst     
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legende  = reeds gerealiseerd job = jobkracht dienst tewerkstelling     

  = gepland SD = sociale dienst     
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Postcode 

Website

Info over werking

Inhoudelijke info

FAQ's

Links

Getuigenissen

Nieuwsrubriek

Activiteitenkalender

Elektronische 

nieuwsbrief

Eigen blog

Eén-op-één chat

Groeps-chat

E-mail

Forum

Beeldbellen

Sociale netwerksites

(Zelf-)test

Budgettool

Onlinedagboek

Ecogram of 

sociogram

Educatief spel

Levenslijn

Geografische map

Online planner

App van een 

andere organisatie

Online aanmelden

Online

intakeformulier

Online 

afspraak maken

Afspraakreminder

Online

doorverwijzer

Online

cliëntportaal

Tevredenheid 

communiceren

Ervaren baat 

communiceren

Online 

klachtenformulier



 
 

legende  = reeds gerealiseerd SD = sociale dienst     

  = gepland       

 
Dit overzicht maakt deel uit van het rapport: 
Bocklandt, P. (2017) Onlinehulp in Belgische OCMW’s – onlinehulprealisaties en plannen anno 2016 in kaart. 
Gent: Arteveldehogeschool – in opdracht van de Programmatorische Overheidsdienst Maatschappelijke Integratie.  
Dit rapport is te raadplegen via http://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/onlinehulponderzoek/onlinehulp-ocmw/  
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Postcode 

Website

Info over werking

Inhoudelijke info

FAQ's

Links

Getuigenissen

Nieuwsrubriek

Activiteitenkalender

Elektronische 

nieuwsbrief

Eigen blog

Eén-op-één chat

Groeps-chat

E-mail

Forum

Beeldbellen

Sociale netwerksites

(Zelf-)test

Budgettool

Onlinedagboek

Ecogram of 

sociogram

Educatief spel

Levenslijn

Geografische map

Online planner

App van een 

andere organisatie

Online aanmelden

Online

intakeformulier

Online 

afspraak maken

Afspraakreminder

Online

doorverwijzer

Online

cliëntportaal

Tevredenheid 

communiceren

Ervaren baat 

communiceren

Online 

klachtenformulier

http://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/onlinehulponderzoek/onlinehulp-ocmw/

