A Monsieur Lambotte Laurent
Président du CPAS de Lierneux
Rue des Véhinnes, |

4990 LIERNEUX

Rapport d’inspection intégré SPP IS

Inspection SPP IS

RI/DISD

Objet: Rapport d’inspection intégré

Monsieur le Président,

Jai I’honneur de vous informer du résultat de I'inspection effectuée au sein de votre Centre
le 31 janvier 2022.

Ce rapport d’inspection est divisé en 3 parties :
- Une analyse générale sur le déroulement de I'inspection, les résultats de celle-ci et
les recommandations formulées
- Une annexe par matiére controlée expliquant la procédure utilisée et reprenant les
différents tableaux comptables
- Les grilles de controdle par bénéficiaire

Pour toute question concernant ce contrdle, vous pouvez vous adresser a votre
inspectrice/inspecteur a I'adresse mail suivante : mi.inspect_office@mi-is.be.

La correspondance doit étre adressée au Service public de Programmation Intégration
sociale, Lutte contre la Pauvreté et Economie sociale (SPP Is), service Inspection, Boulevard
du Jardin Botanique, 50 boite 165 1000 Bruxelles.

be



I. INTRODUCTION

La mission du SPP Intégration sociale est de préparer, mettre en ceuvre et évaluer une
politique fédérale inclusive pour l'intégration sociale, qui garantisse a chacun les droits
sociaux fondamentaux de maniére juste et durable.

Les controles effectués dans les CPAS par le service inspection s’inscrivent dans cette
mission a travers les trois volets sur la base desquels ils sont réalisés :

- Le contrdle : en veillant a l'application de la législation fédérale en matiere
d’intégration sociale par des contréles juridiques, administratifs et financiers ; la
ligne de conduite poursuivie par les inspecteurs au cours de ces controles est la
garantie du respect des droits des usagers par les CPAS.

- Le conseil : en informant les CPAS au sujet du cadre légal et de I'application
concréte de la législation et de la réglementation en vigueur a I'occasion des
inspections

- La connaissance : en faisant fonction de relais entre I'administration et les
acteurs de terrain, le service inspection contribue a la préparation stratégique de
la législation relative a l'intégration sociale

Pour la réalisation de cette mission, le service d’inspection s’est fixé plusieurs objectifs :

- Veiller a une application uniforme et correcte de la législation et de la
réglementation concernant les différentes mesures mises en place par I'Etat
fédéral et pour lesquelles il accorde des subventions aux CPAS.

- Réaliser des controles ciblés, uniformes et périodiques des CPAS, tant sur le plan
comptable qu'administratif et juridique de maniere a contribuer a I'égalité et a la
légitimité de traitement des usagers des services des CPAS.

- Contribuer a la maitrise de I'information, de la compréhension et de I'exécution
de la législation relative a l'intégration sociale et a la lutte contre la pauvreté.

- Etablir des relations structurelles et qualitatives avec les CPAS (principaux
partenaires de l'administration fédérale) de maniére a assurer une bonne
communication et un service de qualité.

- Contribuer a I'échange d’informations avec les services internes du SPP IS

- Slinscrire dans le plan d’action de lutte contre la fraude sociale décidé par le
Gouvernement en 201 I.

A travers ces controles, le service d’inspection entend défendre les valeurs du SPP Is qui
sont :

- Le respect

- La qualité du service et 'orientation client

- L’égalité des chances pour tous et la diversité

- L'ouverture au changement

Enfin, signalons que ces controles s’effectuent dans le cadre d’une procédure définie dans
un manuel de procédure disponible sur le site internet du SPP Is a I'adresse suivante :
http://www.mi-is.be/fr/outils-cpas/manuels-dinspection




2. LES CONTROLES EFFECTUES

Contréles Co’ntl.'orles Annexes
réalisés

Loi du 02/04/1965 : contrdles frais médicaux Annexe | : controle des pieces justificatives
médicales

Loi du 02/04/1965 : contréle comptable Annexe 2 : controle de la subvention, loi du
02/04/1965

Droit a I'intégration sociale, Loi du 2021 Annexe 3 : controle des dossiers sociaux, loi du

26/05/2002 : controdle des dossiers sociaux 26/05/2002

Droit a I'intégration sociale, Loi du Annexe 4 : contrdle de la subvention, loi du

26/05/2002 : contréle comptable 26/05/2002

Prime temporaire COVID Annexe 4 : contrdle de la subvention, AR du n°
47 du 26 juin 2020 en vue de l'octroi d’une prime
temporaire

Fonds mazout (allocation de chauffage) Annexe 5 : contrdle du fonds mazout

Rapport unique Annexe 6 : controle rapport unique (fonds de
participation/fonds gaz et électricité/subvention
PIIS)

Traitement des clignotants BCSS Annexe 7: contrdle du traitement des clignotants
BCSS

3. LA PREPARATION ET LE DEROULEMENT DE L’'INSPECTION

Le courriel reprenant les piéces pour préparation a été envoyé a votre CPAS en date du
6 janvier 2022.

L'inspectrice a constaté que les pieces justificatives demandées par courriel a votre CPAS
afin de préparer correctement l'inspection ont été mises a sa disposition et que dans leur
ensemble celles-ci étaient de qualité.

Il est a signaler que I'inspectrice a pu mener a bien son inspection dans de trés bonnes
conditions de travail.

L'inspectrice tient également a relever I'excellente collaboration des membres de votre
personnel, lesquels ont répondu a I'ensemble des questions qui leur ont été posées et
ont fourni des informations complémentaires.




4. LES RESULTATS DE L’INSPECTION ET LES
RECOMMANDATIONS FORMULEES.

Lors du contréle d’un échantillon de dossiers pour la matiére reprise au point 2 ci-
dessus et dont vous trouverez les détails dans la grille intitulée « grille de contrdle par
bénéficiaire » en annexe, il a été mis en exergue que la réglementation et/ou les
procédures, et/ou I'examen des conditions d’octroi et/ou les bonnes pratiques n’étaient
pas toujours correctement appliqués.

Dés lors, les remarques et recommandations formulées ci-dessous vous rappellent la
correcte application qui doit étre mise en ceuvre dans celles-ci.

Droit a I'Intégration sociale, controle des dossiers sociaux

Piéces justificatives

Lors des enquétes sociales réalisées en vue de présenter les dossiers au CAS/CSSS, le service social veillera a
ce que des pieces justificatives suffisantes soient fournies par le demandeur (ex : extrait de jugement de divorce,
contrat de bail, fiche de paie.....). Ces piéces font partie intégrante du dossier social.

Rapports sociaux non datés/non signés

Le rapport d’enquéte sociale relatif a une décision DIS doit étre établi exclusivement par un travailleur social
tel que désigné a 'article 5 de 'AR du 1 1/07/2002 portant réglement général en matiere de droit a I'intégration
sociale, et doit étre rédigé avant la prise de décision par le Conseil de I'’Action Sociale (ou CSSS).

Afin de pouvoir constater le respect de ces deux obligations, il est nécessaire que les rapports sociaux soient
signés par leur auteur et datés.

Si le rapport est présenté sous la seule forme électronique sans possibilité de signature, le CPAS doit pouvoir
prouver qu’il s’agit bien du travailleur social en charge du dossier qui a réalisé I'enquéte sociale.

L'inspectrice recommande a vos travailleurs sociaux d’y étre attentifs a I'avenir.

Suspension des paiements

Il a été constaté que le paiement du Revenu d’Intégration de certains bénéficiaires était conditionné ou
suspendu. Cela en attendant que le bénéficiaire fournisse les documents demandés, que I'assistante sociale
regoive les informations nécessaires, voire « pour faire réagir le bénéficiaire »

Cette pratique n’est pas légale.

Si le bénéficiaire remplit toujours les conditions du DIS, le paiement doit étre exécuté.

Si les conditions du droit ne peuvent étre vérifiées parce que l'intéressé ne se présente pas aux rendez-vous et
ne fournit pas les informations nécessaires dont il peut disposer le retrait du droit peut étre décidé par le
CAS/CSSS mais il ne peut étre question de suspendre le paiement.

Pour rappel, la suspension de paiement ne s’applique que dans les cas suivants :
- en cas de séjour a I'étranger de plus de 4 semaines
- en cas de placement dans un établissement de quelque nature que ce soit en exécution d'une décision
judiciaire a condition que ce placement soit aux frais des autorités (2 charge des autorités)
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- pendant la période ou l'intéressé exécute une peine privative de liberté ET est inscrit au role de
I'établissement pénitentiaire.
- En cas d’application d’une sanction dans le cadre du non-respect des obligations liées au PIIS
- En cas d’'application d’une sanction prise suite a 'omission de déclaration de ressources de la part de
l'usager
Aucun autre motif ne peut donner lieu a une suspension de paiement.

Ressources

Lorsque le bénéficiaire vient a bénéficier de ressources, il y a lieu de consigner celles-ci dans un rapport social
et de prendre une décision (modification du montant octroyé/ récupération/ application de I'exonération visée
a larticle 35 de 'AR du 11/07/2002). En cas de modification du montant octroyé et/ou d’application de
I'exonération, il y a lieu d’encoder un nouveau formulaire de demande de subvention qui intégre ces données.
En cas de décision de récupération, lorsque votre Centre pergoit (une partie de) la somme indue, il y a lieu
d’encoder un formulaire de remboursement (voir remarque du controle comptable).

Prise en compte du travail étudiant

Lorsqu’un étudiant effectue un job étudiant exécuté en une seule fois en continu durant les vacances scolaires,
il convient de faire un retrait du DIS a la date a laquelle le job commence et un réoctroi lorsqu’il se termine.
Exemple : job étudiant du 15/07/2019 au 15/08/2019 - retrait du DIS le 15/07/2019 et réoctroi du DIS le
16/08/2019.

L’examen de cette situation doit étre réalisé de la fagon suivante : le demandeur ne dispose pas de ressources
du 01/07 au 14/07/19. Des lors, pour cette période, il est dans les conditions pour bénéficier d’un revenu
d’intégration. Les ressources pergues du |5 au 30 juillet ne peuvent étre considérées comme des ressources
couvrant I'entiereté du mois de juillet. Il ne peut étre tenu compte d’une « fortune future » pour refuser un
droit (ici un revenu d’intégration) pendant une période durant laquelle cette « fortune » n’existe pas. Le
raisonnement est similaire pour les ressources pergues en aolt.

Bilan social

Un « modele » de bilan social existe déja au sein du service social qui est encouragé a développer d’avantage
les items abordés.

Par exemple, en ce qui concerne I'axe logement, l'intérét est de s’assurer que ce logement est pérenne, salubre,
suffisamment équipé ; si c’est le cas, il s’agira la d’'un atout pour I'usager mais dans le cas contraire, cela peut
constituer un besoin, un axe sur lequel travailler.

L’inspection recommande a vos travailleurs sociaux de bien identifier les items a aborder afin d’en déduire plus
aisément ce qui constitue un atout de ce qui serait déja une faiblesse pouvant éventuellement devenir, a terme,
une menace.

Pour plus d’information, l'inspection recommande la lecture de la FAQ portant sur ce sujet et disponible sur
le website du SPP Is sous l'intitulé suivant :

Ou’entend-on par « analyse des aspirations, aptitudes, qualifications et besoins de la personne » préalable
a I’élaboration du PIIS?




Obijectifs / Etapes a entreprendre par le bénéficiaire

En ce qui concerne les objectifs du PIIS, I'inspection a constaté une confusion entre ceux-ci et les actions a
entreprendre par l'usager pour les atteindre.

Par exemple, si I'objectif est « trouver un job étudiant », il a été constaté que 'action a entreprendre est de
« rechercher un job étudiant »

Une action concréte pour l'usager serait, par exemple, de rédiger et mettre a jour son CV, envoyer des
candidatures spontanées, s'inscrire dans des agences intérimaires, etc.

Dans la méme logique, l'action concréte a entreprendre par le travailleur social sera, par exemple, d’aider
l'usager a rédiger son CV, de lui fournir une liste des agences intérimaires a contacter, une liste d'employeurs
potentiels dans la région, etc.

Les évaluations

Les évaluations doivent reprendre I'état d’'avancement des objectifs définis dans le PIIS, analyser les difficultés
rencontrées et les éventuels échecs, proposer d’éventuels ajustements.

Cas spécifique des étudiants

En ce qui concerne les évaluations des PIIS étudiants, il s’agit de ne pas se limiter a la simple énumération des
cours échoués/réussis et la cote obtenue qui n’est pas un élément primordial.

L'important est d’en déduire si I'étudiant poursuit sereinement son parcours, s’il rencontre d’autres difficultés
qui pourraient mettre ses projets d’études en péril (perte de logement, un parent malade voire une rupture,...).
S’il a des échecs, que met-il en place pour y remédier, que peut lui proposer son travailleur social pour l'aider ;
enfin, I'évaluation devra reprendre les démarches effectuées en matiere de demande bourse d’étude et de
recherche/prestation de job étudiant, s’il y a lieu.

Classement

Il a été constaté que les dossiers examinés ne présentaient pas de réelle qualité de structure et de classement.
Il serait souhaitable qu’'une homogénéité de présentation soit envisagée pour tous les dossiers, non seulement
en vue des inspections mais aussi afin de faciliter les éventuelles « reprises » de dossiers d’un travailleur social
par un autre.

En matiére de classement, dans sa circulaire du 18/02/04, le service d'inspection formule les recommandations
suivantes:
v’ Distinguer les documents relatifs au droit a l'intégration sociale de ceux relatifs a d'autres formes d'aide,
comme l'aide financiére, les reconnaissances de dettes, etc.
v Classer a part les documents qui resteront valables a long terme, tels que la photocopie de la carte
d'identité, les décisions judiciaires, le contrat de bail, etc.
v' Joindre a la décision les éléments qui s'y rapportent, tels que fiche de salaire, la preuve paiement de la
pension, etc.
v Joindre a la décision les éléments qui donnent droit a une subvention majorée, comme par ex le contrat
de bail pour la prime a linstallation, le PIIS, etc.




5. CONCLUSIONS

Vous trouverez ci-dessous un tableau récapitulatif /deux tableaux récapitulatifs : le

premier concerne les manques a recevoir éventuels et le second concerne les excédents
de subvention.

Tableau des manques a recevoir éventuels

- . Procédure
A Période de Manques a
Type de controle o . de
controle recevoir éventuels | , o g
recuperation
Droit a 'Intégration sociale, contréle des

, A effectuer par
. : Année 2021 Cf. annexe 3 1er p
dossiers sociaux VOs services

Tableau des excédents de subvention

n Période de ; . . Procédure de Période de
Type de controle ,\ Récupération ) e < w
contrdle récupération | récupération
Droit a I'lntégration sociale Sur un des
A grauc L Année 2021 Cf. annexe n°3 Par nos services | prochains états de
controle des dossiers sociaux .
frais mensuels

Je vous saurais gré de me faire parvenir votre accord par e-mail dans un délai de |5 jours
suivant la réception du présent rapport a I'adresse suivante : mi.inspect_office@mi-is.be

Une absence de réponse dans le délai imparti sera considérée comme acceptation des
résultats de I'inspection de votre part.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'assurance de ma parfaite considération.

Pour le Président du SPP Intégration sociale :
La responsable du service inspection

Bérengere STEPPE




