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	A Mesdames les Présidentes et à Messieurs les Présidents des centres publics d’action sociale


	Date :
	25 février 2010


Rapport unique : problème de connexion à l’application informatique

Les différents formulaires de l’application Rapport unique doivent être complétés et envoyés électroniquement au SPP pour le 28 février 2010. Cependant, ces derniers jours, de graves problèmes techniques ralentissent le réseau informatique jusqu’à rendre parfois impossible d’accéder à l’application ou de compléter les formulaires. 

La cause de ces lenteurs insupportables en est la capacité insuffisante de la connexion entre le réseau de Publilink et l’extranet de la sécurité sociale géré par la SMALS.

Nous sommes bien conscients des désagréments que vous subissez et nous mettons tout en œuvre pour que les problèmes soient résolus la semaine prochaine au plus tard. 
Ceux qui n’auront pas réussi à se connecter à l’application ou qui auront subi des lenteurs tellement insupportables les empêchant de remplir les formulaires recevront un rappel et auront jusqu’à fin mars pour introduire le Rapport unique. 

Toutefois, nous vous rappelons que nous ne pouvons en aucun cas reculer la date du 31 mars pour la rentrée des rapports : il s’agit en effet d’un délai de forclusion prévu par la loi. A partir de cette date, plus aucun rapport ne pourra nous parvenir et le CPAS qui n’aura pas rendu ses formulaires perdrait les subventions afférentes. N’attendez donc pas le dernier moment pour les introduire. 
En vous renouvelant nos excuses pour tous ces désagréments, je vous prie de croire, Mesdames les Présidentes, Messieurs les Présidents, en l’assurance de ma considération distinguée.








Le Président,








J. VAN GEERTSOM
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Avez-vous des questions ou souhaitez-vous des informations supplémentaires?


Envoyez un courriel au frontdesk à l’adresse suivante  � HYPERLINK "mailto:question@mi-is.be" \o "mailto:question@mi-is.be" �question@mi-is.be� 


Ou prenez contact avec nous au  02 508 85 86
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