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Wie zijn wij? 

Présentateur
Commentaires de présentation
We geven aan iedereen de matrix mee 



• Historiek en aanpak ZRM in sociale dienstverlening 
van de Stad Antwerpen

• Wat is ZRM en hoe werkt ZRM
• Hoe gebruiken we ZRM in onze praktijk
• ZRM als onderdeel van de sociale balans
• Koppeling met Geïndividualiseerd Project 

Maatschappelijke Integratie (GPMI)
• Voorbeelden
• Voordelen en aandachtspunten
• Vragen

Programma 



Aanpak ZRM  
sociale 
dienstverlening 
Antwerpen



• Zoektocht naar meetinstrument – voorheen 
Meetinstrument Professionele en Sociale 
Activering (MPSA)

• Audit Ernst & Young 2016 

• Inspectie POD MI - sociale balans  

Historiek 



• Oprichting werkgroep en uitrol in 3 
proefcentra  

• Training theorie en praktijk

• Opvolging door intervisie 

• Ondersteunt integrale kijk op hulpverlening

Aanpak





Het zelf realiseren van een acceptabel niveau van 
functioneren 

op belangrijke domeinen van het leven, 

ook door de juiste hulp te organiseren wanneer een 
behoefte ontstaat waarin je niet zelf kan voorzien.

Wat is zelfredzaamheid?



Meet- en screeningsinstrument
(VS --> Nederland --> Vlaanderen)

• Objectief: iedereen kijkt door dezelfde bril
• Scoort zelfredzaamheid op verschillende 

levensdomeinen 
• Wetenschappelijk onderbouwd

Wat is ZRM?



Hoe werkt ZRM?



• Zelfredzaamheid klant bepalen  = fotoscore 

• Mogelijkheden en beperkingen klant inschatten => 
doelscore bepalen

• Acties bepalen: zelfredzaamheid verhogen en 
welzijn klant bevorderen   

Hoe werkt ZRM?   



De matrix     

Présentateur
Commentaires de présentation

Kenmerken in de indicator 






Webdiagram

Présentateur
Commentaires de présentation
Zichtbaar maken van de foto- en doelscore
Alle draadjes komen hier terug samen 



ZRM in onze praktijk 
– onderdeel  sociale 
balans



• Screening vanaf intake 
• Inventarisatie problemen en krachten 
• Toeleidingsinstrument …bv. minimale scores 

werkervaring 
• Viermaandelijkse evaluatie op alle domeinen: 

stabiliseren, achteruitgang, vooruitgang
• Onderdeel van de sociale balans 
• Acties bepalen in de begeleiding, vertaling GPMI 

In onze praktijk …

Présentateur
Commentaires de présentation
Op de 2 laatste gaan we verder op in 



ZRM als onderdeel van sociale balans 

Sociale balans =

+ +
Resultaat 

onderzoek op 
alle 

levensdomeinen

Verslaggeving ZRM



Tonen sr online 

Sociale balans: voorbeeld 

Présentateur
Commentaires de présentation
Een voorbeeld, even toelichten en eindigen met de aangevinkte acties, wat betekent dit … naadloos naar link met GPMI 



Tonen sr online 

Sociale balans: voorbeeld 



Tonen sr online 

Sociale balans: voorbeeld 



Tonen sr online 

Sociale balans: voorbeeld  



Tonen sr online 

Sociale balans: voorbeeld 



Koppeling met GPMI



GPMI als begeleidingsinstrument met aandacht 
voor: 

• Verwachtingen klant

• Prioritering acties 

• Acties voor OCMW én voor klant 

Koppeling GPMI



ZRM: voorbeeld 



GPMI: voorbeeld 



GPMI: voorbeeld 



GPMI: voorbeeld 



Voordelen en aandachtspunten



Meerwaarde klant
hulpaanbod op maat
bewustwording eigen zelfredzaamheid
aandacht voor integrale hulp 
krachtgerichte hulpverlening

Meerwaarde organisatie
uniforme kijk – vanuit zelfde bril - stadsbreed
kwalitatieve hulpverlening meetbaar maken 

Voordelen 

Présentateur
Commentaires de présentation
Voorbeelden bij 
Meerwaarde klant : bv. jongerenwerking = gespreksstof voor de begeleiding
Meerwaarde organisatie: bv. inspelen op noden in stadsdelen, signaleren wachtlijsten  






• Tijdsintensief 
• Scoren is een leertraject 
• Juist gebruik vereist opleiding 
• Levend instrument in ontwikkeling 
• Geen goede of slechte scores
• Alle scores verdienen blijvende aandacht 

Aandacht voor… 

Présentateur
Commentaires de présentation
Hoge scores verdienen blijvende aandacht: zegt iets over het moment maar niet over de verdere ondersteuning op korte of lange termijn 
Info bij ‘er zijn geen goed of slechte scores’: valkuil om wel te oordelen bv. domein maatschappelijke participatie betekent : maatschappelijk geïsoleerd = nauwelijks participatie omdat je misschien voor je gezin zorgt, werkt, … en geen tijd over heb om te participeren ..  



Vragen?
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