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Onderwerp: Omzendbrief bij het koninklijk besluit van 24 december 2020 houdende maatregelen ter 
bevordering van het psychologisch welzijn van de gebruikers van de dienstverlening van de 
openbare centra voor maatschappelijk welzijn en ter verbetering van de toepassing van de 
preventieve gezondheidsmaatregelen 
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Mevrouw de Voorzitter, 

Mijnheer de Voorzitter, 

 

In het kader van de gezondheidscrisis waarmee ons land wordt geconfronteerd, heeft de federale 
regering verschillende maatregelen genomen om de Covid-19-pandemie te bestrijden. 

 

Deze maatregelen hebben een aanzienlijke impact op de samenleving en het leven van onze 
medeburgers. Om deze pandemie effectief te bestrijden is de regering moeten overgaan tot ongeziene 
maatregelen die de vrijheid van beweging, ontmoeting, contact en uitwisseling van elkeen beperken. 
Bovendien worden deze maatregelen aangevuld met een noodzakelijk leerproces en de uitvoering van 
verschillende beperkingsmaatregelen die door de hele bevolking van het Koninkrijk gekend en 
ondersteund moeten worden. 

  

Nu deze maatregelen verschillende maanden in voege zijn, stellen we vast dat telewerken, de 
beperking van sociale contacten, de sluiting van collectieve recreatieplaatsen, ... steeds meer 
psychologische problemen met zich meebrengen. Aangezien de meeste mensen in – gedwongen – 
isolatie leven, kampen steeds meer mensen met gevoelens van angst en verdriet. Eetstoornissen en 
slaapproblemen nemen toe. Mensen worden getroffen in een basisbehoefte, namelijk sociale 
contacten hebben. Sommigen hebben het contact met de buitenwereld verloren en leven in totale 
eenzaamheid. Studenten en scholieren in het secundair onderwijs lijden aan een gebrek aan sociaal 
contact en sommigen zijn bang om te mislukken omdat ze alle gevoel voor structuur verliezen. 
Sommigen zijn gewoon de weg van het onderwijs, van het leren, verloren. Door thuiswerken verliezen 
veel werknemers de band met hun organisatie of werkplek, wat leidt tot burn-out. Intrafamiliaal 
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geweld neemt toe. De mentale weerbaarheid in de samenleving neemt aanzienlijk af, mede door een 
gebrek aan perspectief en de duur van de crisis. Dit is vooral het geval voor kwetsbare mensen.  

 

Daartegenover staat dat we het aspect van de volksgezondheid niet uit het oog mogen verliezen. Een 
goed begrip en inachtneming van preventieve gezondheidsmaatregelen (handen wassen, correct 
dragen van een mondmasker, hoesten in de elleboog, etc.) is in de huidige omstandigheden een 
prioriteit. Het is daarom absoluut noodzakelijk dat ze daadwerkelijk worden toegepastdoor kwetsbare 
bevolkingsgroepen die over het algemeen het verst verwijderd zijn van de traditionele 
communicatiemiddelen. 

 

 

Om de OCMW's aan te moedigen om nieuwe acties te ontwikkelen of bestaande projecten te 
versterken op het vlak van geestelijke gezondheid, psychologisch welzijn en pedagogische begeleiding 
en om ervoor te zorgen dat preventieve gezondheidsmaatregelen gekend, begrepen en aanvaard 
worden door iedereen, wordt een toelage van tien miljoen drie (10.000.003) euro toegekend. 

 

Deze omzendbrief is bedoeld om u het kader aan te reiken voor de toepassing van deze toelage. 

 

Hoogachtend,  

 

De Minister van Pensioenen en Maatschappelijke Integratie, belast met Personen met een beperking, 
Armoedebestrijding en Beliris 

 

         

Getekend 

 

 

Karine LALIEUX 
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Wettelijke basis 
 

Het Koninklijk Besluit van 24 december 2020 houdende maatregelen ter bevordering van het 
psychologisch welzijn van de gebruikers van de dienstverlening van de openbare centra voor 
maatschappelijk welzijn en ter verbetering van de toepassing van de preventieve 
gezondheidsmaatregelen. 

Doel van de maatregel 
 

Aan de OCMW’s wordt een toelage toegekend om: 

- het psychologisch welzijn van de gebruikers te bevorderen en om het psychologisch lijden als 
gevolg van sociaal isolement te bestrijden; 

- om het begrip en de toepassing van preventieve gezondheidsmaatregelen te verbeteren. 

Doelgroep 
 

De toelage is bestemd voor de gebruikers van de OCMW's in de ruime zin: de persoon die gebruik 
maakt van de openbare dienstverlening die tot de opdracht van het OCMW behoort, in welke vorm 
dan ook. 

Deze dienstverlening moet in de ruimst mogelijke betekenis begrepen worden en mag niet beperkt 
blijven tot mensen die recht hebben op een leefloon of een andere sociale uitkering.  

 

Deze toelage is dus niet beperkt tot de gerechtigden op sociale bijstand of op maatschappelijke 
integratie. 

 

 

Bedrag van de toelage 
 

Het bedrag van de subsidie is in totaal € 10.000.003. Dit bedrag wordt verdeeld tussen de OCMW's 
volgens de volgende verdeelsleutel: 

 

- 75% op basis van het aantal personen in de gemeente dat recht heeft op een leefloon zoals 
bedoeld in de wet van 26 mei 2002 betreffende het recht op maatschappelijke integratie of 
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op financiële bijstand die door de Staat wordt terugbetaald in het kader van artikel 5 van de 
wet van 2 april 1965 betreffende het ten laste nemen van de steun verleend door de 
openbare centra voor maatschappelijk welzijn, op 1 januari 2019;  

- 25 % op basis van het aantal begunstigden in de gemeente van de in artikel 37, § 19, van de 
gecoördineerde wet van 14 juli 1994 op betreffende de verplichte verzekering voor 
geneeskundige verzorging en uitkeringen, op 1 januari 2019. 

 

De verdeling per OCMW is opgenomen in de bijlage bij bovengenoemd koninklijk besluit. 

 

Gebruik van de toelage 
 

Het doel van deze toelage bestaat erin de OCMW’s in staat te stellen om acties/projecten te 
ontwikkelen of verder te zetten die gericht zijn op  

- het verbeteren van het psychologisch welzijn; 

- of het bevorderen van de kennis en toepassing van de gezondheidsmaatregelen. 

 

Deze toelage kan dus zowel worden gebruikt om reeds opgestarte projecten of acties voort te zetten 
als om nieuwe te lanceren. De lijsten met voorbeelden zijn niet exhaustief, het OCMW kan creatief 
zijn, maar moet ervoor zorgen dat de uitgevoerde acties/projecten overeenstemmen met de 
doelstelling van de toelage. 

 

Het koninklijk besluit stelt vijf categorieën van acties/projecten vast die in het kader van deze toelage 
in aanmerking worden genomen. Ze moeten als volgt worden geïnterpreteerd: 

 

1. De financiering van acties en projecten om psychologische ondersteuning te organiseren of 
om het sociaal isolement van gebruikers te doorbreken 

 

Het OCMW kan in dit kader bijvoorbeeld het volgende betoelagen: 

- het opzetten van een luisterpunt (telefonisch/fysiek/online) op het OCMW voor mensen in nood,  
volwassenen, adolescenten of kinderen, om hen te kunnen begeleiden en de verschillende acties en 
maatregelen te kunnen uitvoeren die in het kader van deze toelage worden genomen  

- de organisatie van fysieke of digitale praatgroepen voor volwassenen, adolescenten en kinderen, 
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- het opzetten van een netwerk voor hulp aan gebruikers, bijvoorbeeld om boeken aan huis te 
bezorgen bij mensen die zich niet kunnen verplaatsen, of om boodschappen te doen voor een 
bejaarde persoon, 

- ondersteuning van alleenstaanden en mensen die lijden ten gevolge van  het verlies van sociale 
contacten, ongeacht de leeftijd, bij het gebruik van IT-hulpmiddelen om nieuwe interesses te 
ontwikkelen en mensen virtueel te ontmoeten via netwerken.... 

Deze lijst is niet exhaustief. Belangrijk is dat er steeds een link is met het doorbreken van het sociaal 
isolement en de psychologische ondersteuning. Zo dient de nodige aandacht te gaan naar de 
problemen van jongvolwassenen die nog in opleiding zijn, adolescenten en kinderen.  

 

2. De financiering van partnerschappen met organisaties met het oog op de verwezenlijking 
van de psychologische ondersteuning van de gebruiker; 

 

De OCMW's kunnen reeds bestaande samenwerkingsverbanden ontwikkelen of in stand houden om 
deze psychologische ondersteuning in de praktijk te brengen via organisaties die ervaring hebben op 
dit gebied. 

In dit geval moet het OCMW ervoor zorgen dat deze organisatie de toelage gebruikt in het belang van 
de gebruikers en met het oog op het verlenen van psychologische ondersteuning. Het is ook aan het 
OCMW om, in overleg met deze organisaties, het kader vast te leggen voor deze psychologische 
ondersteuning. Zo kan men bepalen of het gaat om professionals op het terrein, mensen die getraind 
zijn in het luisteren naar anderen, enz. De betrokken organisatie moet bewijzen dat de personen die 
worden ingezet voor de psychologische ondersteuning van gebruikers over relevante vaardigheden 
terzake beschikken. 

 

In voorkomend geval is de wet van 14 november 1983 over de controle op de toekenning en 
aanwending van toelagen van toepassing1. 

 

3. De financiering van prestaties van derden inzake  de psychologische ondersteuning (op 
individuele of collectieve basis) voor de gebruikers 

 

Het OCMW kan tussenkomen in: 

 
1 De wet bepaalt onder meer dat elke begunstigde van een subsidie deze moet gebruiken voor het doel waarvoor zij is toegekend en het 

gebruik ervan moet rechtvaardigen. Ook wordt bepaald dat in elk besluit tot toekenning van een subsidie de aard, de omvang en de 
voorwaarden voor het gebruik van de subsidie moeten worden vermeld en dat de van de begunstigde verlangde motivering moet worden 
verstrekt, alsmede, in voorkomend geval, de termijnen waarbinnen deze motivering moet worden verstrekt. 
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- de kosten van fysieke of digitale psychologische consultaties, individueel of in kleine groepen. 
Er dient te worden aangestipt dat deze kosten niet enkel gericht zijn op  consultaties voor 
volwassenen en ouders. De consultatiekosten voor jonge volwassenen die nog in opleiding 
zijn, adolescenten en kinderen, ongeacht of deze consultaties verband houden met gezins- of 
relatieproblemen of met schoolgerelateerde moeilijkheden worden eveneens gedekt. 

- de onkosten die vrijwilligers in functie van hun interventie maken voor bv. brandstof, 
verplaatsingen, de aankoop van een bibliotheekkaart, enz. 

 

4. De financiering van acties en projecten met het oog op het verbeteren van het begrip en de 
toepassing van de gezondheidsmaatregelen ter voorkoming van de verspreiding van het 
Covid-19-virus 

 

Het is van essentieel belang dat iedereen de geldende gezondheidsmaatregelen kent en toepast. Het 
OCMW kan tijdens gesprekken met de gebruikers nagaan hoe het gesteld is met de kennis van deze 
maatregelen. Daarnaast kan het OCMW: 

- informatiebijeenkomsten organiseren; 

- workshops/cursussen over dit thema organiseren; 

- Covid19-kits samenstellen en verdelen (met bv. hygiëneproducten, maskers en infobrochures) 

 

 

5. De financiering van campagnes om de acties en projecten van de OCMW’s inzake 
psychologische ondersteuning en bewustmaking van de gezondheidsmaatregelen bekend 
te maken  

 

Om ervoor te zorgen dat alle inspanningen van het OCMW op het vlak van psychologische 
ondersteuning en sensibilisering voor de gezondheidsmaatregelen hun vruchten afwerpen, is het 
belangrijk dat er een goede communicatie is zodat de gebruikers hun weg naar het OCMW vinden. 

In het kader van deze toelage kunnen de OCMW's dus een communicatie opzetten via verschillende 
kanalen: via de pers, via mail of website, door rechtstreeks contact op te nemen met de gebruikers 
waarvan geweten is dat zij een psychologisch risico lopen, door mensen thuis te gaan informeren. 

 

De subsidie kan worden gebruikt voor uitgaven die verband houden met personeelskosten, 
werkingskosten en investeringskosten.  
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De personeelskosten omvatten de loonkosten van OCMW-personeel dat belast is met de uitvoering 
van initiatieven in het kader van de toelage. Personeelskosten die al door een ander subsidiekanaal 
worden gedekt, komen niet in aanmerking. 

De werkingskosten omvatten de kosten die nodig zijn om de initiatieven in het kader van de toelage 
uit te voeren, bijvoorbeeld de huur van een zaal, de aankoop van materiaal voor de samenstelling van 
Covid-19-kits, brochures, postzegels, reclame, kosten verbonden aan een 
samenwerkingsovereenkomst, verplaatsingsonkosten, enz. 

 

De investeringsuitgaven die ten laste van de toelage kunnen worden gebracht, zijn beperkt tot een 
maximumbedrag van 500 euro (exclusief BTW). 

 

Verantwoording van de toelage 
 

De subsidieperiode loopt van 1 december 2020 tot en met 31 december 2021. 

 

De volledige toelage is uitbetaald in januari 2021 met betalingsreferentie AP-10M/(opvolgnummer). 

Ter verantwoording van het gebruik van de toelage, verstrekt het OCMW uiterlijk op 28 februari 2022 
een elektronisch verslag waarin alle gegevens over de uitgaven vermeld staan.  Dit verslag moet 
worden verzonden via de webapplicatie "Uniek Jaarverslag". 

De originele bewijsstukken blijven beschikbaar met het oog op een controle op het gebruik van de 
toelage. 

Ongebruikte of niet-verantwoorde bedragen worden ten laatste op 1 november 2022 aan de Staat 
terugbetaald.  

 

 

 

 

 

 

 


