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Toelichting project

Integratieconsulenten en interculturele bemiddelaars (tolken)
werken aanvullend op de reguliere hulpverlening als brugfiguur:

-ondersteunende begeleiding aanbieden, maar geen taken
overnemen van de reguliere hulpverlening

-inzetten op integratie en zelfredzaamheid met aandacht voor taal
en cultuur

-wegwerken van drempels en ongelijke toegang van onze organisatie
met aandacht voor hun specifieke noden

-doelgroep versterken aan de hand van groepssessies
en individuele begeleiding op maat

En ook: de hiaten in de dienstverlening blootleggen
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Samenwerking maatschappelijke
werkers

Integratieconsulent werken aanvullend op de werking van de
maatschappelijk werkers

Integratieconsulenten nemen het werk niet over van
de maatschappelijk werkers

Integratieconsulenten signaleren en geven aan waar de hulpverlening te
kort schiet

Integratieconsulenten zijn geen tolken

Kies 'Invoegen » Koptekst en voettekst' deze voettekst aan te passen. 4 mei 2023 V 4



Context en Team

Context:
-opstart nooddorp (van opvang -> zelfstandig wonen)
-collectieve opvang

-verblijf op de privé-markt en in gastgezinnen

Team:

-3 integratieconsulenten: opstart maart (2) en juni (1)

> uit team opvang vluchtelingen in gastgezinnen

> uit Amal (voorheen In-Gent; inburgeraar voor Stad Gent)
-1 tolk

-coordinator
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Opdrachten

individuele begeleiding:
-huisvesting (matching voorzieningen)
-medische bezoeken

-toeleiding naar bv theatergezelschap

groepssessies:

-welkom in het nooddorp: uitleg en informatie over werking nooddorp
-activering (i.s.m. VDAB en MAACT)

-ondersteuning verlenging verblijfskaarten

-adreswijziging
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Opleiding en intervisie

opleidingen:
- omgaan met (doven)tolken

- secundaire traumatisering

intervisie:

-deskundige begeleiding prof. Derluyn

Kies 'Invoegen » Koptekst en voettekst' deze voettekst aan te passen. 4 mei 2023 Y 7



Evaluatie

net opgestart...
positief: als daadwerkelijke ondersteuning ervaren
uitdaging: inpassen reguliere werking

continuiteit: fase twee nooddorp (nov-dec 2023)
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