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Inhoud

• Netwerken

• Wanneer werken netwerken?

• Coördinatie

• Netwerkparticipant

• Cliënt

• Besluit
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Probleem?

‘Het gaat niet goed met het welzijnswerk, er is 
te veel versnippering, het kost te veel, het 
levert te weinig rendement op, het staat te ver 
van de mensen’ (Achterhuis, 1983)
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Waarom netwerken?

• “Een netwerk bestaat uit 
hulpverleningsorganisaties die gezamenlijk 
een meerwaarde bieden aan een populatie 
geconfronteerd met diverse noden, op een 
manier die niet kan bereikt worden door één 
enkele organisatie”
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Wat doen netwerken?

• Informatie: Delen van informatie

• Capaciteiten: Verbeteren van capaciteiten en 
vaardigheden

• Actie: Organiseren van acties, gezamenlijke 
dienstverlening, projecten, …
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Wanneer werken netwerken?
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Wanneer werken netwerken?

• Als de organisaties goed samenwerken

• De cliënt ervaart voordelen door de 
samenwerking
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Network governance
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Verschillende rollen

• Commissioner

• Coproducer

• Facilitator
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Wat werkt?
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Afhankelijk van doelstelling

• Informatie: informatie delen

• Capaciteiten: Verbeteren van capaciteiten en 
vaardigheden

• Actie: Organiseren van acties, gezamenlijke 
dienstverlening, projecten, …
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Afhankelijk van levensloop 

• Initiatief

• Opstart

• Visie opstellen

• Doelstelling afbakenen

• Prioriteiten bepalen

• Uitvoeren

• Evaluatie



12

Strategieën

• Informatie delen

• Competenties verbeteren

• Conflicten bespreken

• Het netwerk vertegenwoordigen tegenover 
hogere overheden
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Sociaal werker

• Sociaal werker tussen hamer en aambeeld

• Balanceren tussen organisatie en netwerk

• Brengt de nodige dilemma’s met zich mee
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sociaal werker

Organisationele 
dilemma’s

Professionele 
dilemma’s

Loyaliteitsdilemma Identiteitsdilemma

Verantwoordelijkheids-
dilemma

Kennisdilemma

Leerdilemma Roldilemma

Cultuurdilemma Controle/machtsdilemma
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Cliënt

• Wat zegt de cliënt?
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Cliënt

• Goede basishouding

• Aandacht voor alle levensdomeinen

• Een laagdrempelig onthaal

• Gerichte en warme doorverwijzing

(Raeymaeckers & Van Riel, 2014; Roets, 2013)
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Sleutelorganisaties

• Generalistische netwerkers
- Laagdrempelig onthaal, vraagverheldering, doorverwijzing en 

toeleiding naar specialistische organisatie

• Generalistische begeleidende organisaties
- Netwerkers + intensieve begeleiding
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Verklaring

• Generalistische organisaties

- Contextualiseren

- Ondersteunen van de cliënt

- Onderhandelen
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Besluit

Integratie

Coördinatie
Sleutelorganisaties

Generalisten
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Besluit

• Samenwerking tussen organisaties

- Coördinatie

- Informatie, conflict, competenties en 
vertegenwoordiging

• Cliënt

- Basishouding

- Laagdrempelig

- Kluwen van  problemen

- Generalisten?
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Bedankt!

• Peter.Raeymaeckers@uantwerpen.be


