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INLEIDING

Sinds 2007 geeft de Belgische federale staat aan verschillende steden en gemeenten een jaarlijkse financiéle tussenkomst
voor de aanwerving van een bemiddelaar in het kader van de gemeentelijke administratieve sancties (GAS). Deze werden
in 1999 ingevoerd en geven lokale instanties de mogelijkheid om burgers te sanctioneren ingeval van overlast: wildplassen,
vernielingen, sluikstorten, geluidsoverlast, hondenpoep ...

De GAS-bemiddeling is een alternatieve maatregel voor een boete waarbij de overtreder de kans krijgt om de veroorzaakte
schade te herstellen of te vergoeden maar waarbij ook het conflict wordt getemperd dankzij de tussenkomst van een
bemiddelaar.Het gaat niet alleen om een herstel of materiéle vergoeding. De bemiddeling leidt ook tot een verzoeningsproces
waarbij de overtreder verantwoordelijkheidsgevoel krijgt en de dialoog hersteld wordt tussen degene die de overlast
pleegde en het slachtoffer ervan;alsook de lokale overheden.

De wetgever voorzag dat minderjarigen onder de 14 jaar (sinds de GAS-wet van 24 juni 2013) die het politiereglement
overtreden, niet meer standaard een boete krijgen (die tot 350 euro kan oplopen) maar eerst de verplichte mogelijkheid
tot bemiddeling krijgen. Dit is daarentegen niet verplicht bij meerderjarigen.

Ter gelegenheid van de tiende verjaardag van de bemiddeling organiseerde de POD Maatschappelijke Integratie op |3 juni
2017 een studiedag in de Résidence Palace te Brussel. Op de volgende pagina's vindt u hiervan een verslag.

Deze dag was bedoeld om de steden, gemeentes en andere betrokken organisaties te informeren over de mogelijkheden
van bemiddeling als een middel tot preventie van overlast. Het accent werd daarbij gelegd op de praktische toepassing van
bemiddeling in het kader van gemeentelijke administratieve sancties. Meerdere experten en lokale verkozenen kwamen aan
het woord om deze praktijk te belichten en de uitdagingen voor de toekomst te overschouwen.

Tijdens de 10 voorbije jaren zag de POD Maatschappelijke Integratie het potentieel en de toegevoegde waarde van dit
instrument groeien. Momenteel ontvangen 30 steden een jaarlijkse subsidie van de POD MI voor de aanstelling van een
bemiddelaar binnen hun gerechtelijke arrondissementen of politiezones . Meer dan 370 steden en gemeentes hebben
daarenboven een samenwerkingsovereenkomst afgesloten met de stad binnen het werkingsgebied van de bemiddelaar om
op hem/haar een beroep te doen.

"Deze manier om overlastproblemen en beschadigingen aan te pakken via dialoog, en dus op duurzame en preventieve wijze, zit
steeds beter verankerd in de denkwijze", benadrukte Julien Van Geertsom, voorzitter van de POD Maatschappelijke Integratie
in zijn welkomstwoord. Enerzijds zijn er meer lokale besturen die beroep doen op een lokale bemiddelaar en anderzijds
wordt dit preventiemiddel steeds vaker gebruikt en zorgt het voor een positieve afloop in tal van conflicten.

"Het belang van maatschappelijke integratie is groot in het huidige klimaat waarin we de onverdraagzaamheid ten opzichte van
andere manieren van denken zien groeien. De afwezigheid van sociale banden leidt rechtstreeks tot uitsluiting. In deze context
vormt bemiddeling een duurzame en preventieve oplossing voor veiliger steden waarin het goed is om leven", verklaarde Julien Van
Geertsom nog.

Zuhal Demir, Staatssecretaris belast met Grote Steden en Armoedebestrijding, was aanwezig om de studiedag plechtig
te openen. Ook zij legde de nadruk op het belang van dialoog om conflicten op te lossen: "Een goed beleid verloopt via
dialoog en bemiddeling". Ze benadrukte dat er, in overleg met de verschillende betrokken partijen en beleidsniveaus,aan een
gemeenschappelijke visie met gedeelde doelstellingen gewerkt moet worden. Daarnaast gaf ze ook aan dat het belangrijk
is om via een geintegreerde methode te werken, "want alleen zo kunnen we een doeltreffende oplossing vinden voor de
verkeersveiligheid, de radicalisering of overlast en vermijden we enkel een doekje voor het bloeden te bieden zonder het probleem
zelf echt aan te pakken".

Zuhal Demir had het tot slot over de absolute meerwaarde van bemiddeling, vooral voor minderjarigen. Ze benadrukte
dat dit hulpmiddel “constructiever” is voor onze samenleving dan simpelweg een geldboete opleggen die in het geval van
minderjarigen vaak door de ouders wordt betaald.

1 Dat zijn de gerechtelijke arrondissementen van Antwerpen (Antwerpen), Aarlen (Aubange), Oudenaarde (Geraardsbergen), Brugge (Brugge) Charleroi (Charleroi), Kortrijk
(Kortrijk), Dinant (Florennes), Gent (Gent), Brussel-Halle-Vilvoorde* (Vilvoorde), Hasselt (Sint-Truiden), Huy (Huy), Luik (Luik), Leuven (Leuven), Mechelen (Mechelen),
Marche-en-Famenne (Marche-en-Famenne), Namen (Sambreville), Nijvel (Nijvel), Neufchateau (Bastenaken), Dendermonde (Dendermonde), Tongeren (Tongeren),
Doornik (Doornik), Turnhout (Turnhout), Verviers (Verviers) en de politiezones 5339 (Elsene), 5340 (Jette), 5341 (Sint-Gillis), 5342 (Oudergem), 5343 (Sint-Lambrechts-
Woluwe), 5344 (Sint-Jos).



VOORAF: DE GAS-BEMIDDELING IN GROTE LIJNEN

Opdat u wegwijs raakt uit de volgende pagina's, geven we enkele informatieve en terminologische elementen mee over
bemiddeling in het kader van de gemeentelijke administratieve sancties of GAS-bemiddeling .

Voor wie?

Een lokale bemiddelingsprocedure kan enkel worden opgestart naar aanleiding
van een inbreuk op het gemeentelijk politiereglement.

Hoe?

Om tot GAS-bemiddeling (of lokale bemiddeling; dit is namelijk de wettelijke
term) te kunnen komen, moet er eerst een administratief verslag of een proces-
verbaal opgemaakt worden. De sanctionerende ambtenaar moet beslissen of het
dossier in aanmerking komt voor bemiddeling.

Welke voorwaarden?
Voor minderjarigen is bemiddeling verplicht

Voor meerderjarigen moet aan twee voorwaarden voldaan worden.Ten eerste moet de overtreder akkoord gaan met de
bemiddeling, vermits GAS-bemiddeling op vrijwillige basis gebeurt.Ten tweede moet het slachtoffer geidentificeerd zijn.

Welke resultaten?

Die zijn verschillend van aard: prestatie, financiéle vergoeding of symbolisch herstel.Voor de wetswijziging van 2013 kon de
sanctionerende ambtenaar nog een boete opleggen na een geslaagde bemiddeling. Dat is nu niet meer het geval.

Moet iemand betalen voor de bemiddeling? Nee, deze is volkomen gratis voor de benadeelde partij, de overtreder en voor
alle andere eventueel betrokken partijen.

Wie is erbij betrokken?

Op de volgende pagina's zullen verschillende functies regelmatig terugkomen.

De overtreder: de persoon die het reglement overtreedt en een gemeentelijke administratieve sanctie krijgt opgelegd.
Het slachtoffer: kan een natuurlijke persoon of rechtspersoon zijn.

De sanctionerend ambtenaar:is meestal jurist van opleiding en begeleidt de gemeente in het uitoefenen van hun politiefunctie
en stelt de feiten vast.

De bemiddelaar: de persoon belast met het bemiddelingsproces en het naleven van het eventueel bemiddelingsakkoord.
Bemiddelaars hebben een universitair diploma en zijn bovendien meestal gespecialiseerd in criminologische of sociale
wetenschappen.

Meer informatie vindt u in de brochure ‘Bemiddeling in het kader van de gemeentelijke administratieve sancties’ die werd
uitgegeven door de dienst SCUBA van de POD Maatschappelijke Integratie. U kunt die brochure downloaden via: https://

2 Deze informatie is afkomstig uit de brochure, uitgegeven door de dienst Beleid inzake armoedebestrijding en stadscohesie van de POD Maatschappelijke Integratie,
'‘Bemiddeling in het kader van de Gemeentelijke Administratieve Sancties'



l. 10 JAAR LOKALE BEMIDDELING: ANALYSE EN EVOLUTIES VAN EEN
NIEUW HULPMIDDEL

Om het onderwerp verder uit te diepen nodigde Julien
Van Geertsom Anita Opfergelt en Gilbert Chabrillat uit,
die beiden deel uitmaken van de taskforce GAS van de . ‘
POD Maatschappelijke Integratie. Zij stelden de cijfers
rond bemiddeling voor en bespraken de uitdagingen

waarmee de bemiddeling in de toekomst zal worden
geconfronteerd.

A.KORT HISTORISCH
OVERZICHT

Anita Opfergelt besprak kort de voorgeschiedenis van
GAS-bemiddeling.

De waarden die ten grondslag liggen aan de bemiddeling
zijn dialoog en sociale cohesie, in tegenstelling tot
veiligheid en repressie. De GAS-bemiddeling kadert dus
in een ruimer, sociaal beleid.

2007

Aanstelling van de eerste bemiddelaars. Er waren slechts 20 actieve bemiddelaars, niet meteen een enorm succes dus.

2013

Op 24 juni 2013 werd een nieuwe wet op de GAS ingevoerd. Deze werd van kracht op | januari 2014.

Tot uitvoering van deze wet werden verschillende koninklijke besluiten goedgekeurd en gepubliceerd op 27 december 2013
in het Belgisch Staatsblad. Ze werden van kracht op | januari 2014. Ze hebben betrekking op: de agent die de vaststellingen
doet (bevoegd om inbreuken vast te stellen die het voorwerp kunnen uitmaken van gemeentelijke administratieve sancties)

De sanctionerende ambtenaar (de ambtenaar die de administratieve boete oplegt, de manier waarop de boetes geind
moeten worden krachtens de wet betreffende de gemeentelijke administratieve sancties) het protocol dat gesloten moet
worden met het openbaar ministerie en het register van gemeentelijke administratieve sancties. Deze wet verduidelijkt
nogmaals de procedure die op het terrein gevolgd moet worden en gaf een antwoord op de incoherenties die op het
terrein werden vastgesteld.

2017

Momenteel werken 30 lokale besturen met een bemiddelaar die een toelage ontvangen van de POD Maatschappelijke
Integratie.



B. CIJFERS

Gilbert Chabrillat gaf een overzicht van de cijfergegevens rond lokale bemiddeling in 400 Belgische gemeentes. De gegevens
zijn afkomstig van de activiteitenrapporten die werden ingediend door de steden en gemeenten.

Hij boog zich eerst over de evolutie van het aantal GAS-bemiddelingen tussen 2007 en 2015.
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Bron: Presentatie Gilbert Chabrillat, |3 juni 2017 . Totaal

| -18 jaar

In 2015 telde men 6252 dossiers (ongeveer 230 per bemiddelaar) met evenwel grote verschillen tussen de steden onderling.
Dit is een frappant verschil met het jaar 2008 toen er 2678 dossiers waren. In het jaar 2014 verdubbelde het aantal tot 5457.

Deze cijfers moeten wel in het licht van het gedachtengoed van de nieuwe wet van 2013 worden gezien (zie hierboven).
De gemeenten hebben immers tussen 2013 en 2015 hun reglementering aangepast aan de nieuwe wet die de leeftijd voor
bemiddeling verlaagde.Voortaan is bemiddeling verplicht voor minderjarigen vanaf 14 jaar.

We merkten echter een meerderheid aan meerderjarigen in de dossiers op. In 2015 was in 10% van de gevallen een
bemiddelingsprocedure voor minderjarigen bestemd. Dit staat duidelijk in contrast met het feit dat bemiddeling verplicht is
voor minderjarigen, maar niet voor meerderjarigen. Gilbert Chabrillat benadrukte dan ook dat "deze grote hoeveelheid dossiers
voor meerderjarigen een teken is van het vertrouwen van de sanctionerende overheid ten opzichte van de bemiddelaars".
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Naast het aantal bemiddelingsdossiers is het ook interessant om de categorieé€n van de inbreuken te analyseren.
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Bron: Presentatie Gilbert Chabrillat, |3 juni 2017

Als we dieper ingaan op de verschillende categorieén van inbreuken (cijfers 201 I) zien we sluikstorten bovenaan staan met
30,35 %, gevolgd door de categorie "overige" met 29,35 %. Geluidsoverlast en wildplassen overschreden net 12% (12,73 % en
12,49 %) terwijl vandalisme net de grens van 15% bereikte (15,08%). Deze laatste categorie omvat zowel de beschadiging van
roerende als onroerende goederen, met inbegrip van graffiti. In 2015 daalde dit cijfer naar I 1,4%. Dit kan verklaard worden
door het feit dat deze handelingen van "vandalisme" minder met boetes worden bestraft.

Vervolgens werden de bemiddelingsakkoorden toegelicht.
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Bron: Presentatie Gilbert Chabrillat, |3 juni 2017

De GAS-prestaties nemen het gros van de afgesloten bemiddelingsakkoorden in. Het gaat over prestaties van
algemeen belang ten dienste van de samenleving. Daarnaast bestaat een derde van de bemiddelingsakkoorden uit
herstellingsmaatregelen en financiéle vergoedingen. Men telt vervolgens nog 10% met mondelinge of schriftelijke
verontschuldigingen. Een laatste 10% van de gevallen betreft een opleiding of sensibilisering.

Tot slot benadrukte Gilbert Chabrillat nog enkele zaken:

*  Het aantal bemiddelingen is in 10 jaar tijd gestegen. Zo werd in 2015 bijna zeven keer meer een beroep gedaan op
dit instrument dan in 2007.

*  Hetaantal bemiddelingen met minderjarigen is relatief stabiel sinds 2008, ondanks de wetswijziging in 2013 waardoor
de leeftijd voor het bemiddelingsaanbod naar 14 jaar is gebracht. Het grote aandeel meerderjarigen dat betrokken
is bij het bemiddelingsproces bewijst dat dit instrument meer en meer wordt toegepast, ook al zijn sanctionerende
ambtenaren niet verplicht dit voor te stellen aan deze doelgroep.

*  De verschillende mogelijke vormen van akkoorden na bemiddeling - van een eenvoudige verontschuldiging tot
herstelmaatregelen - illustreren dat bemiddeling een flexibel middel is om conflicten te herstellen en de spanning

te verlichten.
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C.WELKE UITDAGINGEN VOOR DETOEKOMST?

Anita Opfergelt bracht een SWOT-analyse over het instrument GAS-bemiddeling waarin naast de sterktes en zwaktes van
dit instrument ook de bedreigingen waarmee de bemiddeling de afgelopen 10 jaar te kampen had en de uitdagingen voor
de toekomst uit de doeken worden gedaan.

Haar eerste vaststelling is resoluut positief: op tien jaar tijd is gebleken dat de GAS-bemiddeling een preventieve en
educatieve maatregel is die leidde tot responsabilisering van minder- en meerderjarigen.

Tijdens deze tien jaar bemiddeling kwamen drie elementen naar voor:
De betrokkenen zijn overtuigd van het preventieve aspect
Noodzaak van bewustwording van de sanctionerende ambtenaren

De verschillende betrokkenen moeten dezelfde waarden delen om een alternatief te kiezen voor de "klassieke
geldboete".

Anita Opfergelt benadrukte dat het een must is dat bemiddelaars bij sensibiliseringscampagnes betrokken worden.Wat de
bedreigingen betreft die wegen op de bemiddelingen, is vooral het aantal bemiddelingsdossiers een doorslaggevende factor.
Hoe kan men met meer dan 300 of 400 dossiers per jaar nog een kwalitatieve bemiddeling garanderen? Er zijn daarom
bijkomende bemiddelaars nodig in verschillende steden. Bovendien moet men blijven streven naar een mentaliteitswijziging
in het voordeel van de bemiddeling.

D. DEVOORDELEN VAN LOKALE BEMIDDELING

Om dit eerste panel, gewijd aan de analyse en aan de evoluties van deze tool, af te sluiten, kwam Eric Lancksweerdt,
hoofddocent aan de Universiteit Hasselt en doctor in de rechten, terug op tien jaar bemiddeling en het potentieel van deze
methode.

De professor stelde meerdere voordelen vast bij de lokale bemiddeling.
Het gaat om een manier om een fout te herstellen of te compenseren, symbolisch of materieel.

"Het is een hele uitdaging om een conflict op te lossen. De emotionele factor kan zwaar doorwegen", benadrukt professor
Lancksweerdt. Hij herinnert eraan dat men zich vragen moet stellen bij de notie van conflict en het type conflict om de
juiste methode te bepalen. "Zonder conflict of schade heeft bemiddeling geen zin", voegt hij er nog aan toe.

Een van de grote voordelen van bemiddeling is onder meer dat men de burgers kan betrekken bij het oplossen van
een conflict. Het herstelt de banden met de gemeenschap, met elkaar en met zichzelf. GAS-bemiddeling heeft een niet
te verwaarlozen pedagogisch effect: ze herinnert aan de waarde van respect en het belang om een minnelijke
oplossing te vinden.

Verder vermeldt Eric Lancksweerdt verschillende moeilijkheden in de bemiddeling.

Het hierboven vermelde pedagogische aspect kan delicaat zijn.Wie kan pedagoog zijn? Bestaat er geen risico op moraliseren
of neerbuigendheid? Bovendien kan de openbare ruimte een speelterrein zijn voor jongeren: een zekere "verdraagzaamheid"
is dan ook vereist.

Hoe kan men de bemiddeling leiden? Persoonlijk? Collectief? De rol van de afgevaardigde van de gemeente is belangrijk.

De professor eindigt zijn betoog met enkele adviezen. "Voor een optimale bemiddeling is participatie essentieel, net als onderlinge
en functie-overschrijdende contacten. Meer algemeen is het belangrijk om een ambitieuze wetgeving te garanderen."



ll. HET WERK VAN DE GAS-BEMIDDELAAR: GOEDE PRAKTIJKEN EN
UITDAGINGEN, HOE DEVERSCHILLENDE FUNCTIES COMBINEREN?

Twee bemiddelaars aan het woord

Anne Bourgeois en Kaat Meylemans, beide bemiddelaars, vertellen over de ervaringen en de uitdagingen van de lokale
bemiddelaars.

Anne Bourgeois werkt in de politiezone van Ukkel, Watermaal-Bosvoorde en Oudergem sinds 2012. Deze 3
gemeentes hebben een totale oppervlakte van 44,82 km? en tellen 138.769 inwoners. Er zijn 6 bemiddelaars voor de zone
Brussel.

Inbreuken: 36% beschadigingen, 20 % overlast, 18% verontreiniging 13% niet respecteren van gemachtigde agenten.
Slachtoffers: 71 % gemeente, 26 % privé, 3 % politie
Leeftijd daders: 92% meerderijarig, 8% minderjarig.

Resultaat bemiddeling: 33% gaat akkoord. Daarvan komt 85% tot een akkoord. 97% van deze akkoorden werden
gerespecteerd.

Type akkoorden:34% GAS-prestaties in het kader van bemiddeling, 20% vergoeding, 14% bewustmaking, 9% kalmeren.

Kaat Meylemans werkt te Vilvoorde en is actief binnen het arrondissement Halle-Vilvoorde. De oppervlakte bestrijkt 942,9
km? en omvat 35 gemeentes. De zone telt 622.234 inwoners.

Inbreuken: 26% betreft blaffende en/of loslopende honden, 24% vechtpartijen, 23% schade, 18% vervuiling en 6%
verstoring van de orde en de openbare veiligheid.

Slachtoffers: 53% gemeente, 45% natuurlijke personen, 2% rechtspersonen.

Leeftijd daders: 91% meerderjarig, 9% minderjarig.

Resultaat bemiddeling: 47% van de bemiddelingen leidt in 92% van de gevallen tot een akkoord. 92% van de
akkoorden werd gerespecteerd.

Type akkoorden: 37 % gemeenschapsdienst in het kader van een bemiddelingsakkoord, |9 % schadevergoeding, |5
% gemeenschapsdienst, 10 % bewustmaking/waarschuwing, 10 % brief met verontschuldigingen.

De bemiddelaars bespraken daarna in detail de bemiddeling in de praktijk.

Vooraf verduidelijkte Anne Bourgeois dat "elke dienst verschillend is. En dat om drie redenen: het hangt af van de zone, het lokale
beleid en de relaties met de sanctionerende ambtenaar".

A.HERSTEL VAN SCHADE EN DE RELATIE

Bemiddeling zorgt opnieuw voor een band tussen slachtoffer en dader, tussen dader en gemeente of tussen slachtoffer en
gemeente.

Slachtoffer - Dader

GAS-bemiddeling kan twee vormen aannemen. Ze kan rechtstreeks zijn, dus "fysiek" tussen slachtoffer en dader, of
onrechtstreeks indien er geen "fysieke" ontmoeting plaatsvindt. Het is aan de bemiddelaar om de band tussen de partijen te
faciliteren, door elke persoon afzonderlijk te ontmoeten en informatie te geven.

Vaak gebruikt men de term "fout gelopen contacten" om de inbreuk te beschrijven. Er kunnen verschillende soorten inbreuken
en dus ook verschillende oplossingen bestaan. 70% van de beschadigingen leiden tot herstel of terugbetalingen, al dan niet
met rechtstreekse verontschuldigingen of via de bemiddelaar.

Bij vechtpartijen worden preventieve maatregelen aanbevolen. Men moet tot een akkoord of werkwijze komen voor de
toekomst.Wat moet men de volgende keer doen bij problemen? Dat is de vraag die de bemiddelaar aan de daders stelt. De
uitdaging van de bemiddeling is deze: ze maakt het mogelijk de sociale band te herstellen en het sociaal conflict tot rust te
brengen. Dat is op lange termijn belangrijker dan de schadevergoeding.
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Om de impact op lange termijn van bemiddeling aan te tonen, gaf Anne Bourgeois ons een voorbeeld uit het leven gegrepen:

Een dronken vrouw van vijftig jaar komt een restaurant binnen. Ze valt de klanten lastig. De ober wil dat ze het etablissement
verlaat. De dame wordt woedend, gooit alles op de grond en beledigt de politieagenten.

Ze gaat akkoord met bemiddeling. Ze schaamt zich voor haar gedrag, eens te meer daar ze vlakbij het restaurant woont en
nog nauwelijks haar huis durft te verlaten na het incident.

Anne Bourgeois rondt af door de nadruk te leggen op het belang van de nuance: "Het is nooit meteen duidelijk wie dader
of slachtoffer is, niet alles is zwart of wit." De bemiddelaar moet over de nuance waken, zich vragen stellen bij de gedeelde
verantwoordelijkheid en daarna gerechtigheid laten geschieden. Zo spreekt het voor zich dat de vergoeding proportioneel
moet zijn tot de feiten.

Dader - Gemeente

De conflicten waarbij deze twee partijen betrokken zijn, gaan meestal over het vervuilen van de openbare ruimte. Meestal
volgt daarop een boete, gezien het lage bedrag voor dit type schade. Ook nachtelijke vechtpartijen horen daarbij. Men
beschikt hier evenwel niet over nauwkeurige cijfers. Men weet wel dat de mensen die de oproep plaatsen meestal de
slachtoffers zijn.

Indien het slachtoffer de gemeente is, is de bemiddelaar vaak zowel rechter en betrokken partij in afwezigheid van de
gemeentelijke afvaardiging.

De bemiddelaar stelt een groot onbegrip vast tussen dader en gemeente. De bemiddeling moet daar iets aan doen. Het
geval van de sigarettenpeuken is hiervan een mooie illustratie. Anne Bourgeois: "Via bemiddeling worden daders zich bewust
van de gevolgen voor de gemeente op vlak van openbare netheid. Zo kunnen ze begrijpen dat de gemeente niet uit is op financieel
gewin, maar wel op een leefbare samenleving met goede contacten tussen en met de bewoners." Hiermee sluit ze zich aan bij de
opmerkingen van professor Eric Lancksweerdt hierboven.

Slachtoffer - Gemeente

De bemiddelaars stellen op het terrein vast dat de straffeloosheid van de dader gezien kan worden als onrechtvaardigheid.
De bemiddeling tussen slachtoffer en gemeente maakt het mogelijk het slachtoffer mee te delen wat er met zijn klacht
gebeurt. De gemeente kan zo het vertrouwen versterken dat de burger heeft in het lokaal beleid.

B. SAMENWERKINGEN

Samenwerking met de sanctionerende ambtenaar
In dit geval zien de twee bemiddelaars op het terrein een zekere spanning tussen sanctie en bemiddeling.

Hoe zijn deze rollen op elkaar afgestemd? De bemiddelaar moet de procedure leiden en de sanctionerende ambtenaar
moet hem vertrouwen. In de praktijk wordt de rapportering niet altijd gerespecteerd.

De ambtenaar wil de situatie soms zelf inschatten. "De spreekster herhaalt dat de bemiddelaar, door zijn onafhankelijke positie,
de meest geschikte persoon is om te oordelen."

"We moeten vertrouwen hebben in de bemiddeling", benadrukt Kaat Meylemans. Dat is in het belang van de benadeelde
partijen. De onafhankelijkheid in de verwerking van dossiers kan enkel verzekerd worden als de sanctionerende ambtenaar
en de bemiddelaar samenwerken.

Hoe kan men de sanctionerende ambtenaar helpen om de feiten te identificeren die tot bemiddeling kunnen leiden? Anne
Bourgeois benadrukt, zonder in detail te treden, dat de sanctionerende ambtenaar lijsten met feiten krijgt die in aanmerking
komen voor bemiddeling. "Maar deze lijsten zijn niet altijd volledig”, verduidelijkt ze.
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Samenwerking met het parket

Dit punt behandelt de kwestie van de gemengde inbreuken. Dit zijn inbreuken die zowel in het politiereglement als in
het strafrecht voorkomen. Ze kunnen dus bestuurlijk of strafrechtelijk bestraft worden. Nachtelijke vechtpartijen, graffiti
of vrijwillige schade, om maar enkele voorbeelden te noemen, kunnen door de gemeenten behandeld worden. Het type
administratieve of strafrechtelijke behandeling hangt af van de beslissing van de procureur des Konings. De wet voorziet
echter protocolakkoorden opdat de sanctionerende ambtenaar geen twee maanden moet wachten op de beslissing van de
procureur des Konings. De sanctionerende ambtenaar kan dus aan de slag met de gemeentelijke administratieve sancties.

Samenwerking met andere partners zoals het OCMW

Nog andere samenwerkingen zijn mogelijk met diensten zoals het OCMW, de preventiediensten of de politie. In het geval
van een sanctie voor een minderjarige kan de bemiddelaar beroep doen op de educatieve cel. Dankzij deze samenwerking
krijgen de jongeren een band met de wijkdiensten.

C.PREVENTIEWERK

Overeenkomstig artikel 7 van het koninklijk besluit van 28 januari 2014 wordt een nieuwe taak, namelijk “deelnemen aan
het lokale preventiebeleid” toevertrouwd aan de bemiddelaar. Om deze opdracht te vervullen kan de bemiddelaar pistes en
adviezen geven aan de gemeenten om problemen te voorkomen.

Een voorbeeld: de bewoners klagen over het lawaai bij het verlaten van de sportzaal. De bemiddelaar stelt aan de gemeente
voor om de deur van het sportcentrum te vervangen om dit lawaai te vermijden. Dat draagt bij tot het goede samenleven en
de sociale cohesie.

D. CONCLUSIE

Tot slot herinneren Anne Bourgeois en Kaat Meylemans eraan dat bemiddeling het resultaat is van een nog jonge wetgeving.
Door de tijden heen kreeg de bemiddelaar een steeds belangrijkere rol toegekend met inbegrip van preventie, de garantie
van een goede werking van de procedure en de betrokkenheid van de partijen. De sleutel ligt in de communicatie tussen de
partijen maar ook met de andere partners, zoals gemeente en parket.
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l1l. PREVENTIE EN BEMIDDELING IN DE STEDEN: HOE KOMEN TOT EEN
GEINTEGREERD HULPMIDDEL DAT DE DIALOOG BEVORDERT?

Het standpunt van 3 burgemeesters van de 3 gewesten

Sint-Gillis, Lommel en Luik hebben alle drie ervaring met bemiddeling. Hun burgemeesters Charles Picqué, Peter
Vanvelthoven en Willy Demeyer, vertegenwoordigd door Marc Minet, bespraken hun gemeentelijk beleid om de sociale
cohesie te waarborgen. De rondetafel stond onder leiding van Julien Van Geertsom.

De burgemeesters lichtten eerst hun lokaal preventiebeleid toe.

A. CHARLES PICQUE, BURGEMEESTER VAN SINT-GILLIS

Charles Picqué ging van start met een beschrijving van zijn gemeente. Sint-Gillis wordt gekenmerkt door een sociale en
culturele mix. Deze Brusselse gemeente is een doorgangsgemeente. De doorgangsbevolking moet, net zoals de andere
bewoners, de gemeente respecteren. Er zijn veel restaurants en cafés in Sint-Gillis, waardoor het nachtleven erg druk wordt
bezocht.

"De gemeente besteedt veel aandacht aan openbare netheid en juist parkeren en staat dan ook erg gunstig ten opzichte van GAS",
benadrukte de burgemeester.

Voor Charles Picqué zijn de GAS ontstaan uit een gevoel van straffeloosheid. "Het gevoel van straffeloosheid voor kleine
zakenvoedt een gevoel van straffeloosheid voor grotere zaken." Volgens hem moet men in een samenleving vol chaos en
onzekerheid aan de veiligheid maar vooral aan preventie werken. "Als men niet aan preventie doet, riskeert men dat er enclaves
ontstaan".

De burgemeester benadrukte het probleem met de kwalificatie van de vaststellers of sanctionerende ambtenaren).

Om preventie te garanderen, herinnerde de burgemeester eraan "dat het belangrijk is om de transversdliteit van de diensten, de
cohesie en sociale reglementering, de noodzakelijke uitrustingen maar ook de mix te garanderen.”
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B. PETERVANVELTHOVEN, BURGEMEESTER VAN LOMMEL

De stad Lommel telt 32.000 inwoners en ligt in de provincie Limburg. De voorbije jaren vonden er twee belangrijke
veranderingen plaats: de komst van nieuwkomers en meer toeristen. Door deze toename wil Lommel een kleine stad
creéren die niet meer het dorp van vroeger is, maar waar de mensen met elkaar spreken en elkaar vertrouwen. In ruil
voor tegenprestaties, heeft men in Lommel het subsidiesysteem van de stad ingevoerd (bijvoorbeeld voor een project van
jongeren in het buitenland). Ondanks de aanvankelijke kritiek loopt het experiment goed.

C.MARC MINET,ALS VERTEGENWOORDIGER VAN WILLY DEMEYER,
BURGEMEESTER VAN LUIK

De uitdaging bestaat erin preventie en veiligheid met elkaar te verzoenen. De bemiddeling moet gebeuren voor er sancties
getroffen worden. Men wil dus de contacten binnen de stad behouden zoals bijvoorbeeld de wijkcommissariaten. De
afgevaardigde van de burgemeester erkent dat preventie niet altijd gemakkelijk is. In de wijkcommissariaten is het moeilijk
om voldoende mankracht te behouden. Dit wegens de mobilisering om de terroristische dreiging af te weren.

In Luik worden heel wat preventieve acties gevoerd op het gebied van netheid of alcoholgebruik.

Er werd een dialoog en overleg opgestart met de horeca, onder meer in de zeer geconcentreerde zone "Le carré" om
minderjarigen te sensibiliseren wat betreft alcoholgebruik of om vechtpartijen in bars te vermijden. Dat preventiewerk
vond ook plaats in de scholen.

Marc Minet benadrukte bovendien de kracht van het verenigingsleven in Luik dat onontbeerlijk is voor dit preventieve werk.
Vervolgens werden de burgemeesters uitgenodigd om hun visie rond de bemiddeling kort toe te lichten.

Peter Vanvelthoven herinnerde eraan dat tien jaar geleden de politie een proces-verbaal opstelde dat vervolgens naar het
parket werd doorgestuurd. Vandaag is de burgemeester verheugd dat mensen terug “op het rechte pad worden gezet in
plaats van sancties opgelegd te krijgen”. Marc Minet benadrukte de pedagogische waarde van bemiddeling.Volgens hem werkt
GAS-bemiddeling preventief en is ze ook een doeltreffende afwering. Hij herinnerde er aan dat bemiddelaars ondersteund
moeten worden en in een geintegreerd kader moeten werken: "Het samenlevingsproces is een collectief proces." Volgens
Charles Picqué zorgt de dialoog ervoor dat men de controle verlaat. "Maar wanneer men problemen niet preventief kan
oplossen, zoals openbare wanorde, gaat elke geloofwaardigheid verloren", voegde de burgemeester van Sint-Gillis eraan toe. "Dat
is alsof men het gevecht laat varen, dat nochtans begint met respect voor het gezag."

AT
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IV. STEDEN EN DE STRIJD TEGEN OVERLAST: WELKE INITIATIEVEN
MOET MEN NEMEN? WIE MOET ROND DE TAFEL ZITTEN? WAT IS
DE ROLVAN DE LOKALE BEMIDDELAAR!?

Rik Baeten, Schepen van sociale cohesie te Etterbeek en moderator van dit debat merkt om te beginnen op dat “het feit dat
de codrdinatie van de GAS-bemiddeling ondergebracht zou worden bij de sociale cohesie een zeer duidelijk signaal is dat de preventie
gerespecteerd wordt in de ruime zin van het woord.”

De eerste vraag van het debat heeft betrekking op de overgang van het criminaliteitsbeleid naar een samenlevingsbeleid.

Volgens criminoloog Jean Tignol (UCL) leven we in een reflexieve samenleving, die zich bewust is van wat ze doet en
aandacht besteedt aan wat er leeft. In de jaren 80 en 90 zagen we grote uitspraken over het veiligheidsgevoel. "De veiligheid
was een object op zich. In het kader daarvan vond men dat dit veiligheidsgevoel niet alleen verbonden mocht worden met criminaliteit
(dus politie of gerecht) maar ook met een ruimere visie waar meerdere actoren betrokken zijn." Jean Tignol citeert hierbij socioloog
Andrea Rea die het heeft over een “sociaal veiligheidscompromis”, wat eind de jaren 80 leidde tot een meer algemeen beleid
gericht op samenwerking. De criminoloog voegde eraan toe dat "handelen inzake veiligheid betekent dat men op een bepaalde
manier ijvert voor een samenleving". De gemeenten spelen steeds vaker een centrale rol in deze opdracht.

Wat de te verwachten evoluties betreft, wou Tignol geen voorspellingen doen. Hij benadrukte dat het belangrijk is om
“alternatieven voor sancties uit te werken, zoals bemiddeling, waarbij men de kans krijgt na te denken over zijn gedrag en de sociale
banden aan te halen. "

De criminoloog herinnert eraan dat het noodzakelijk is om deze systemen op korte en middellange termijn te evalueren,
"teneinde niet alleen de doeltreffendheid maar ook de efficiéntie te meten en bijgevolg zich vragen te stellen over de gewenste
effecten in de toekomst". Dat vergt een synergie tussen het onderzoeksterrein en de actoren werkzaam op het terrein.

Men kan zich meerdere vragen stellen: volstaat het een beroep te doen op bemiddeling? Gebruikt men bemiddeling als
een echt alternatief of "omdat het moet"? Jean Tignol benadrukte ook dat het noodzakelijk is de verschillende partijen bij
de bemiddeling te betrekken. Men moet slachtoffers en vertegenwoordigers van de gemeentelijke belangen horen: "Het is
noodzakelijk ook de daders erbij te betrekken.Er bestaat immers een risico dat overtreders met minder financiéle middelen vaker
beroep doen op alternatieve maatregelen terwijl rijkere overtreders gewoon de boete betalen en verder gaan."
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Pauline Wallemacq, bemiddelaar voor de politiezone Brussel-West, stelde dat "de mensen die betrokken zijn bij de procedure
om een boete te vermijden, daarna overtuigd zijn van het voordeel van de bemiddeling".

Voor Roland Houbrechts, al tien jaar lokaal bemiddelaar in Marche-en-Famenne, "krijgen de gemeenten de laatste jaren steeds
meer functies toebedeeld, onder meer het hele preventieluik in het kader van de wet van 2013".Volgens Houbrechts zullen er in
de toekomst meer middelen nodig zijn om het bestaande te bestendigen.

Hij verklaarde het nauwe verband tussen preventie en bemiddeling, waardoor men kan aantonen dat "het doel van de
gemeente niet is om het geld uit de zakken van de bewoners te slaan." Houbrechts citeerde het voorbeeld van een campagne
in verband met hondenpoep, een probleem van openbare netheid, gezondheid en het imago van de stad. Er werd een
campagne in 3 fasen georganiseerd. Tijdens de eerste fase werd gesensibiliseerd. De tweede fase bestond uit het gratis
uitdelen van zakjes door de vaststellende agenten om te tonen dat zij meer dan enkel een repressieve rol vervullen.
Tenslotte werd ook een waarschuwing gegeven. Pas daarna kwam de repressie.

Catherine Van der Straeten, diensthoofd preventie in Vilvoorde, benadrukte dat er verschillen bestaan tussen de
preventieplannen in Vlaanderen en Wallonié. "De sociale factor is al altijd aanwezig in Wallonié maar in Vlaanderen is het nauwe
contact en de participatie een nieuw concept”, stelde ze.Volgens haar krijgt bemiddeling zo een belangrijkere rol. Ze benadrukte
dat burgers moeten worden aangemoedigd om nieuwkomers te informeren om "het gevoel van sociale samenhang en
solidariteit te versterken".

In Marche-en-Famenne doet men ook aan sensibiliseren en informeren: nieuwkomers krijgen welcome packs zodat ze
weten dat ze hun afval moeten sorteren. Ze leren ook andere regels van de gemeente kennen.

Tot slot vroeg Rik Baeten de verschillende betrokkenen wat volgens hen een belangrijke evolutie is.

Roland Houbrechts benadrukte het positieve nieuws van het koninklijk besluit van 2013 waardoor een boete niet meer
mogelijk is na geslaagde bemiddeling.

Jean Tignol stelt vast dat “wat interessant is bij de GAS is dat de evoluties zich niet altijd afspelen in de wetgevende evoluties, maar
ook op het terrein”. Er is volgens hem “een collectieve intentie om goed te doen en de betrokkenen willen de dingen nauwgezet
uitvoeren.”
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V. GAS: BOETES, BEMIDDELING EN GEMEENSCHAPSDIENST: WELKE
HULPMIDDELEN KRIJGEN VOORRANG? WELKE ROL VOOR DE
VERSCHILLENDEBETROKKENPARTIJEN(OVERTREDER,SLACHTOFFER,
SANCTIONERENDE AMBTENAAR, BEMIDDELAAR, ...)?

Er zijn 2 alternatieve maatregelen voor de administratieve geldboete:

De gemeenschapsdienst omschreven als een prestatie in het algemeen belang uitgevoerd door de overtreder ten
gunste van de gemeenschap.

De lokale bemiddeling, bepaald als een alternatieve maatregel voor een boete waarbij de overtreder de kans krijgt
om de veroorzaakte schade te herstellen of te vergoeden, maar waarbij ook het conflict wordt getemperd dankzij de
tussenkomst van een bemiddelaar.

In geval van een meerderjarige kan de sanctionerende ambtenaar een gemeenschapsdienst opleggen in plaats van een boete,
mits het akkoord van de overtreder. Indien men voor bemiddeling kiest, is een gemeenschapsdienst nog steeds mogelijk.
Deze prestatie kan ook de voorkeur krijgen op verzoek van de dader (voor meerderjarigen), wat niet het geval is voor
bemiddeling.

Voor minderjarigen moet de sanctionerende ambtenaar verplicht bemiddeling voorstellen na het opstarten van een
GAS-procedure. In geval van weigering of falen van de bemiddeling kan de sanctionerende ambtenaar kiezen voor een
gemeenschapsdienst (of boete).

De laatste rondetafel van de dag, geleid door Eric Lancksweerdt (Universiteit Hasselt) was bedoeld om de verschillende
betrokkenen op het terrein vragen te stellen over de hulpmiddelen die de voorkeur krijgen.

Pauline Wallemacq stelt vast in haar praktijk van bemiddelaarster voor de politiezone Brussel-West dat er “heel
wat contacten bestaan tussen de sanctionerende ambtenaren en de bemiddelaars” op basis van wettelijke criteria, namelijk het
akkoord van de dader en de identificatie van het slachtoffer; twee voorwaarden voor bemiddeling.

Een vergoeding kan verschillende vormen aannemen en de akkoorden worden individueel aangepast. "Als ik een PV bekijk, ga
ik na of de doelstellingen kunnen worden bereikt ten opzichte van de benadeelde partij”, stelt Wallemacgq.

Op het terrein merkt de bemiddelaarster meerdere elementen op. Bij feiten zoals letsels, vechtpartijen, enz. kan bemiddeling
op langere termijneffecten hebben. Ze merkt op dat de feiten "soms lang duren vooraleer iemand de politie ziet".

PaulineWallemacq moet ook rekening houden met nuances. "We zijn nooit helemaal zwart of wit",benadrukt de bemiddelaarster.
Ze geeft het voorbeeld van verergering na eerdere geweldplegingen. Hoe kan men dan een oplossing vinden? De overtreder
vergoedt de benadeelde partij voor de kosten van de gezondheidszorg.

Ook diefstal voor minder dan 250 euro verloopt via bemiddeling. Het gaat vaak om indirecte bemiddeling. "We verkrijgen
vaak akkoorden tot vergoeding maar veel vertegenwoordigers aanvaarden ook verontschuldigingen. Daarin ligt de meerwaarde
van de bemiddeling: de persoon die gestolen heeft, verkeert in een moeilijke socio-economische situatie. De winkels zijn tevreden
wanneer de zaak niet zomaar wordt geklasseerd. De mensen kunnen ook doorverwezen worden naar de sociale diensten waardoor
recidivisme vermeden wordt."

Pauline Wallemacq benadrukte ook dat bemiddeling het negatieve imago van de politie kan veranderen: "De overtreder voelt
zich soms slachtoffer van een onrechtvaardig systeem. Bemiddeling zorgt voor responsabilisering en bewustmaking bij de overtreder
waardoor men in de toekomst spanningen vermijdt tijdens controles".

Tenslotte mag men ook de rol van de gemeente in de bemiddeling niet verwaarlozen. "Wie is beter in staat om te praten over
netheid dan de verantwoordelijke die de straat moet vegen?”, vraagt de bemiddelaarster zich af. Ze benadrukt het belang van
vertegenwoordiging van de gemeente.

In de zone Brussel-West werd beslist dat de bemiddelaar beslist over gemeenschapsdienst. “Die wordt soms opgelegd na een
mislukte bemiddeling. De gemeenschapsdiensten maken het mogelijk om het slachtoffer te vergoeden."
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Pauline Wallemacq betreurt dat parkeren uitgesloten is van bemiddelingsprocedures (zie de wet van 24 juni 2013 over de
GAS-boetes). Ze ziet daarin een discriminerend aspect ten opzichte van andere inbreuken. De bemiddelaarster benadrukte
daarentegen het belang dat - zoals de wet het oplegt - "geen enkele andere sanctie kan worden opgelegd als een alternatieve
maatregel wordt gekozen of opgelegd." Ze sluit zich zo aan bij de mening van Roland Houbrechts die hij in het voorgaande
panel toelichtte. Volgens Wallemacq zou het risico van een boete als een zwaard van Damocles werken, waardoor het
slachtoffer zich ontmoedigd voelt een procedure op te starten.

Greet Van Eygen vervult een andere functie dan de vorige spreekster: zij is sanctionerend ambtenaar voor de
provincie Vlaams-Brabant

Ook GreetVan Eygen benadrukt de voordelen van bemiddeling: "In het verleden was het slachtoffer vaak burgerlijke partij voor
de vergoeding maar werd hij aan zijn lot overgelaten. Bij bemiddeling heeft ook het slachtoffer een stem. Het is bovendien belangrijk
dat de overtreder begrijpt wat hij het slachtoffer heeft aangedaan.”

"Het is belangrijk dat er geen vooroordelen bestaan, noch bij het slachtoffer noch bij de dader", vindt de sanctionerend ambtenaar.
Ten slotte geeft ze aan dat het belangrijk is ook te kijken naar het profiel van de dader en diens socio-economische
moeilijkheden om de juiste hulpmiddelen te bepalen.

Stéphanie Menten, is ook sanctionerend ambtenaar bij de stad Brussel In haar zone is het aantal gevallen van overlast de
laatste jaren gedaald.

Bemiddeling wordt er veel minder toegepast dan tien jaar geleden. Menten verklaart dit als volgt: "/ 0 jaar geleden waren we
jong, supergemotiveerd en er waren veel dossiers in bemiddeling ... waarbij 90% faalde.

In Brussel zijn de GAS een hulpmiddel als alle andere. Men bekijkt geval per geval en probeert de beste maatregel te vinden". Ze
vermeldt daarbij de nachtelijke vechtpartijen of de drugshandel als gevallen "waarvoor bemiddeling niet mogelijk is!".

Ander voorbeeld: bewoners die hun afval door het venster gooiden, kregen geen GAS-boete opgelegd. Ze werden echter
wel naar het OCMW doorgestuurd waar ze psychologisch worden opgevolgd en eventueel een nieuwe huisvesting kregen
toegewezen.

Om goed te controleren wat al dan niet naar bemiddeling gaat, heeft de dienst samen met de dienst bemiddeling een lijst
opgemaakt met dossiers die in aanmerking komen voor bemiddeling. Het betreft:

Conflicten waarbij de benadeelde partij niet de gemeente is, zoals bij vechtpartijen of wildplassen en conflicten met
de buren.

Dossiers waarbij pedagogisch optreden meer waarde heeft dan een boete.Voorbeeld: hangjongeren in de Nieuwstraat.

Manifestatie zonder toelating: er wordt tijdens de bemiddeling uitgelegd dat een toelating niet vereist is om de
manifestanten te hinderen maar wel omwille van de veiligheid.

Dragen van de nikab. Er worden meerdere vragen gesteld tijdens de bemiddeling:is dit een keuze?! Zijn de nieuwkomers
op de hoogte!? Is dit een beslissing van een tiener om te rebelleren tegen de ouders of wordt het dragen van de nikab
opgelegd door de ouders?

Sociaal vangnet: diefstal uit noodzaak, zoals diefstal van melkpoeder. Deze mensen worden doorgestuurd naar een
eerder preventief en sociaal kader waar ze hulp krijgen.

De lijst omvat ook "dossiers waarmee men niet weet wat te doen", geeft Menten toe.

Bemiddeling is niet altijd het geschikte antwoord: dat is de eerste boodschap die Daisy Nauwelaers, lokaal
bemiddelaarster in het gerechtsarrondissement Antwerpen wil meegeven.

Zij vermeldt gevallen waarin bemiddeling minder aangeraden is:

Schadegevallen waarbij de kostprijs meer dan 1000 euro bedraagt. Aangezien de termijn van bemiddeling vrij beperkt
is, kunnen aanzuiveringsplannen onmogelijk blijken.

Dossiers voor gezinsgeweld die veel grondiger moeten worden opgevolgd en die veel complexer zijn dan binnen een
GAS-bemiddeling mogelijk is.

Volgens Nauwelaers moet men “een alternatief kunnen vinden en zoeken in het arsenaal waarover men beschikt”.
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Het grote zwarte punt in de GAS-procedure is volgens haar dat er geen wettelijke verplichting bestaat om het slachtoffer
te informeren. Dat is in tegenspraak met de strafrechtelijke procedure. "Bij bemiddeling wil men zowel dader als slachtoffer
betrekken. Dat is goed, maar het probleem is dat er geen opvang is voor de slachtoffers en dus ook geen verplichting om hen te
informeren. Het slachtoffer kan zeker het recht op inzage vragen of mag deelnemen aan de bemiddeling, maar er bestaat geen
wettelijke verplichting. Bij een strafrechtelijke procedure wordt de benadeelde partij geinformeerd en kan deze tijdens de procedure
nog stukken aan het dossier toevoegen". Volgens Daisy Nauwelaers is dit een grote contradictie.

De bemiddelaarster stelt vast dat de bemiddelaars op het terrein de slachtoffers meestal wel op de hoogte houden, maar
ze benadrukt dat er een wettelijk kader moet worden ingevoerd om de zaken duidelijk te stellen en te vermijden dat
beslissingen volgens de willekeur van de verschillende betrokken partijen worden genomen.

Daisy Nauwelaers benadrukte hoe belangrijk de meerwaarde van bemiddeling is voor meerderjarigen én minderjarigen.
“Het is een hulpmiddel dat de slachtoffers een stem geeft”.

Tenslotte wordt het woord gegeven aan Sophie Lodewyckx, subsituut van de procureur des Konings bij het
parket van Leuven. Zij had het over het belang van GAS vanuit het standpunt van het parket. Zij is van mening dat de
kracht van de bemiddeling ligt in het feit "dat daders en slachtoffers snel kunnen worden samengebracht”. (Lees ook hierboven:
samenwerking met het parket).
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CONCLUSIE

De bemiddeling wordt steeds vaker en divers toegepast. Dat is een van de eerste conclusies van deze studiedag.

Uit de verschillende tussenkomsten van experts en ervaringsdeskundigen blijkt dat bemiddeling meer is dan een alternatief
voor een boete. Het is ook een middel om tot dialoog te komen en de overtreder te responsabiliseren. "Daarnaast hebben
de sprekers aangetoond dat de lokale bemiddelaar duidelijk betrokken is bij het lokale preventiebeleid en een belangrijke rol te
vervullen heeft in projecten die het mogelijk maken om de leefbaarheid in onze steden te verbeteren", benadrukte Alexandre Lesiw,
directeur-generaal bij de POD Maatschappelijke Integratie.

Alle sprekers, inclusief de staatssecretaris in haar inleiding en burgemeesters tijdens het rondetafelgesprek benadrukten dat
samenwerking tussen de verschillende betrokken partijen en een geintegreerde en gedeelde visie belangrijk is. "De evolutie
en het steeds complexer worden van de problemen en hulpmiddelen inzake preventie maken deze integrale visie echt onontbeerlijk",
stelde Alexandre Lesiw.

Tot slot verwees de directeur-generaal naar een ander essentieel element van bemiddeling: "Om een conflict op te lossen of
spanning weg te nemen, is het onontbeerlijk om de vooroordelen die aan overtreders en slachtoffers worden toegekend te vermijden",
zoals ook bemiddelaar Pauline Wallemacq al aangaf. "Het in vraag stellen, het afstand nemen ten opzichte van de inbreuk en het
eigen statuut maken het mogelijk om de oorzaken en de gevolgen van het conflict duidelijk te zien en in fine de middelen te vinden
om dit ook op te lossen", besloot Alexandre Lesiw. Hij verwees naar "de belangrijke rol van de bemiddelaar in dit proces".

Met deze positieve en bemoedigende boodschap sloot Alexandre Lesiw deze dag af en maakte alvast een afspraak voor
binnen tien jaar.
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