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Infografiek 

  

In 2020 stelde de dienst ervaringsdeskundigen 

50 personen tewerkgesteld. 41 

ervaringsdeskundigen werden gedetacheerd / 

tewerkgesteld door 23 partnerorganisaties.  

De dienst maakt gebruik van 4 

financieringsbronnen: de POD MI, het RIZIV, 

de FOD Financiën en de RVA. 

Gedurende het jaar 2020 werden 91 signalen 

verstuurd, waarvan 64 op macroniveau en 18 

op mesoniveau.  

Er werden 36 nieuwe projecten gelanceerd, 

waaronder 16 gerichte “op maat”. 22 % van 

de projecten hadden betrekking op Covid-19, 

22 % had betrekking op gezondheid en de rest 

op andere aspecten in verband met de 

toegankelijkheid van de rechten.  
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Woord van de voorzitter 

 

2020 is op zijn zachtst gezegd een uitdagend jaar geweest.  

Het is gestart met een regering in lopende zaken, gevolgd door een regering met speciale 

bevoegdheden om de pandemie aan te pakken en ten slotte een nieuwe federale regering met 

volledige bevoegdheden, sinds oktober. Dit jaar heeft ons dus allemaal door elkaar geschud.  

De pandemie heeft de ogen geopend voor de centrale rol van de openbare diensten. Dit gold met 

name voor de gezondheidszorg, maar ook voor al degenen die zich inzetten voor sociale zekerheid en 

de toegang tot de fundamentele sociale rechten. 

De POD Maatschappelijke Integratie moest in deze periode blijk geven van flexibiliteit, aanpassing en 

engagement. Dit gold zowel voor het personeel als, uiteraard, voor de OCMW’s, die tijdens de eerste 

lockdown in de frontlinie stonden voor de problemen van de burgers. Bij de POD MI werd een interne 

crisiscel opgericht en in overleg met de beleidsverantwoordelijken werden de maatregelen versoepeld 

en werd een grote inspanning geleverd om just-in-time met al onze partners te communiceren. 

De Dienst Ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uitsluiting was op verschillende niveaus 

betrokken bij de aanpak van de crisis. De integratie van het standpunt van de ervaringsdeskundigen 

heeft eens te meer haar relevantie bewezen bij de communicatie over en de melding van 

moeilijkheden bij de toegang tot sociale rechten. Er werden talrijke werkgroepen opgericht waarbij de 

ervaringsdeskundigen werden betrokken.  

Ik zou ook willen benadrukken dat deze dienst zich heeft ingezet voor alle veranderingen die zich in 

deze periode hebben voorgedaan. De aanpassing die hij heeft getoond in de, vaak radicale, 

veranderingen van de werkomgeving. De dienst bleef niet alleen functioneren, maar gaf ook blijk van 

zijn vermogen om zijn actieterrein uit te breiden, met name door te reageren op een toenemend aantal 

ad hoc-projecten in deze periode waarin reactievermogen vereist was. 

Daarnaast heeft de dienst ervaringsdeskundigen zijn projecten en zijn stabilisering in 2020 voortgezet, 

hebben de eerste statutaire ED (FOD Financiën en RVA) hun opleidingsperiode voltooid, heeft het RIZIV 

zijn partnerschap verlengd en overweegt het, in overleg met de POD, een samenwerking op lange 

termijn. De operationele doelstellingen van de dienst zijn nog steeds in ontwikkeling. 

Het lijdt geen twijfel dat deze dienst in 2021 blijk zal geven van een vernieuwd engagement. De door 

de pandemie veroorzaakte crisis toont eens te meer aan dat het standpunt van de 

ervaringsdeskundigen moet worden geïntegreerd in de verbetering van de toegang tot sociale rechten 

en dus tot de diensten die deze rechten garanderen. De ervaringsdeskundigen zullen zeker belangrijke 

actoren en partners zijn in de strijd tegen de digitale kloof. 
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Inleiding 

 
In het jaar 2020 werd de Dienst Ervaringsdeskundigen, net als de rest van de wereld, getroffen door 

COVID 19. Er moest een nieuwe manier van werken worden ingevoerd en nieuwe kansen werden 

aangegrepen.  

Het RIZIV-project werd ook verlengd tot eind 2022, met de aanwerving van twee extra 

ervaringsdeskundigen om het project van de ervaringsdeskundigen in de gezondheidssector te 

versterken.  

Op het niveau van human resources hebben acht ervaringsdeskundigen hun stage bij de FOD Financiën 

en bij de RVA beëindigd en zijn statutaire ambtenaren geworden.  

De concretisering van de operationele doelstellingen van de dienst (zie pagina’s 6 en 7) werd ook 

verdergezet.  

De impact van COVID-19  

Vanaf half maart en de eerste lockdown moesten we onze manier van werken aanpassen om de 

veiligheid van alle medewerkers te garanderen, zonder daarbij ons basisprincipe van samenwerking 

uit het oog te verliezen. Daarom hebben wij onze toevlucht genomen tot nieuwe, gebruiksvriendelijke 

technologieën om onze vergaderingen en werkgroepen te organiseren. Daarnaast werd bijzondere 

aandacht besteed aan de groepscohesie en aan het welzijn van het team door de intervisies 

(ontmoetingen tussen vakgenoten om ervaringen uit te wisselen en collectief na te denken over 

professioneel gedrag) zoveel mogelijk in stand te houden en door momenten van informele 

uitwisseling te organiseren.  

Hoewel een deel van de eerstelijnswerkzaamheden wegens de gezondheidsrisico’s moest worden 

opgeschort, ontstonden er nieuwe thema’s en werkgroepen, zoals die in verband met de task force 

kwetsbare groepen (die tot doel heeft kwetsbare personen te helpen de crisis in verband met de Covid-

19-pandemie te boven te komen) of die in verband met de herziening van de website coronavirus.be  

Een dienst die voortdurend evolueert  

Dit jaar werd gekenmerkt door de benoeming van de eerste acht statutaire ervaringsdeskundigen, bij 

de FOD Financiën en de RVA. Dit is een belangrijke stap in de geschiedenis van de Dienst.  

We zagen ook het vertrek van verscheidene teamleden en de aanwerving van nieuwe personeelsleden 

die in januari 2021 van start zullen gaan. Een van die veranderingen is de pensionering van Koen 

Buysse, een ervaringsdeskundigen die 12 jaar lang bij de FOD Strategie en Ondersteuning (BOSA) 

gedetacheerd was. Zijn bijdragen aan de federale plannen voor armoedebestrijding en aan het 

netwerk van federale anti-armoedeambtenaren zijn bijzonder vermeldenswaardig.  

“Geen ervaringsdeskundige armoede zonder signaleren. 

Dus een laatste poging! 
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Ik denk dat je maar aan armoedebestrijding doet als je je nek uitsteekt, de veilige paden verlaat, in 

het water springt. 

En dit is echt wel moeilijk. 

Gelukkig heb ik heel wat mensen ontmoet in mijn job die dat deden. 

In naam van de mensen in armoede dank ik hen voor hun engagement.” 

 

Citaat van Koen Buysse 

Bovendien voorziet de verlenging van het RIZIV-project in een uitbreiding van 15 naar 17 

ervaringsdeskundigen.  

Naar de uitvoering van de operationele doelstellingen  

Gedurende dit jaar heeft de dienst gewerkt aan de uitvoering van zijn operationele doelstellingen 3 

(een programma opstellen voor de projecten op maat, deze uitvoeren en opvolgen) en 5 (meer 

investeren in de rol van het “expertisekruispunt” van het coördinatieteam) heeft de dienst zich verder 

doen gelden als expertisecentrum / -kruispunt met talrijke en verschillende sollicitaties. De 

ervaringsdeskundigen hebben 28 projecten ingevoerd in het kader van externe samenwerkingen en 

aanvragen in 2020 (waarvan 11 gedurende het laatste kwartaal).  

De Dienst heeft haar interne evaluatiemethodologie beter ontwikkeld, in lijn met de operationele 

doelstellingen 2 (de dienst ervaringsdeskundigen werkt resultaatgericht door de beschikbare 

informatie te objectiveren en te uniformeren) en 4 (de partnerdiensten meer betrekken bij de 

verbetering van de toegankelijkheid van hun organisatie). De tools voor een stand van zaken van de 

samenwerking / jaarlijkse 360 ° feedback, ontwikkeld in 2019, werden tijdens het jaar ingevoerd in een 

pilootfase bij de vier partners. Na deze pilootfase kunnen er wijzigingen worden aangebracht en zal 

het gebruik van de tool worden uitgebreid naar andere instellingen.  

Tot slot werd, voor wat doelstelling 6 over de communicatie betreft, dit jaar toegespitst op interne 

communicatie en de update van de website. 

 

Operationele doelstellingen van de dienst 

ervaringsdeskundigen 

 

1. De ervaringsdeskundige ondersteunen, opvolgen en coördineren en hun detachering 

opvolgen in de partnerdiensten 

De dienst werft de ervaringsdeskundigen aan en volgt ze individueel (door, bijvoorbeeld, het 

opstellen van functiebeschrijvingen, door ze individueel te ondersteunen en door de evaluatiecycli te 

beheren) en collectief op (door, bijvoorbeeld teamvergaderingen, gemeenschappelijke opleidingen, 

enz. te organiseren). 
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2. De dienst ervaringsdeskundigen werkt resultaatgericht door de beschikbare informatie 

te objectiveren en te uniformeren. 

De dienst levert meer resultaatgericht werk door het invoeren van een uniforme 

gegevensverzameling, door te werken met een projectfilosofie die breed ondersteund wordt en door 

zich te concentreren op meer systematische feedback over de opvolging van de signalen.  

3. Een programma opstellen voor de projecten op maat, ze uitvoeren en opvolgen. 

De dienst breidt zijn dienstverlening uit door projecten op maat te ontwikkelen. Bijvoorbeeld de 

federale/openbare organisaties die geen permanente partners zijn kunnen eveneens een beroep 

doen op de dienst, specifiek voor taken die beperkt zijn in de tijd en die duidelijke doelstellingen 

nastreven over een onderwerp dat verband houdt met de toegankelijkheid van de fundamentele 

sociale rechten. 

4. Een kwaliteitsvolle samenwerking waarborgen met de stakeholders/partnerinstellingen 

en hen meer betrekken bij de verbetering van de toegankelijkheid van hun organisatie. 

De dienst verbindt zich ertoe om de eigen verantwoordelijkheid van de partnerdiensten te 

versterken, meer bepaald zodat elke organisatie over een persoon beschikt die zorgt voor de 

verbinding tussen de verslagen van de ervaringsdeskundigen binnen de organisatie. Bovendien wil de 

dienst een sterkere partner zijn van het beleid tot vermindering van de armoede. Tot slot organiseert 

de dienst een “stuurgroep”, waarin verschillende stakeholders samenkomen om de werking en de 

evolutie van de dienst van de ervaringsdeskundigen te bespreken. 

5. Meer investeren in de rol van “expertisekruispunt” van het coördinatieteam. 

Dankzij het uitgebreide netwerk wil de dienst zich het middelpunt zijn tussen de deskundigen en de 

ED. Enerzijds kunnen de deskundigen zich beroepen op de kennis en de expertise van 

ervaringsdeskundigen over verschillende thema’s via het coördinatieteam. Anderzijds kan het 

coördinatieteam een beroep doen op andere deskundigen om na te gaan of de signalen en/of 

verbetervoorstellen van de ED relevant en realistisch zijn. 

6. Een strategisch communicatieplan van de ervaringsdeskundigen opstellen en uitvoeren 

De dienst waarborgt een coherente communicatie op alle niveaus door de nadruk te leggen op de 

behaalde resultaten. In eerste instantie moet het beeld geschetst worden dat de dienst intern en 

extern wil verspreiden; vervolgens worden op basis hiervan verschillende communicatiemiddelen 

gebruikt, zoals het jaarlijks activiteitenverslag, de internetsite en de presentatiefiches van de ED. 
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Onze activiteiten in 2020 
 

A. Algemeen overzicht 

 

Zoals steeds ontwikkelen de ervaringsdeskundigen acties op verschillende niveaus: eerstelijns, 

tweedelijns en het transversale niveau. De wisselwerking tussen deze verschillende levels werkt 

versterkend en beoogt steeds het uitwerken van een duurzame oplossing voor problemen waarmee 

mensen in armoede worstelen.  

De huidige corona crisis heeft een enorme impact gegenereerd op het werk van de 

ervaringsdeskundigen. De fysieke ontmoetingspunten waarbij de burger in gesprek kan gaan met de 

administratie, werden veelal gesloten of beperkt tot een minimale dienstverlening. Vele 

partnerdiensten leverden in 2020 enorme inspanningen om in sneltempo een digitaal aanbod te 

ontwikkelen of te intensifiëren voor de burgers. Deze evoluties hebben de eerstelijnswerking van 

verschillende collega’s geïmpacteerd. Het streven naar meer sociale inclusie ontwikkelde zich binnen 

de dienst ervaringsdeskundigheid als een prioritair aandachtspunt.  

Op basis van de vaststellingen van de ervaringsdeskundigen op de eerste lijn, werden er verschillende 

projecten uitgerold op het niveau van de partnerorganisatie zelf. De organisatie trachtte, in dialoog 

met de dienst ervaringsdeskundigheid, na te denken over de eigen toegankelijkheid op vlak van 

burgercontacten, van procedures, de communicatie enz.  

Onder meer omwille van het multidimensionale karakter van armoede, hebben bepaalde 

vaststellingen die de ervaringsdeskundigen formuleren, een transversaal karakter.   Een uitwisseling 

of samenwerking over de grenzen van organisaties heen of met het politieke niveau zijn dan ook een 

essentieel onderdeel van de werking van onze dienst. 

 “Dit project is zeer belangrijk, in die zin dat het betrekking heeft op het respect en de waardigheid 

van de mensen. […]  Ik ben zeer tevreden dat ik betrokken werd bij dit project, aangezien het ervoor 

gezorgd heeft dat ik intelligente, gevoelige, verantwoordelijke personen heb ontmoet … Ver 

verwijderd van de clichés die te vaak verband houden met armoede. “ 

Dominique Schmitz, Federale Pensioendienst, naar aanleiding van haar pensioen  

 

B. Signalen en projecten  
 

In 2020 werden er 91 signalen geformuleerd waarvan 18 signalen betrekking hadden op het 

organisatieniveau zelf en 64 signalen een transversaal karakter hadden. De negen overige signalen 

hadden geen specifiek niveau. Afhankelijk van de aard en de inhoud van de signalen werd er steeds 

getracht een gepast gevolg aan te geven.  
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Het hoeft uiteraard niet te verbazen dat vele geformuleerde signalen betrekking hadden op de 

gevolgen van de huidige corona crisis op de toegankelijkheid van de dienstverlening voor burgers. De 

dienst ervaringsdeskundigheid heeft dan ook sterk geparticipeerd aan verschillende initiatieven die 

opgericht werden binnen of met de POD MI. 

Naast de projecten en werkgroepen over thema’s in verband met Covid, vonden er ook volgende 

werkgroepen plaats rond volgende thematieken 

• Werkgroep NAPED ontwikkelt een nationaal actieplan met betrekking tot 

hormoonontregelaars.  

• Werkgroep personen met een handicap: het vereenvoudigen van een aantal formulieren 

die gehanteerd worden binnen DG Handicap.  

• Werkgroep Pensioenen herleest en redigeert een flyer over IGO voor sociale werkers en 

ander professionelen.  

• Werkgroep in samenwerking met OCMW Silly omtrent de onthaalprocedures voor 

gebruikers. 

 

 C. Projecten op maat 
 

Naast de reguliere signalenwerking en de participatie of organisatie van werkgroepen ontwikkelt de 

dienst ervaringsdeskundigheid ook een gericht aanbod op vraag van een niet – partnerdienst. De aard 

of de omvang van deze projecten zijn zeer divers van aard, maar beogen steeds de bevordering van de 

toegankelijkheid van de eigen dienstverlening voor personen in armoede.  

In 2020 heeft de dienst 16 projecten op maat opgezet. Hieronder schetsen we een aantal projecten:  

Zo heeft OCMW Merelbeke onze dienst gecontacteerd over de selectieprocedure en het 

vooropgestelde profiel dat onze dienst hanteert bij de aanwerving van ervaringsdeskundigen. OCMW 

Merelbeke overweegt om zelf met een ervaringsdeskundige te gaan samenwerken.  

FOD Sociale zekerheid organiseert – binnen het kader van een future lab project – een aantal reflectie 

en brainstormmomenten waarbij de uitdagingen voor de FOD Sociale Zekerheid centraal staan. Om 

deze oefening zo realistisch en inclusief mogelijk op te stellen, vroegen zij ook de participatie van 

ervaringsdeskundigen.  

In 2020 hebben enkele collega’s ook meegewerkt aan de vernieuwing van de daklozengids. Met deze 

gids beoogt POD MI deze doelgroep maximaal te informeren over haar rechten, over nuttige adressen, 

enz. De signalen die de ervaringsdeskundigen geformuleerd hebben, worden binnen deze oefening 

ook besproken.  

De koning Boudewijnstichting richtte dit jaar ook een focusgroep op rond digitale kwetsbaarheid, een 

focusgroep die kaderde binnen het project digitalisering binnen justitie. Een aantal 

ervaringsdeskundigen participeerden aan deze bevraging.  
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Het netwerk Permanent overleg ombudslui formuleerde een vraag aan onze dienst naar 

mogelijkheden om de toegankelijkheid van ombudsdiensten te vergroten.  Een eerste algemene 

bevraging bij alle ervaringsdeskundigen vormden de aanzet voor een presentatie van goede 

praktijken en mogelijke aandachtspunten, die gegeven werd aan meerdere ombudsdiensten. 

 

D. Communicatie  
 

Dit jaar heeft de dienst ervaringsdeskundigheid veel focus gelegd op de eigen interne communicatie. 

Om op een duurzame wijze te communiceren over onze dienst, hebben we, in samenwerking met de 

communicatiedienst van POD MI, onze pagina op de website www.mi-is.be bijgewerkt. Op deze 

pagina kan je meer informatie terugvinden over onze dienst, onze methodologie en de verschillende 

partnerschappen die we doorheen de jaren opgezet hebben. 

 

E. Kaart  
 

In 2020 zijn de ervaringsdeskundigen gedetacheerd of tewerkgesteld in 23 partnerorganisaties, 

verspreid over verschillende Belgische provincies, zoals te zien is op onderstaande kaart.  

  

 

Daarbij bevonden zich: 
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• Acht ziekenhuizen in Brussel, Gent, Luik en Antwerpen.  

• Acht infocenters van de FOD Financiën te Antwerpen, Charleroi, Brugge, Brussel, Gent, 

Luik, Bergen en Namen.  

• Drie bureaus van de Hulpkas voor Ziekte en Invaliditeitsverzekering (HZIV) in Brussel, 

Charleroi en Gent 

• Drie bureaus van de FPD in Antwerpen, Brussel en Charleroi 

• Het psychiatrisch centrum St-Bernard in Manage en het netwerk ‘Mosaïque’ 

• Twee bureaus van Artsen van de Wereld  

• De Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid (KSZ) 

• De FOD Strategie en Ondersteuning BOSA 

• De DG Handicap (FOD Sociale Zekerheid)  

• De FOD Binnenlandse Zaken (IBZ) 

• De Rijksdienst voor de Sociale Zekerheid van de Zelfstandigen (RSVZ), Bureau te Bergen 

• Het RIZIV 

• De federale ombudsman 

• De Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening 

• De FOD Economie 

• De POD Maatschappelijke Integratie 

  



  
 

 

12 
 
 

 

Nadruk op bepaalde projecten 
 

De cijfers die werden voorgesteld bij het begin van dit verslag vermelden talrijke projecten die in de 

dienst werden uitgevoerd tijdens het jaar 2020. Wij gaan niet op al deze projecten terugkomen, maar 

hebben ervoor gekozen om er een aantal voor te stellen. 

 

A. Werk rond COVID en de task force kwetsbare groepen 
 

De Covid-19-crisis heeft verder duidelijk gemaakt dat de communicatie van de overheden met de 

meest kwetsbare burgers moet worden aangepast. Dat is één van de domeinen waarin de dienst 

“ervaringsdeskundigen” zijn steun biedt. In deze periode wordt ook gewezen op de toegenomen 

moeilijkheden bij de toegang tot diensten. De ervaringsdeskundigen waren op het terrein om de band 

te onderhouden tussen de burgers en de organisaties waar zij werken. Zij zijn de overheden blijven 

oproepen om de toegang tot de rechten te handhaven of te verbeteren in deze tijden van grotere 

onzekerheid. 

Hun deskundigheid en hun functie hebben ervoor gezorgd dat zij de moeilijkheden van de kwetsbare 

groepen met betrekking tot kennis, begrip of naleving van de maatregelen beter begrijpen. In 

samenwerking met het federaal crisiscentrum, de Task Force Kwetsbare Groepen en de andere 

diensten van de POD MI hebben zij het belang benadrukt van lokale communicatie en van de strijd 

tegen de digitale kloof, die een groot obstakel vormt voor de informatievoorziening aan de meest 

kwetsbare of oudere mensen.  

Sinds enkele maanden worden er concrete acties uitgevoerd, zoals: 

• Samenwerking met het federaal crisiscentrum voor de site www.infocoronavirus.be hebben 

de ervaringsdeskundigen een verslag opgesteld met aandachtspunten en voorstellen voor een 

betere communicatie bestemd voor kwetsbare personen. Zij nemen ook deel aan 

werkgroepen om een lokale communicatiestrategie op te stellen. Als gevolg van de eerste WG 

benadrukt het federaal crisiscentrum dat: “De vergadering van de werkgroep (met de ED) 

vormt de belangrijkste inspiratie (van de nota communicatiestrategie) en zorgt ervoor dat wij 

nieuwe initiatieven kunnen invoeren en bepaalde bestaande initiatieven kunnen verrijken”. 

• Ook wordt de medewerking van de ervaringsdeskundigen op dit gebied gevraagd voor een 

effectievere communicatie over de 6 gouden regels voor de bestrijding van COVID-19 en over 

de te voeren communicatiecampagne.  

Samenwerking rond de campagne “de OCMW’s zijn er voor jou” van de POD MI. De 

ervaringsdeskundigen hebben geholpen bij het opstellen van de brochure “Heb jij recht op 

maatschappelijke hulp?” bij het opstellen van FAQ voor de burgers en zij hebben een 

sensibiliseringsvideo gemaakt. 
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B. De ED van de POD: diensten FEAD & SCUBA 
 

Met het oog op de samenwerking met andere diensten van de POD MI hebben Fatma en Samira, de 

twee ervaringsdeskundigen die bij de coördinatie werkten, hun functiebeschrijving zien evolueren.  

Sinds juni 2020 is Fatma Yildiz deeltijds gedetacheerd bij de dienst Europese fondsen. Hoewel de ED 

en FEAD al eerder hebben samengewerkt, is dit de eerste keer dat een ervaringsdeskundige bij deze 

dienst is gedetacheerd. Het is de bedoeling dat Fatma zowel rond de bestellingen van FEAD-producten 

als rond controles gaat werken. Over het algemeen ontmoet FEAD elk jaar ongeveer 200 organisaties 

in heel België. Fatma draagt ook haar ervaring bij aan de AMIF-projecten, in het kader van de opleiding 

over mentale gezondheid van nieuwkomers voor de OCMW's, en in het kader van de sociale activering 

van nieuwkomers. 

“Ik denk dat mijn kracht is dat ik een frisse kijk heb. Wanneer je afhankelijk bent van voedselhulp van 

het FEAD is de voeding die je ontvangen hebt de enige die op tafel komt. Ik ben van mening dat de 

integratie van alle individuen in de maatschappij ook gebeurt door een grotere diversiteit en FEAD en 

al zijn partners, dragen hun steentje daartoe bij”. Ik tracht ook zo inclusief mogelijke oplossingen aan 

te reiken. “ 

Fatma Yildiz, ervaringsdeskundige, gedetacheerd bij de dienst FEAD van de POD MI 

Samira Benayyad is sinds september 2019 halftijds gedetacheerd bij de Dienst 

Armoedebestrijdingsbeleid en stedelijke samenhang (SCUBA). 

Bij de dienst SCUBA neemt zij actief deel aan verschillende initiatieven op het vlak van 

armoedebestrijding, waaronder gezinsarmoede, Roma en de non take-up van de sociale rechten.  

Zij neemt meer bepaald deel aan de maandelijkse intervisievergaderingen van het project MIRIAM 

(Project empowerment van alleenstaande moeders die een leefloon of een equivalent leefloon 

ontvangen1) waar de cases managers vragen stellen over de begeleiding van de mama’s en goede 

praktijken uitwisselen. Haar rol in deze intervisies is mogelijke oplossingen geven. Zij werd ook door 

de case manager van het OCMW van Schaarbeek gevraagd om de mogelijkheden te onderzoeken om 

het MIRIAM-project met eigen middelen voort te zetten.  

Bij de coördinatie geeft zij talrijke externe presentaties, neemt zij deel aan colloquia en werkgroepen 

in verband met armoede en sociale uitsluiting. Bovendien behandelt zij brieven van rechthebbenden, 

in samenwerking met de front office van de POD.  

“De samenwerking met de twee diensten stelt mij in staat de schakel te zijn tussen deze diensten die 

soms aan dezelfde thema’s werken en zo vermijden we dubbel werk. 

Mijn werk binnen het coördinatieteam stelt mij in staat in contact te blijven met mijn collega’s op het 

terrein en mijn netwerk te onderhouden. Bovendien heeft het mij in staat gesteld een helikopterblik te 

 
1 Voor meer informatie: https://www.mi-is.be/nl/miriam 
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werpen op de zware werklast van de coördinatoren en het hoofd van de dienst, om het werk van de 

ED te belichten 

Samira Benayyad, ervaringsdeskundige, gedetacheerd bij de dienst SCUBA van de POD MI 

 

C. Revisie van de schuldbrieven van de DG Han 
 

De ervaringsdeskundige die gedetacheerd is bij de Directie-Generaal Personen met een Handicap (FOD 

Sociale Zekerheid) heeft vastgesteld dat de rechthebbenden moeite hadden om de schuldnotificaties 

te begrijpen die de DG Han heeft verstuurd, zodat de gebruikers niet alle noodzakelijke stappen 

voltooiden, waardoor de maatschappelijk werkers meer werk moesten uitvoeren.  

Deze revisie, in samenwerking met verschillende diensten van de DG Han, ging in 2019 van start en 

liep door tot eind september 2020. Binnen onze dienst werd een werkgroep opgericht om de delen 

van de brieven die tot verwarring kunnen leiden te bepalen. Na verschillende revisierondes werden de 

herziene brieven voorgelegd aan verschillende belanghebbenden binnen DG Han. Ten slotte hebben 

de ervaringsdeskundigen deelgenomen aan de gebruikerstests, vooral via hun netwerken.  

 

D. Verlenging van het project RIZIV  
 

Begin 2020 werd een toekomstnota opgesteld op basis van interviews met de partnerdiensten. Hierin 

werd opgenomen om enerzijds de huidige taken en projecten te bestendigen, zoals het netwerk van 

de ED en de transversale samenwerkingen in thematische en regionale werkgroepen m.b.t. geestelijke 

gezondheidszorg, intrafamiliaal geweld,... Anderzijds werd ook voorgesteld om de samenwerking met 

het RIZIV te versterken door een extra ED in te zetten bij het RIZIV zelf. Vervolgens werd de piste 

aangereikt om de samenwerking met de mutualiteiten verder uit te bouwen door ook bij hen 

ervaringsdeskundigen te detacheren voor het verbeteren van de toegang tot gezondheidszorg en het 

doorgeven van signalen. 

Na het presenteren van deze toekomstnota werd het project “ervaringsdeskundigen in armoede voor 

het verbeteren van de toegankelijkheid van de gezondheidszorg” op 1 juli 2020 door het Comité voor 

de Geneeskundige Verzorging bij het RIZIV verlengd. De volgende fase van het project kreeg een 

looptijd tot en met 31 december 2022. Er werd goedkeuring gegeven om vanaf januari 2021, 2 nieuwe 

ervaringsdeskundigen aan te werven wat het totaal brengt op 17 ervaringsdeskundigen en 3 

coördinatoren. Eind 2020 werden de eerste contacten gelegd met de mutualiteiten alsook met het 

RIZIV voor het verkennen van mogelijke pistes tot detachering 
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E. Werkgroep Ziekenfondsen 
 

Eind 2019 werd afgesproken om met de werkgroep per thema verbetervoorstellen te doen. Op basis 

hiervan werd in het jaar 2020 verkozen om twee thema’s te behandelen. Het eerste thema omvat de 

moeilijkheden die de nieuwe GDPR-regeling veroorzaakt in de samenwerking tussen ziekenhuizen en 

mutualiteiten. 

Ten gevolge van twee overlegmomenten begin 2020 met de POD MI, het RIZIV, de mutualiteiten en 

de ziekenhuizen werd in september 2020 een nota opgesteld betreffende de GDPR-regeling die in de 

praktijk zorgt voor onduidelijkheden in de samenwerking tussen ziekenhuizen en mutualiteiten. Er 

werd voorgesteld om juridisch na te gaan of het mogelijk is een protocol op te stellen tussen de 

betrokken instellingen om de informatiestroom te vergemakkelijken, mits daarvoor een 

rechtsgrondslag bestaat. Voorlopig vindt de uitwisseling plaats via e-mail, maar er zou een stroom met 

de nodige gegevens kunnen worden opgezet volgens het beginsel van beperking en proportionaliteit 

door gericht in te spelen op de behoeften. Uit ons overleg werd besproken dat een bewijs van 

toestemming van de patiënt of een rechtsgrondslag voor een vereenvoudigde uitwisseling van 

informatie tussen deze instellingen vereist te zijn. De nota werd bezorgd aan de bevoegde diensten bij 

het RIZIV om verdere pistes betreffende deze wetgeving te bekijken. 

Een tweede thema dat werd aangehaald eind 2020 was de regeling rond terugbetaling van enterale 

en parenterale voeding. Er werd een eerste rondvraag gedaan bij de mutualiteiten en de ziekenhuizen 

om probleemsituaties hieromtrent door te geven aan de POD MI Deze werden in een verslag gegoten 

en bezorgd aan de juridische dienst van het RIZIV. De bedoeling is om het komende jaar hierrond een 

vergadering te organiseren met de betrokken partijen, om pistes te bedenken die deze werking kunnen 

verbeteren. Hiervoor zullen experten van het RIZIV worden uitgenodigd die bezig zijn met het opvolgen 

van de regels rond enterale en parenterale voeding. 

 

F. Opleiding voor de Christelijke mutualiteiten 
 

Het opleidingscentrum van de Christelijke Mutualiteiten heeft een beroep gedaan op de dienst 

ervaringsdeskundigen om tussen te komen in het kader van een opleiding bestemd voor de 

maatschappelijk werkers die recent werden aangeworven. Er werd een module ontwikkeld over de 

non take-up van de sociale rechten en over de middelen om te reageren tegen deze non take-up, in 

samenwerking met de ervaringsdeskundigen en de opleiders van de CM. Er is trouwens een 

ervaringsdeskundige tussengekomen tijdens de opleidingsdag. Er zal een vervolg komen aan deze 

eerste samenwerking (aangezien het de bedoeling is om deze sensibiliseringsmodule voor te stellen 

aan andere instellingen).  

Op basis van deze samenwerking, werd ook een voorstel besproken met de HZIV. Zij willen ook een 

opleiding organiseren rond non take up voor hun medewerkers, in samenwerking met de 
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ervaringsdeskundige. Er werd met de POD MI een overlegmoment georganiseerd in 2020 om de 

inhoud hiervan af te stemmen. De opleiding zal plaatsvinden in 2021. 
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Besluiten en perspectieven 
 

Sinds de oprichting van de Dienst ervaringsdeskundigen, 15 jaar geleden, evolueert hij voortdurend. 

Tijdens het jaar 2020 heeft de Dienst Ervaringsdeskundigen blijk gegeven van een grote flexibiliteit en 

een uitstekende aanpassing aan de veranderingen.  

 

De gezondheidscrisis in verband met COVID 19 heeft onze manier van werken en van samenwerken 

veranderd. Dit komt meer bepaald tot uiting in het feit dat er 22 % aan projecten is gelanceerd tijdens 

het jaar, met als thema het coronavirus. 

 

Een ander opvallend feit dit jaar was de verlenging en de uitbreiding van het project RIZIV tot eind 

2022.  

 

Bovendien werd dit jaar gekenmerkt door de benoeming van de eerste statutaire 

ervaringsdeskundigen bij de FOD Financiën en de RVA. Voor de eerste keer sinds de oprichting van de 

dienst in 2004 zijn acht ervaringsdeskundigen statutair geworden, zeven bij de FOD Financiën en één 

bij de RVA. Deze instellingen hebben de ervaringsdeskundigen aangeworven via eigen middelen en 

hebben toch de coördinatie binnen de POD MI behouden. Zo worden de banden met de POD 

behouden via overlegmechanismen en de integratie in het netwerk van de ervaringsdeskundigen om 

een uniforme methodologie te waarborgen op federaal niveau.  

“Ik ben mijn carrière als ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting begonnen op 10 mei 

2016 bij de POD Maatschappelijke Integratie. Op 15 juni 2016 ben ik dan aangeworven bij de RVA als 

ervaringsdeskundige op hun eigen budget. Dit was bij aanvang in niveau D. De RVA investeert enorm 

in het kunnen doorgroeien van zijn medewerkers. Zo kon ik reeds in september 2017 al overgaan naar 

niveau C. In 2018 kwam er dan een vacature bij Selor als statutaire ervaringsdeskundige. De RVA 

heeft mij hierin gesteund om zeker deel te nemen aan deze selectie zodat wanneer ik slaagde zij mij 

zouden kunnen aanwerven als statutair. Ik ben hen hier dan ook enorm dankbaar voor. Op 1 oktober 

2019 was het dan zover en kon ik mijn stage aanvangen van stagiair statutair ambtenaar en op 01 

oktober 2020 werd ik dan benoemd als allereerste statutaire ervaringsdeskundige. Dat geeft mij een 

heel warm gevoel omdat dit een blijk is van waardering en appreciatie is in mijn werk. Dit is ook naar 

mijn gevoel een bewijs van vertrouwen in mij als persoon en naar de behoefte van de functie van 

ervaringsdeskundige. De RVA werkt al sinds 2006 samen met een ervaringsdeskundige in armoede en 

sociale uitsluiting wat toch wel veel zegt over het feit hoe belangrijk voor hen de strijd tegen armoede 

is. Het feit dat ik nu statutair ben is natuurlijk wel voor mij een grotere zekerheid van tewerkstelling 

en het behoud van de functie. Ik hoop dan ook dat er nog vele ervaringsdeskundige mogen volgen, 

ons werk is belangrijk zodat we burger en overheid kunnen verbinden met elkaar, we proberen de 

weg vrij te maken van obstakels zodat ze elkaar tegemoet kunnen komen”. 

An Luxem, ED bij de RVA 
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Het jaar 2021 heeft nieuwe uitdagingen in petto, meer bepaald nadenken over de werking van de 

dienst en over duurzame financieringsopties. Bovendien zal één van de grote transversale thema’s de 

digitale kloof en de automatisering van de rechten zijn. Tijdens de lockdown is de digitalisering van de 

overheidsdiensten immers sterk versterkt, met het risico dat de toegang voor een deel van de 

bevolking dat weinig gedigitaliseerd is, wordt beperkt. Tot slot zal, op vraag van het kabinet 

armoedebestrijding worden nagedacht over de ontplooiing van de ervaringsdeskundigen in de 

OCMW’s.  
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Bijkomende inlichtingen? 
Voor meer informatie, gelieve contact op te nemen met de ervaringsdeskundigen op het volgende 

adres: mi.edv@mi-is.be. 

  

Bronvermelding 
POD MI - Maatschappelijke integratie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


